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1 INTRODUCAO

1.1 Canais de comunicacao com a Saude BRB

A Saude BRB possui alguns canais de comunicacdo que devem ser

utilizados conforme servigos ou caracteristicas de seu beneficiario, credenciado ou

fornecedor. Abaixo listamos os canais de comunicacao e suas funcionalidades:

Canal de contato

Dependéncias
Saude BRB:

da

Forma, nimero ou enderego

SRTVS Q. 701, Centro Empresarial
Assis Chateaubriand, Térreo 02,
Asa Sul, Brasilia/DF

O que pode ser feito?

- Todos os servicos da Saude BRB
podem ser feitos pessoalmente em suas
dependéncias.

- Os servicos de avaliagdo médica
presencial séao feitos
EXCLUSIVAMENTE neste endereco.

- Entrega de documentacao
complementar séo feitas

EXCLUSIVAMENTE neste endereco.

Email do setor

de

credenciamento@saudebrb.com.br

Todas as dlvidas, solicitagbes de

credenciamento: suspensdo, rescisdo, inclusdes e
alterag6es no cadastro.

Email autorizacoes@saudebrb.com.br Emissdo de autorizagbes (exceto
odontoldgicas).

Sitio na internet: http://www.brbsaude.com.br Instrucbes, manuais, lista de rede

credenciada.

Sistema Webplan

http://www.brbsaude.com.br

- Envio de arquivos XML;

- Verificagdo do valor da nota fiscal a
ser emitida;

- Emissao
odontoldgicas.

de autorizacoes

Fax:

(61) 3035-9440, (61) 3035-9433 e
(61) 3035-9444

- Solicitagdo de autorizagbes
documentos comprobatorios.

- Solicitagao de prorrogagéo.

- Cancelamento de autorizagéao.

- Prorrogacao de autorizagéao

e

Central
Atendimento

de

DF: (61) 3325-1666

Outros Estados: 0800-610466

- Confirmacao de recebimento de Fax;

- Informacdes  sobre a  rede
credenciada;

- Orientacao dos beneficiarios;
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1.2 Descricao do plano ofertado (Plano A-1)
A Saude BRB opera atualmente um unico plano, denominado “Plano A-
1”, com as seguintes caracteristicas:
| - Plano Coletivo Empresarial;
Il - Abrangéncia Geografica Nacional,
[l - Plano patrocinado pelas empresas:
a) BRB — Banco de Brasilia S/A;
b) AEBRB — Associacado dos Empregados do Banco de Brasilia;
c) BRB Administradora e Corretora de Seguros S/A;
d) Cartdo BRB S/A;
e) BRB — Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliérios;
f) BRB — Crédito, Financiamento e Investimento S/A;
g) REGIUS - Sociedade Civil de Previdéncia Privada;
h) Saude BRB — Caixa de Assisténcia.
IV - Cobertura ambulatorial, hospitalar com obstetricia e odontoldgica;
V - Acomodacao em apartamento.
O “Plano A-1” esta devidamente adaptado a Lei n? 9656/98 e a
legislacdo pertinente, oferecendo cobertura para todas as especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM e para todos os

procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela

ANS, vigente na época do evento.

A Saude BRB podera incluir ou excluir procedimentos visando a
adequacao as coberturas previstas em seus programas de atencdo a saude, com

base na legislacao especifica.
A rede credenciada da Saude BRB devera atender tanto os

beneficiarios diretos, aqueles que estdo na carteira de beneficiarios da Saude BRB,
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quanto os beneficiarios de outras operadoras que mantém convénio de

reciprocidade de atendimento com a Saude BRB. Em ambos os casos, o beneficiario
devera estar de posse do cartdo de identificacdo da Saude BRB ou de um

documento provisério de autorizacao de atendimento emitido pela Saude BRB.
2 DO CREDENCIAMENTO

2.1 Atualizacao das informacoes do credenciado

Durante o processo de negociacao e assinatura do contrato, todas as
informacdes pertinentes foram colhidas e registradas. Entretanto, a fim de agilizar os
processos de autorizacdo, auditoria e pagamento, todas as informacdes referentes
aos prestadores de servicos devem ser constantemente atualizadas na base de
dados da Saude BRB. Dessa forma, qualquer mudanca na situacdo do prestador
que possa afetar o atendimento ou o contrato em vigor devera ser imediatamente

comunicada a Saude BRB.
2.1.1 Atualizacao dos dados cadastrais

Qualquer mudanca nos dados cadastrais do prestador de servico
devera ser comunicada por e-mail ao Setor de Credenciamento da Saude BRB (vide
item 1.1 desta instrucéo).

Informagbes cadastrais sdo aquelas referentes aos dados basicos do
prestador como: enderecos, telefones, e-mail, nome do responsavel técnico,
isencao/imunidade tributaria ou qualquer outra informacdo que nao tenha carater

técnico nem trate de valores de pagamento.

Na solicitacdo de alteracao cadastral, o prestador devera informar seu
CNPJ e nome, o dado cadastral a ser alterado e a nova informacao, além do motivo
da modificacdo, devendo inclusive anexar o documento comprobatério da mudanca
cadastral, quando houver. Neste caso, a solicitacdo de alteracdo e o documento
deverao ser encaminhados por e-mail, pelos Correios ou entregues pessoalmente

nas dependéncias da Saude BRB.
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2.1.2 Atualizacao do corpo clinico

A entrada ou saida de profissionais do corpo clinico do prestador de
servico ou a mudanca de sua qualificacdo deverao ser informadas a Saude BRB.

Para cadastramento de novo profissional os documentos que
demonstrem a sua qualificacdo deverao ser encaminhados a Saude BRB. Consultar
o arquivo “Documentos Necessarios para Avaliacdo de Credenciamento”, disponivel
no sitio da Saude BRB na internet (vide item 1.1 desta instru¢éo). Neste caso, sera
necessario o encaminhamento da documentagao por e-mail, via Correios ou sua

entrega nas dependéncias da Saude BRB.

A exclusdo do profissional do corpo clinico podera ser informada pelo
e-mail do Setor de Credenciamento da Saude BRB (vide item 1.1 desta instrugéo).

As disposicdes constantes do presente item nédo se aplicam aos
hospitais que possuam corpo clinico aberto.

2.1.3 Revisao das especialidades e/ou procedimentos contratados

Quando o prestador de servico desejar solicitar a inclusao ou exclusao
de qualquer especialidade ou procedimento integrante do contrato, devera fazé-lo
por escrito, encaminhando a solicitagcdo por e-mail, via Correios ou entregando-a

diretamente nas dependéncias da Saude BRB.

Na referida solicitacdo, o prestador de servico devera informar seu
nome e CNPJ, os motivos da solicitacdo, os nomes das especialidades e dos
procedimentos que deseja sejam avaliados, além da descricdo detalhada dos

equipamentos, quando necessarios para execucao do procedimento.

A existéncia de um contrato vigente obriga as partes apenas pelo que
foi ali acordado. A disponibilizacéo, oferta e solicitacdo de credenciamento de novas
especialidades e procedimentos pelo prestador de servico ndo obriga a Saude BRB
a extensao de tal credenciamento. Todas as solicitagdes de inclusdo de novas
especialidades e procedimentos serdo analisadas pela area técnica responsavel,
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que avaliara a necessidade e o interesse da Saude BRB em tal contratacao, bem

como sua conveniéncia e oportunidade, podendo ainda efetuar visitas técnicas para

homologacéo das informagdes prestadas.
3 DO ATENDIMENTO

3.1 Do atendimento ao beneficiario

Todos os atendimentos prestados aos beneficiarios da Saude BRB
seguirdo as regras previstas no Padrao TISS — Troca de Informagdes na Saude
Suplementar.

O prestador de servico deve atender a todos os beneficiarios da Saude
BRB sem nenhuma distincdo em relacdo a qualquer outro atendimento realizado em
suas dependéncias, inclusive quanto a oferta de vagas, prazo para atendimento e

tempo de espera.

Para que o processo de atendimento transcorra de forma eficaz e o
pagamento ndo sofra nenhuma glosa, alguns cuidados devem ser adotados,
conforme os itens abaixo detalhados.

3.1.1 Identificacao dos beneficiarios

A correta identificacdo do beneficiario e a conferéncia da validade de
seu cartdo de atendimento sdo fundamentais para um atendimento seguro e sem

risco de problemas no momento do pagamento.

Todos os beneficiarios, mesmo aqueles de outras operadoras que
mantém convénio de reciprocidade, recebem um cartdo de identificacdo ou um

documento provisério de autorizacao de atendimento emitido pela Saude BRB.

Ao efetuar o atendimento o prestador de servico devera adotar as

seguintes providéncias:

| - Solicitar ao beneficiario seu cartdo de identificagdo da Saude BRB e

um documento oficial com foto.
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a) A falta do cartdo de identificagcdo de beneficiario somente

podera ser suprida por autorizacdo emitida pela Saude BRB.

b) Na falta de documento pessoal, 0 menor de catorze anos sera

identificado por documento dos pais ou responsavel.

Il - Verificar se o portador do cartdo € o mesmo ali identificado, por
meio do seu nome, data de nascimento e foto, caso seja possivel.

lll - De posse do cartdo, verificar o periodo de validade deste. Somente
devera ser atendido o beneficiario portador de cartao valido, ainda nao

vencido na data do atendimento.

IV - Se o cartdo estiver fora da validade de atendimento, o prestador
poderd verificar se o beneficiario estd ativo ou cancelado. Esta
validacao devera ser feita através de ligacdo para a central de

atendimento.
3.1.2 Dos procedimentos que nao necessitam de autorizacao prévia

Alguns procedimentos cobertos pela Saude BRB ndo necessitam de
autorizacdo prévia para sua realizacdo, bastando a correta identificacdo do
beneficiario e a verificacdo, por parte do prestador, da contratagdo do procedimento

a ser executado.
3.1.3 Emissao de Autorizacao Prévia

A Saude BRB utiliza como mecanismo de regulacdo a autorizacao
prévia para alguns procedimentos. A autorizagao seguira o Padrao TISS — Troca de
Informacdes na Saude Suplementar, conforme definicdes constantes do item 4.2.1.

Os procedimentos abaixo somente poderdo ser executados mediante
autorizagao prévia:
| - Procedimentos ambulatoriais:
a) procedimentos cirurgicos e dermatolégicos em geral;
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b) servicos de terapia ambulatorial: hemodialise ou diélise,
quimioterapia, radioterapia, hemoterapia, litotripsia;

c) servicos em hemodinamica;
d) fonoaudiologia;
€) acupuntura;

f) procedimentos de esterilizacdo voluntaria nos termos da
legislacao especifica;

g) psicologia.
Il - Procedimentos Hospitalares:

a) procedimentos cirurgicos em geral que exijam internagao
hospitalar, inclusive relacionadas com patologias odontolégicas;

b) procedimentos clinicos em geral que exijam internacao
hospitalar.

c) assisténcia hospitalar psiquiatrica;

d) assisténcia em clinica-dia;

e) assisténcia a pessoas com dependéncia quimica.
[l - Procedimentos para os quais a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS determine diretrizes clinicas e de utilizagdo, nos
termos da legislagcao vigente a época do evento.
Os pedidos de autorizagdo enviados a Saude BRB serdao processados

conforme resolucao especifica editada pela ANS e vigente a época do evento.

3.1.3.1 Recebimento da solicitacao

As autorizacbes prévias poderdo ser solicitadas tanto pelos
beneficiarios quanto pelos prestadores de servigo (vide item 3.1.3 desta instrugao).

Na emissao da autorizacéo, a Saude BRB avaliara os seguinte itens:

| - A habilitacao do prestador para executar o procedimento solicitado;

Il - A elegibilidade do beneficiario para ser atendido;
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[l - A cobertura do procedimento solicitado de acordo com o plano

contratado.

O prestador de servigos devera enviar, junto ao pedido de autorizacgao,
todos os documentos necessarios a comprovacao da indicacdo do procedimento e
da necessidade de sua execucao.

Caso haja alguma duvida, o prestador de servico podera ser acionado

para que esta seja sanada.
3.1.3.1.1 Autorizacao presencial

Entre os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia, alguns
exigem a avaliacao do paciente pela equipe de auditoria médica da Saude BRB em
suas dependéncias. Nestes casos, faz-se imprescindivel o comparecimento do
proprio paciente, munido de todas as informagdes pertinentes: pedido médico,
laudos de exames e identificacdo do prestador credenciado escolhido.

3.1.3.1.2 Autorizacao para Internacoes

Para qualquer tipo de internacdo (médica, odontolégica ou
psiquiatrica), devera ser solicitada autorizagdo prévia, pelo prestador ou pelo

beneficiario, salvo nos casos de autorizacao presencial ja descritos acima.

Quando devidamente justificado, a Saude BRB garantira a cobertura de
estrutura hospitalar necessaria a realizacdo de procedimentos odontoldgicos
passiveis de realizagdo em consultérios, mas que por imperativo clinico necessitem

de internacao hospitalar.
3.1.3.1.3 Autorizacao de OPME

Nos procedimentos eletivos que necessitem de OPME, as solicitagdes
deverao ser encaminhadas com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uuteis,
acompanhadas de toda a documentacao pertinente: relatério médico, exames que

comprovem a indicagao e detalhamento técnico do material.
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Os materiais serdo negociados diretamente entre a Saude BRB e o

fornecedor, que sera responsavel por entregar o produto ao prestador solicitante até
a data do procedimento.

O prestador de servico nao podera exigir o fornecimento de materiais e
instrumentais de determinada marca ou fornecedor, salvo em casos excepcionais,
mediante justificativa técnica fundamentada, em que o material solicitado apresente
particularidade técnica especifica e seja a Unica alternativa para a realizacdo do
procedimento, sempre na defesa do melhor interesse do paciente. Para tanto, o
médico assistente devera justificar sua solicitacdo, nos termos da Resolucdo n°
1.956/2010 do CFM — Conselho Federal de Medicina.

Deverao, ainda, ser observadas as regras constantes de Resolucao
especifica da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sobretudo nos casos
de divergéncias clinicas entre o profissional requisitante e a Saude BRB, quando a
decisdo cabera a um profissional escolhido de comum acordo entre as partes
contratantes, também observado o art. 6° da Resolugcdo CFM n® 1.956/2010.

Nos atendimentos de urgéncia/emergéncia ocorridos fora do horario
comercial, a solicitagcdo de OPME devera ser feita impreterivelmente no primeiro dia
atil subsequente, juntamente com as solicitagdes dos procedimentos e de
internacao. Devera ser encaminhado, ainda, o orcamento do fornecedor das OPME

utilizadas.
3.1.3.1.4 Autorizacao de medicamentos de alto custo

Medicamentos cujo valor unitario seja igual ou superior a R$ 300,00

(trezentos reais) exigem autorizacao prévia para sua administracao.

As solicitagbes deverdo ser acompanhadas de relatério médico
especificando o nome do paciente, nome do medicamento, dosagem e posologia, 0
periodo de tratamento, a indicacdo clinica, exames pertinentes, peso e altura do
paciente (quando forem informacdes essenciais para o calculo da dosagem), nome e
CRM do médico assitente e outras informagdes pertinentes.
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3.1.3.1.5 Autorizacao para beneficiarios de convénios de reciprocidade

A Saude BRB, como entidade de autogestdo, firma convénios de
reciprocidade com outras operadoras congéneres, para que seus beneficiarios
possam se utilizar das redes credenciadas dessas operadoras quando atendidos
fora do Distrito Federal. De forma reciproca, a Saude BRB deve disponibilizar sua
rede credenciada aos beneficiarios das operadoras conveniadas.

Tais pacientes deverao ser atendidos como qualquer outro beneficiario
da Saude BRB, vedada qualquer distincdo ou discriminagdo. Os protocolos dos
processos de regulacdo, auditoria e pagamento para os referidos beneficiarios sao
0os mesmos determinados pela Saude BRB, sem distincdo de preco ou prazo de

pagamento.

A diferengca no atendimento ao beneficiario de outra operadora
conveniada se da no prazo para emissdao das autorizacdes. As solicitagcdes de
autorizacao feitas a Saude BRB sado encaminhadas a operadora de origem, que ira
processa-las e autoriza-las conforme suas préprias regras. Dessa forma, o prazo
para emissdao de autorizacdes para beneficiarios de outras operadoras podera ser
um pouco maior que aqueles praticados pela Saude BRB.

3.1.3.1.6 Atendimento de urgéncia/emergéncia

Entende-se como emergéncia os casos que implicarem risco imediato
de vida ou de lesGes irreparaveis para o paciente, e urgéncia, aqueles resultantes de
acidentes pessoais ou de complicacées no processo gestacional, nos termos do art.
35-C da Lei n® 9.656/98 e demais normas que regulamentam o setor de saude

suplementar.

O beneficiario tera cobertura de assisténcia médico-hospitalar, da sua
admissdo até a sua alta, nos atendimentos de urgéncia/emergéncia, exceto nas

seguintes hipoteses:
| - Quando o beneficiario ainda estiver cumprindo o prazo de caréncia

para internacao;
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Il - Quando se tratar de parto a termo e a beneficiaria paciente ainda

estiver cumprindo caréncia para tal procedimento.

Nessas duas hipbteses, os atendimentos estarao limitados as primeiras
12 (doze) horas de atendimento em pronto-socorro ou até que ocorra a necessidade
de internacao ou de realizacao de procedimentos tipicos da internacdo, o que vier
primeiro. Nesse momento, cessara a responsabilidade da Saude BRB, que se
obrigara a arcar tdo-somente com os custos de remocao do paciente para a unidade

do SUS mais préxima, caso o beneficiario faga tal opgéo.

Caso o beneficiario ndao esteja cumprindo prazos de caréncia, o
prestador deverd empregar os esforcos necesséarios e adequados ao caso, visando
a recuperacao da saude do paciente.

Em todos os casos em que o procedimento realizado ou medicamento
utilizado necessitem de autorizacdo e nao haja tempo habil para tanto, ou seja
necessario prestar atendimento fora do horario comercial, o beneficiario devera ser
atendido, sendo a devida autorizacao solicitada, impreterivelmente, nas primeiras 48
(quarenta e oito) horas subsequentes, sob pena de ndo custeio dos procedimentos

ndo autorizados e de todos 0s seus insumos.

A solicitacdo devera vir acompanhada de todos os documentos que
comprovem ndo sé a necessidade e indicacdo do procedimento, mas também
demonstrem o carater de urgéncia/emergéncia da intervencdo. Os prazos para

emissao de autorizacao serao os mesmos ja descritos acima.
3.1.3.1.7 Prorrogacao de internacao

As autorizacOes de internacao sdo emitidas com numero determinado
de dias de permanéncia em cada tipo de acomodacdo. Tais periodos entretanto
poderdo ser prorrogados mediante justificativa do médico assistente. Para tanto, o
prestador devera encaminhar a solicitacdo de prorrogacdo, acompanhada do
relatério médico que justifique a permanéncia a maior, impreterivelmente até o

primeiro dia util subsequente ao ultimo dia ja autorizado. O descumprimento deste
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prazo podera acarretar, a critério da Saude BRB, a nao autorizacado da prorrogacao.

A ndo prorrogacao implicara no ndo pagamento da diaria referente, bem como de
todos os insumos utilizados e procedimentos ocorridos naquela data.

3.1.3.1.8 Procedimentos nao cobertos

Os seguintes procedimentos ndo sao cobertos pela Saude BRB, nao

sendo portanto custeados pelo plano:

| - Aplicacbes de medicamentos, exceto aqueles utilizados durante a
internacdo ou realizacdo de algum procedimento autorizado ou, ainda,
durante os atendimentos em pronto-socorro, ressalvados 0s casos de

autorizagao prévia (vide item 3.1.3);
Il - Avaliagbes pedagdgicas, psicoeducacao e psicopedagogia;

Il - Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

IV - Cirurgias refrativas (PRK ou Lasik) que nado se enquadrem no
disposto na Diretriz de Utilizacdo (DUT) do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude editado pela ANS, salvo miopia a partir de 2,5

graus;
V - Consultas domiciliares;

VI - Despesas hospitalares extraordinarias, tais como: telefonemas,
alimentacdo nao prescrita no tratamento, lavagem de roupas,

indenizacdes por danos etc.;

VIl - Internacdes hospitalares para puérpera em condicdes clinicas de
alta quando da manutencdo da internacdo de recém-nascido

patoldgico;
VIl - Enfermagem em carater particular;
IX - Enfermagem em domicilio;

X - Fornecimento de medicamentos e produtos para a salude sem
registro na ANVISA;
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Xl - Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar,
conforme legislacéo vigente;

XIl - Fornecimento de proteses, orteses e seus acessoérios nao ligados

ao ato cirargico;

Xl - Inseminacdo artificial, entendida como técnica de reproducao
assistida que inclui a manipulacao de oécitos e esperma para alcangar
a fertilizacédo, por meio de injecdes de esperma intra-citoplasmaticas,
transferéncia falopiana de gameta, doacdo de odcitos, indugdo de
ovulagdo, concepgdao pédstuma, recuperacdo espermatica de

transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;
XIV - Intervencgdes cirurgicas plastico-cosméticas;

XV - Lentes para correcao de qualquer deficiéncia visual, exceto lentes

intra-oculares nas cirurgias de facectomia;

XVI - Meias, cintas, ataduras e calgas elasticas;

XVII - Objetos e produtos higiénicos e de uso pessoal;
XVIII - Orientagdes vocacionais ou profissionais;

XIX - Procedimentos assistenciais que exijam autorizacdo prévia
realizados a revelia da Saude BRB e sem atendimento das condicdes
previstas no Regulamento do Plano A-1;

XX - Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem

como Orteses e proéteses para 0 mesmo fim;

XXI - Procedimentos nao constantes do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente a época do evento;

XXII - Exames psicotécnicos;
XXIII - Reflexologia (psicotrén, neurotrén, hipnotréon etc.);

XIV - Transplantes, a exce¢ao dos de cérnea e rim e daqueles listados
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do
evento;
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XV - Tratamento clinico ou cirlrgico experimental, assim entendido
aquele que emprega medicamentos, produtos para a saude ou
técnicas nao registrados/nao regularizados no pais; que seja
considerado experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM
ou pelo Conselho Federal de Odontologia — CFO; ou ndo possui as
indicagoes descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-
label);

XVI - Tratamentos em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e
internacées que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente

hospitalar;

XVII - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob aspecto
médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

XVIII - Tratamentos prescritos ou realizados por profissionais nao
habilitados;

XIX - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com

finalidade estética;

XXX - Vacinas imunizantes e dessensibilizantes;

XXXI - Vaporizadores e umidificadores;

XXXII - Condicionamento fisico nao ligado a reabilitagdo cardioldgica;

XXXIII - Avaliagao clinica e laboratorial sem finalidade de diagnéstico
ou tratamento (check-up);

XXXIV - procedimentos ambulatoriais solicitados no curso de exames

pré-admissionais, demissionais e periédicos;

XXXV - Todo e qualquer procedimento realizado em desconformidade
com as Diretrizes de Utilizacao da ANS;
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3.1.3.2 Cancelamento ou alteracao da autorizacao

Quando, por qualquer motivo, o procedimento autorizado nao for
realizado, o prestador de servigo ou o beneficiario deverd entrar em contato com a
Saude BRB, por e-mail ou fax, solicitando o cancelamento da autorizagéo, para que
nao reste nenhum vinculo de atendimento entre o prestador de servico e o

beneficiario que possa vir a gerar futuros problemas em outros atendimentos.

Caso o atendimento se dé em desconformidade com a autorizacao
emitida, seja por troca do prestador, seja por intercorréncias que obriguem a
realizacdo de procedimento distinto, o prestador devera encaminhar, via e-mail ou

fax, a justificativa para a alteracao.

N&ao sera possivel o cancelamento ou alteracdo das autorizagdes que

possuam itens ja faturados.
3.1.3.3 Prazos

A Saude BRB seguira os prazos determinados em Resolugao
Normativa da ANS, vigente a época do evento, para emissdo e envio das

autorizacdes dos atendimentos.

Os prazos serao contados a partir do recebimento, pela Saude BRB, do
ultimo documento necessario a apreciacdo e autorizacdo. O recebimento de

documentacgao incompleta ndo enseja o inicio da contagem do prazo.

A autorizagao emitida pela Saude BRB tem validade de 30 (trinta) dias
corridos a contar de sua emissdao. O procedimento devera ser realizado, ou ao
menos iniciado, no caso de tratamentos seriados, dentro desse periodo.
Transcorrido o citado prazo, a autorizagdo perdera sua validade e, caso o
procedimento ainda va ser realizado, sera preciso emitir nova autorizacao, seguindo-

se novamente todo o trAmite necessario.
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3.2 Procedimentos negociados e que o prestador esta apto a executar

A relacao contratual entre a Saude BRB e o prestador de servigo define
explicitamente quais os procedimentos ou servicos que poderao ser executados por
este as expensas da Saude BRB; logo, quaisquer outros procedimentos ou servicos
realizados em desacordo com o contrato firmado ndo serdo custeados pela Saude
BRB.

Apenas em casos excepcionais, nos quais haja risco a vida do
beneficiario, devidamente documentado e comprovado, e na impossibilidade de sua
transferéncia, o prestador sera autorizado a executar os servicos nao contratados.
Tais servicos serdo custeados pela Saude BRB conforme a tabela vigente com o
prestador ou, na impossibilidade de fazé-lo, conforme precgos praticados com outro

prestador do mesmo porte, credenciado e habilitado para o servico.
3.3 Auditoria técnica

A Saude BRB se utiliza de todos os mecanismos de auditoria técnica
preconizados. As analises técnicas se baseiam na melhor literatura disponivel e na
legislagédo vigente, levando em consideracdo a Medicina Baseada em Evidéncias, o
custo/beneficio e o custo/efetividade de cada procedimento, a pratica usual e
disseminada e o reconhecimento legal dos procedimentos e insumos pelos 6rgaos
competentes.

A auditoria técnica da Saude BRB visa a melhor atencdo possivel a
cada um de seus pacientes dentro de custos suportaveis por todo o grupo de

beneficiarios assistidos.
3.3.1 Auditoria prévia

Todos o0s casos de internagdo, cirurgia, OPME, procedimentos
complexos e/ou de alto custo sdo avaliados pela equipe de auditoria da Saude BRB
no momento da solicitacdo da autorizacdo. Também as solicitacdes que fujam ao
padrao preconizado, seja no tipo, na quantidade ou na frequéncia do item prescrito

serdo objeto de analise técnica.

SRTVS Q. 701, Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Térreo 02, Tel: 3035.9436 Brasilia-DF Pagina 19 de 30
http://www.saudebrb.com.br



saUuDE BIBRB

A auditoria técnica da Saude BRB cabe a apreciagdo da solicitacdo do

profissional assistente. Tal avaliacdo se dara pela andlise dos documentos
pertinentes ao caso, como relatérios médicos, exames realizados, historico de saude
do paciente etc. Se necessario, podera ser realizado exame clinico do paciente pelo
médico auditor. Este podera ainda acionar o médico assistente e solicitar-lhe

esclarecimentos sobre o caso em analise, por telefone, pessoalmente ou por escrito.
3.3.2 Auditoria concorrente

A Saude BRB reserva-se o direito de acompanhar seus beneficiarios no
momento da realizacdo do servigo autorizado, seja através de visitas periddicas aos
pacientes internados, seja mediante acompanhamento do procedimento. Assim,
eventualmente, os médicos e enfermeiros auditores poderdo assistir a cirurgias e

procedimentos, a seu critério.

Nos termos da Resolu¢cdo CFM n® 1.614/2001 e Resolugdo COFEN n®
266/2001, os médicos e os enfemeiros auditores deverdo ter livre acesso ao
paciente e a toda a documentacéao pertinente ao caso, sendo dever do diretor clinico
da instituicdo franquear-lhes tal acesso.

3.3.3 Auditoria de contas

Todas as cobrangas sado analisadas pela equipe de auditoria da Saude
BRB, que confronta as informacdes de cobranca com aquelas registradas nos
documentos referentes ao atendimento prestado. Para tanto, o prestador devera
anexar a guia de cobranca toda a documentacao pertinente e garantir a equipe de

auditoria técnica livre acesso ao prontudrio do paciente.

Caso haja alguma duvida ou divergéncia na cobranca que nao possa
ser sanada durante o processo de auditoria pré-pagamento, o item ressalvado sera
glosado. No momento do recurso de glosa, o prestador podera rediscutir o item que,
se considerado pertinente, seré recuperado.
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3.4 Da Contingéncia

Para os casos em que seja necessaria a adocao do Plano de
Contingéncia, sendo as guias no padrao TISS emitidas em papel, a assinatura do
beneficiario sera parte integrante do preenchimento da guia de atendimento e tera
dupla funcao de comprovacdo: atestar a Saude BRB a validade da cobranga do
atendimento e, ao beneficiario, a validade da cobranca de sua coparticipagdo. A
auséncia da assinatura do beneficiario atendido e/ou de seu representante legal

acarretara a glosa de todo o pagamento vinculado aquela guia.

A Saude BRB, no momento da auditoria das contas, podera apreciar

nao s a aposi¢ao da assinatura, mas também sua veracidade.

4. DO FATURAMENTO
4.1 Preparacao da cobranca

A preparagdo da cobranga se dd desde o primeiro atendimento ao
beneficiario, mediante verificacdo de documentos de identificacdo, solicitacdo de
autorizacdo prévia, aposicdo de assinatura, tanto do beneficiario quanto do
profissional etc. Antes de efetuar a cobranca, o prestador devera verificar se todos
0os pré-requisitos foram atendidos durante a cadeia da assisténcia prestada. O
atendimento realizado em desconformidade com quaisquer das normas

contratualmente estabelecidas ou da legislacao vigente podera ensejar glosa.
4.1.1 Comprovacao do atendimento

E de responsabilidade do prestador de servico a guarda da
documentagdo comprobatoria do atendimento.

4.1.2 Comprovacao Documental

Antes do efetivo pagamento, a Saude BRB efetua auditoria das guias
de atendimento cobradas, confrontando as informagdes fornecidas no momento da
autorizacao, aquelas constantes nas guias de cobranca, os protocolos médicos

SRTVS Q. 701, Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Térreo 02, Tel: 3035.9436 Brasilia-DF Pagina 21 de 30
http://www.saudebrb.com.br



saUuDE BIBRB

internacionais e as informagdes constantes nas documentacdes entregues pelos

prestadores de servigos, que comprovam a necessidade da execucdo dos
procedimentos. Para isto, o prestador de servigcos devera manter junto as guias de
cobranga, para posterior envio a Saude BRB, cépia de todos os documentos

necessarios para uma correta auditoria pré-pagamento.
4.2 Faturamento
4.2.1 Troca de Informacao na Saude Suplementar - TISS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, responsavel pela
regulacao de todas as operadoras de planos de salude no pais, implantou, desde o
ano de 2007, um padrao unico para comunicacao entre as operadoras de saude e
os profissionais e entidades de saude, denominado TISS — Troca de Informagdes em

Saude Suplementar.

O Padrao TISS prevé a troca de dados por meio eletrbnico e

obrigatoriamente na versao vigente a data de envio das informacoes.

Desta forma, o envio em papel do equivalente ao conteudo trocado via
eletrbnica no Padrdao TISS sé sera adotado nos casos em que haja interrupgao
temporaria das trocas eletrénicas, obedecido o Plano de Contingéncia mencionado
no item 3.4 e estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS em

normativo especifico.
4.2.2 Apresentacao das Guias de Cobranca

As guias de cobranca seguem o Padrdao TISS. A documentacao
complementar, quando houver necessidade, devera ser entregue nas dependéncias
da Saude BRB para auditoria e pagamento, conforme cronograma anual definido
pela operadora ao fim de cada ano. Essas guias e documentos devem obedecer as

seguintes regras:

| - As guias devem obedecer ao Padrao TISS;
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Il - As guias devem obrigatoriamente estar assinadas pelo beneficiario

ou por seu responsavel, quando observada a situacao descrita no item
3.4;

Ill - Deverao ser entregues os laudos respectivos de comprovagao da
realizacdo do procedimento nos casos em que se aplica, como por
exemplo: uso de OPME, cirurgia ambulatorial, exames de imagem,
histopatologia, entre outros.

No envio do arquivo eletrbnico, o prestador de servico recebera um
namero de protocolo que identificara de forma Unica aquele lote, para seu
acompanhamento do processo de auditoria e pagamento.

Deverao ser entregues, junto a documentacdo complementar de
cobranca, as informacdes referentes aos partos normais, partos cesarea,
atendimentos aos recém nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros,
nascidos vivos a termo e natimortos, em cumprimento a Resolu¢do ANS RDC n® 85,
de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la.

O prazo para a entrega da documentacao complementar de cobranca é
de no maximo 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do término do
atendimento ou, no caso de internacdo, da data da alta hospitalar. Nos casos de
internacdo prolongada, as contas médico-hospitalares deverdo ser fechadas
parcialmente, a cada 30 (trinta) dias corridos, e encaminhadas na data prevista do
faturamento, acompanhadas de toda a documentacdo de atendimento pertinente ao
periodo faturado.

A entrega das faturas e da nota fiscal fora da data prevista acarretard o
adiamento do pagamento para o més seguinte.

O horario para entrega das faturas e da nota fiscal € das 8 as 17 horas.

Os arquivos XML, do padrao TISS, deverdo ser enviados pelos
prestadores de servicos por meio do sistema proprio (Webplan) disponivel no sitio
da Saude BRB na Internet.
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4.2.3 Entrega das notas fiscais

A fim de evitar cancelamento e troca de notas fiscais, gerando
embaragos com o Fisco, o prestador de servico ndo devera entregar as notas
juntamente com documentacdo complementar de cobranca, pois os valores a serem
pagos poderdo ser diferentes daqueles inicialmente cobrados em virtude do
processo de auditoria.

Apés a entrega da documentacao complementar de cobranca, a Saude
BRB tem até 60 (sessenta) dias para auditoria e pagamento, prazo esse que podera
ser estendido caso o prestador ndo apresente todos os documentos necessarios
para a efetiva analise da conta. Assim, o prestador devera acessar o Webplan no
sitio da Saude BRB, conforme item 1.1 destas instrugdes, para obter informacdes

sobre o valor da nota fiscal, demonstrativo de pagamento e relatério de glosas.

Ap6s a entrega da nota fiscal adequadamente preenchida, o
pagamento sera efetivamente depositado na conta corrente do credenciado.

No corpo da Nota Fiscal deverdo constar os seguintes dados:

a) Tomador: Saude BRB — Caixa de Assisténcia;

b) Endereco: SRTVS Centro Empresarial Assis Chateaubriand Q. 701
Bloco 01 Térreo 2 loja 82;

c) Cidade: Brasilia;
d) Estado: DF;
e) CNPJ: 04.859.814/0001-37;

f) Data da Emissdo: data informada no cronograma previsto.

4.3 Recurso de glosa

O processo de recurso de glosas segue o Padrao TISS.
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Eventuais divergéncias sobre valores glosados serdo discutidos em

sede de revisao de glosa, para ndo prejudicar o processo de pagamento dos débitos
reconhecidos pela Saude BRB.

Apés o pagamento, a Saude BRB disponibilizara demonstrativo do qual
constarao os itens sobre os quais tenha havido divergéncia, os valores glosados e
os motivos alegados. Havendo discordancia, o prestador podera recorrer,
oferecendo contra-argumentacdo que justifigue a cobranca e apresentando

documentos que possam auxiliar na comprovacao e solucao do impasse.

O prestador de servigo tem até 60 (sessenta) dias apdés o pagamento
das guias para apresentar o recurso de glosas. A ndo propositura do recurso nesse
prazo implicard em acatamento da glosa, que se tornard definitiva. Em hipétese

alguma sera apreciado o recurso de glosa interposto intempestivamente.

Recebido o recurso dentro do prazo, a Saude BRB procedera a sua
analise e, concordando com as alegacdes apresentadas, efetuara o pagamento do
valor acatado, no prazo de 60 (sessenta) dias. Estabelecido o consenso, o prestador
de servico emitira nota fiscal pelo valor apurado, que devera ser entregue dentro do
cronograma anual da Saude BRB para pagamento.

Somente podera existir um Unico recurso por cada glosa emitida. Uma
vez analisada aquela glosa, o prestador de servico ndo podera recorrer novamente

sobre 0 mesmo item glosado.
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5 CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

Operadora

BANESCAIXA

caixa de assisténcia
dos empregados do SFB

Sitio na Internet

BANESCAIXA

http://www.banescaixa.com.br

Area de Abrangéncia

Espirito Santo

CAMED

http://www.camed.com.br/

Regiao Nordeste

cabes'ﬁ

CABESP
http://www.cabesp.com.br/

Séao Paulo

Caberj

CABERJ

http://www.caberj.com.br/

Rio de Janeiro

€

CASF

Regiao Norte, Mato Grosso

cases http://www.casf.com.br e Mato Grosso do Sul
Fu',idagao, Fundacao Saude Itau Goias, Minas Gerais,
Saude Itau

https://www.planosaudeitau.com.br/

Parana e Tocantins

Associacao Mineira de Assisténcia a Saude
dos Membros do Ministério Publico
http://www.ammpsaude.org.br

Minas Gerais
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6 GLOSSARIO

Adjuvantes

Medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos
citostaticos com a finalidade de intensificar desempenho ou de atuar

de forma sinérgica ao tratamento

Alojamento conjunto

Modalidade de acomodacdo do recém-nascido normal em berco

contiguo ao leito da mae.

Alta

Ato médico que determina o encerramento da modalidade de
assisténcia que vinha sendo prestada ao doente até o momento, por
cura, por melhora, inalteragdo, a pedido, por transferéncia ou por
Obito. O paciente podera, caso necessario, receber outra modalidade
de assisténcia, seja no mesmo estabelecimento, em outro ou no

proprio domicilio.

Alvara

Documento expedido pelas autoridades municipais que autoriza a

execucao de certas obras particulares sujeitas a fiscalizagao.

Ambulatério

Local onde se presta assisténcia a pacientes em regime de nao

internagéo.

Assisténcia Ambulatorial

Modalidade de atendimento realizada pelo pessoal de salude a

pacientes no ambulatério, em regime de nao internacao.

Assisténcia domiciliar

Modalidade de atendimento realizada pelo pessoal de saldde no

domicilio do paciente.

Assisténcia de enfermagem

Atendimento realizado pela equipe de enfermagem na promogéo e

protecdo da salde e na recuperagao e reabilitacdo de doentes.

Assisténcia médica

Modalidade de atuagdo realizada pelo médico na promocdo e

protecéo e na recuperacao e reabilitagcdo de doentes.

Assisténcia médica

permanente

Assisténcia médica com periodicidade diaria.

Atendimento de emergéncia

Constatagao médica de condi¢des de agravo a saude que impliquem
risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo portanto,

tratamento médico imediato.

Atendimento de urgéncia

Ocorréncia prevista de agravo a saude com ou sem risco potencial

de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

Bergo (de maternidade)

Cama destinada ao recém-nascido sadio nascido no hospital.

Centro cirtrgico (unidade)

Conjunto de elementos destinados as atividades cirargicas, bem

Ccomo a recuperagao pods-anestésica e pds-operatéria imediata.

Centro obstétrico (unidade)

Conjunto de elementos destinados ao trabalho de parto, parto e os

primeiros cuidados com o recém nascido.

Consulta

Modalidade de assisténcia na qual elementos da equipe de salde de
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nivel superior interagem com o usuario para fins de exame,

diagnéstico, tratamento e/ou orientagéo.

Dependéncia quimica

Desejo compulsivo, uso ou ingestdo de substancias psicoativas que
levem a sindromes de dependéncia orgénica e/ou psiquica com
graves desequilibrios na harmonia psicossocial do individuo e

reducdo da capacidade laboral.

Emergéncia Atendimentos prestados nos casos que implicarem risco imediato de
vida ou de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaragao do médico assistente.

Hospital Estabelecimento de salde destinado a prestar assisténcia a saude

em regime de internagéo.

Hospital de grande porte

Hospital com capacidade instalada de 151 a 500 leitos.

Hospital de médio porte

Hospital com capacidade instalada 51 a 150 leitos.

Hospital de pequeno porte

Hospital com capacidade instalada de até 50 leitos.

Hospital de porte especial

Hospital com capacidade instalada acima de 500 leitos.

Hospital dia

Modalidade de assisténcia na qual o doente utiliza, com
regularidade, os servicos e o leito hospitalar apenas durante o

periodo diurno.

Hospital-dia para tratamento

de transtornos mentais

Recurso intermediério entre o ambulatério e a internagdo, o qual
deve desenvolver programas de atencdo e cuidados intensivos por
visando a substituir a

equipe multiprofissional, internacao

convencional.

Hospital especializado

Hospital destinado a prestar assisténcia a saitde em uma ou em um

grupo de especialidades.

Hospital filantrépico

Hospital privado que reserva para a populacdo carente servigos
gratuitos, respeitando a legislagdo em vigor. Ndo remunera o0s
membros de sua diretoria nem seus 6rgdos consultivos, e os
financeiros revertem-se exclusivamente

resultados para a

manutenc¢éo da instalacéo.

Hospital geral

Hospital destinado a prestar assisténcia a salde nas quatro

especialidades basicas.

Hospital privado ou

particular

Hospital que emprega o patrim6nio de uma pessoa fisica ou juridica

de direito privado, nao instituida pelo Poder Publico.

Hospital publico

Hospital que integra patriménio da Unido, Estados, Distrito Federal
e/ou Municipios (pessoas juridicas de direito publico interno),

autarquias, fundagdes, instituidas pelo Poder Publico, empresas

publicas e sociedades de economia mista.
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Hospital secundario Hospital geral ou especializado destinado a prestar assisténcia a

saude nas especialidades médicas basicas.

Hospital terciario Hospital especializado ou com especialidades destinadas a prestar
assisténcia a saude em outras especialidades médias além das
bésicas.

Impericia Falta de conhecimentos tedricos/técnicos para a pratica de
determinado ato médico, podendo vir a causar danos a saude do

paciente.

Incidéncia Numero de casos novos (doengas ou outros fatos) que ocorrem em
uma comunidade em determinado periodo, dando uma ideia

dindmica do desenvolvimento do fenémeno.

Internacao Admissdo de um paciente para ocupar um leito hospitalar por
periodo igual ou superior a 24 horas.

Leito de observacao Leito destinado a acomodar os pacientes que necessitem ficar sob
supervisdo médica ou de enfermagem para fins de diagnéstico ou de
terapéutica durante um periodo inferior a 24 horas.

Leito hospitalar Cama destinada a um paciente internado no hospital.

Negligéncia Omissao do profissional de saude que venha a causar danos ao
paciente; falta de agir quando isso seria imperioso para salvaguardar

a saude do paciente.

Niveis de complexidade Limites utilizados para hierarquizar os estabelecimentos do sistema
de salde, segundo a disponibilidade de recursos, a diversificagdo de

atividades prestadas e sua frequéncia.

Ortese Qualquer material permanente ou transitorio que auxilie as fungdes
de um membro, 6rgdo ou tecido. E considera ligada ao ato cirdrgico
a Ortese cuja colocacdo, implante e/ou remogao requeiram a

realizacdo de ato cirurgico.

Pacotes S&do agrupadores de procedimentos em um Unico cddigo, com o
objetivo de facilitar o pagamento e a auditoria de procedimentos
especificos e normalmente padronizados. Podem ser integrais,
englobando todos os itens normalmente empregados naquele
procedimento, ou parciais, incluindo apenas alguns itens e
permitindo a cobranga em separado de outros.

Pronto atendimento Conjunto de elementos destinados a atender urgéncias dentro do

horario de servico do estabelecimento de salde.

Pés-operatério imediato Primeiras 24 (vinte e quatro) horas apds o procedimento cirlrgico
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Pronto-socorro Estabelecimento de salde destinado a prestar assisténcia a
doentes, com ou sem risco de vida, cujos agravos a saude
necessitam de atendimento imediato. Funciona durante as 24 horas

do dia e dispbe apenas de leitos de observagao.

Prontuario médico Documento legal, constituido de formularios padronizados
ordenados, destinados ao registro da assisténcia prestada ao
paciente pelos profissionais de salude de qualquer nivel ou profissao,

dentro de uma instituicdo de salude publica ou provada.

Protese Qualquer material permanente ou transitoério que substitua total ou
parcialmente um membro, 6rgéo ou tecido. E considera ligada ao ato
cirlrgico a prétese cuja colocagao, implante e/ou remogao requeiram
a realizagao de ato cirurgico.

Quimioterapia oncolégica | Administragdo de medicamentos para tratamento do céancer,
ambulatorial incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento de adjuvantes que, independentemente
da via de administracdo e da classe terapéutica necessitem,
conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados sob
intervengdo ou supervisao direta de profissionais de saude dentro do
estabelecimento de saude.

Servigo de apoio diagnostico | Conjunto de unidades onde se realizam atividades que

e tratamento (SADT): complementam o diagnéstico, o tratamento e a reabilitacdo de
pacientes.

Tratamento intensivo | Conjunto de elementos destinados a acomodacao de pacientes que

(unidade): exigem assisténcia médica e de enfermagem ininterruptas, além da

utilizagédo de equipamentos especializados.

Urgéncia: Atendimentos prestados nos casos de acidentes pessoais ou de

complicagdes no processo gestacional.

Obs.: Extraido da publicacdo REGIMENTO E NORMAS DE FISCALIZAGAO do Conselho Regional de Medicina do Distrito
Federal.
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