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A Alta Administracao da Saude BRB firma, por meio deste Programa de Integridade, o compromisso com
as melhores praticas de governanca, de modo a consolidar a cultura organizacional pautada na ética,
transparéncia, respeito e legalidade.

A iniciativa implementa, em todos os niveis organizacionais, a nova cultura voltada para a integridade nos
processos e nas atividades da associagao.

O Programa de Integridade representa a sistematizacdo do esforco da Alta Administracdo da Saude BRB,
com a melhoria da gestao voltada a resultados, prospectando uma imagem balizada na integridade,
responsabilidade e na confianca dos beneficiarios e prestadores em relagao aos servicos prestados pela
operadora.

Com isso, a Alta Administracao da Saude BRB estabelece, como diretriz essencial para sua
sustentabilidade, a integridade em sua plenitude, enfatizando todos os seus desdobramentos conceituais,
de forma a prevenir casos de fraude, corrupgao e suborno.

O Programa de Integridade também conta com estratégias de monitoramento e mecanismos de controle,
que permitirdo ajustes e aprimoramento das acdes, quando necessario. Tais instrumentos, ao serem
colocados em pratica, contribuirdo para fortalecer a boa governanca e aumentar a credibilidade da
operadora entre seus beneficiarios, o BRB, o segmento de salde suplementar, a rede credenciada e a
sociedade como um todo.

A Saude BRB da um importante passo para seguir cumprindo com dignidade a missdo de cuidar da saude
dos beneficiarios, com qualidade, eficiéncia e ética. ;
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A Saude BRB, operadora do plano de saude patrocinado pelas empresas do Conglomerado BRB, registrada
na Agéncia de Saude Suplementar sob o n® 41431.0, na modalidade de autogestdo, € uma associacdo sem
fins lucrativos, pessoa juridica de direito privado, vem, por meio deste documento, constituir o seu
Programa de Integridade, em consonancia com a Lei n® 12.846/2013, o Decreto n® 8.420/2015 e a
Resolucao Normativa ANS n° 443/2019.

O Programa de Integridade tem por objetivo reforcar o compromisso da Saude BRB com o
aperfeicoamento continuo de seus processos e com a disseminagao da pratica de compliance em todos os
niveis organizacionais, tendo como principal finalidade consolidar, proporcionar e incentivar o
compartilhamento de valores que direcionam as acdes as condutas éticas, integras e transparentes,
contribuindo para um ambiente adequado a consecucdo de negdcios justos, alinhados aos valores e
principios que norteiam as atividades da Operadora.

A conduta de todos aqueles abrangidos pelo programa, tais como empregados, diretores, conselheiros,
parceiros e terceiros da Saude BRB, deverdo ser pautadas pelas regras e normas estabelecidas por
politicas e normativos associados ao Programa, como forma de prevenir, detectar, combater e remediar
tempestivamente atos de fraudes e corrupcao envolvendo os agentes inter-relacionados internos e
externos, com previsao de avaliar continuamente a sua efetividade.

Por fim, o que se almeja com o Programa de Integridade é a geracao de valor ao negdcio da Saude BRB,
em bases sdlidas e sustentaveis, por meio da institucionalizacdo de cultura ética e integra, do
aperfeicoamento dos mecanismos de controle e de gestao e fortalecimento da governanca corporativa
visando ao cumprimento de sua missao institucional. SAUDE
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Etica

Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social, de uma organizacao
ou de uma sociedade.

Integridade

Diz respeito a qualidade ou virtude de determinada organizacdo e de seus agentes, quando atuam de maneira proba,
sem desvios, conforme os interesses de seus stakeholders, objetivos estratégicos, valores, legislacdes e normas,
visando a promocao de boas praticas corporativas e a prevengao de ocorréncia de fraudes, atos de corrupgao,
nepotismo, conflito de interesses, entre outros.

Fraude
Qualquer ato ou omissdo intencional para enganar outros, levando a vitima a sofrer perda e/ou o feitor a ter um ganho.
Corrupgao

Abuso do poder confiado para ganhos privados, envolvendo a pratica de atos ilicitos ou ilegitimos de forma deliberada
ou intencional, caracterizado pela quebra de confianca por parte do agente que comete o ato. Pode envolver agentes
publicos ou privados.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade representa um compromisso institucional na prevencao, deteccao e correcao dos atos
lesivos previstos na Lei 12.846/2013, de carater dinamico e em constante evolugao, de abrangéncia sistémica e
repercussao sobre a cultura organizacional.
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O Programa de Integridade da Saude BRB encontra-se alinhado com as orientacdoes da Controladoria-Geral da Unido - CGU,
sendo composto por cinco dimensoes:

- Desenvolvimento do Ambiente de Gestao;

o Analise Periodica de Riscos;

2 Estruturacdao e Implantagao das Politicas e Procedimentos;

" Comunicacao e Treinamento;

. Monitoramento, medidas de remediacao e aplicacdao de penalidades.
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DIMENSAO 01: DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE GESTAO

Apoio e comprometimento da Alta Administracao

Os Conselhos e o Orgdo Executivo da Salide BRB expressam, por meio deste Programa de Integridade, seu apoio
permanente as diretrizes éticas e ao fiel cumprimento das normas. Comprometem-se, ainda, a incorporar aspectos éticos as
tomadas de decisao no ambito da associacao, de forma consciente e responsavel, devendo ser adequadamente
fundamentadas, registradas e passiveis de verificacdo pelas devidas partes interessadas, zelando sempre pelos interesses
dos beneficiarios a fim de lograr a exceléncia na gestdo.

A Alta Administracao da Saude BRB se compromete a ser um exemplo positivo para os empregados, de conduta e de respeito
aos valores éticos e a legislacao, reconhecendo a importancia de um sistema de compliance conjugado as acdes de combate
ao suborno e a quebra de integridade, ratificado e formalizado por este documento.

Deste modo, os membros da Alta Administracdo da Saude BRB manifestam seu apoio visivel e inequivoco a este Programa de
Integridade, disseminando as medidas aqui contidas de forma enfatica a todos os colaboradores e terceiros.

Unidade gestora do Programa de Integridade

A Assessoria Técnica - ASTEC é a unidade gestora responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e conducao das agoes
e medidas de integridade e combate a corrupgao.

A ASTEC é responsavel por implementar e centralizar as informagdes referentes ao Programa de Integridade, executado por
meio de parceria com as unidades da Instituicao, notadamente com a Ouvidoria e as Comissdes de Etica e aquelas
responsaveis pela Gestdo de Pessoas, Gestdo de Riscos, Juridico, Comunicacao e Educacdo Corporativa.
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DIMENSAO 02: ANALISE PERIODICA DE RISCOS

A atividade contribui para a sustentabilidade do programa, a partir da deteccao de eventos que confrontem ou ameacem os
principios éticos da operadora, de modo a prevenir e/ou remediar a sua materializacdo por meio da adocao de acdes de
monitoramento e controles internos continuos que auxiliam o alcance dos objetivos estratégicos da Saude BRB.

Compete a Assessoria Técnica - ASTEC apoiar os gestores de riscos, certificando da existéncia, da execucdo e da efetividade
dos controles, bem como recomendando, quando necessario, acdes corretivas e/ou preventivas, de modo a assegurar niveis
aceitaveis de riscos nos processos da operadora.
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DIMENSAO 03: ESTRUTURAGCAO E IMPLANTACAO DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS

As regras e instrumentos de conduta e conformidade refletem e apoiam as atitudes esperadas pelos dirigentes, empregados
e terceiros e estabelecem os principios e as diretrizes a serem seguidos na Saude BRB, direcionando frente a situacdes de
potenciais riscos, duvidas e/ou conflitos, de modo a fortalecer a governanca e assegurar a sustentabilidade e a perenidade.

A elaboracao de politicas e a definicdo de procedimentos constitui dimensao fundamental do Programa de Integridade na
medida em que, associada a gestdo de riscos, fortalece a governanca corporativa.

Nesse contexto, as principais iniciativas sao:

Cédigo de Etica e Conduta Corporativa

O Cddigo de Etica e Conduta Corporativa da Satide BRB é o documento norteador do Programa de Integridade, apresentando
0 conjunto de regras orientadoras que estabelece os padrdes de conduta, bem como os direitos e deveres a serem seguidos
pelos abrangidos por este Programa.

Politica de Integridade

A Politica contém diretrizes para orientar a atuacdo dos empregados, dirigentes e colaboradores no combate sistematico aos
atos ilicitos, nas formas ativa ou passiva, a fim de evitar qualquer situacdao que possa interferir nas suas decisdes e/ou causar
danos a Saude BRB.

Ainda, este documento também direciona a interacdo ética com a rede proépria, a rede credenciada, bem como os
fornecedores e prestadores administrativos e demais terceiros.
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Canal de Denuncias

A Saude BRB incentiva as denuncias de boa-fé sobre possiveis irregularidades, infragdes ou suspeitas de atos ilegais que
envolvam direta ou indiretamente a operadora.

Para tanto, disponibiliza canal para registro de denulncia, acessivel a empregados, terceiros e ao publico externo. Trata-se de
ferramenta segura que garante o anonimato e zela pela e confidencialidade das informacdes apresentadas, de modo a evitar
discriminacdo, retaliacdo ou ameaca contra qualquer denunciante ou a quem promova a assisténcia nas apuragoes.

Os eventos que devem ser reportados no Canal de Denuncias dizem respeito ndao somente a infracdes as diretrizes da Politica
de Integridade, mas também a infracao legal, normativa, fraude, desvios, assédios moral e sexual, furtos, corrupgao,
suborno, conflito de interesses, seguranca da informacao, falsidade ideoldgica, exercicio ilegal da profissao, dentre outros.
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DIMENSAO 04: COMUNICACAO E TREINAMENTO

A consciéncia sobre os temas de integridade deve ser amplamente divulgada por meio da comunicagao interna e externa e de
treinamentos periddicos, utilizando-se, para tanto, de todos os canais disponiveis.

No ambito do Programa de Integridade, é fundamental que os dirigentes, empregados e terceiros sejam atingidos por
comunicagao clara, direta e relevante, buscando assumir suas responsabilidades e demonstrando conhecimento das medidas
de combates a desvios, fraudes, corrupgao, irregularidades e atos ilicitos, contribuindo para a formacdo de um ambiente
integro e para a criagcao de cultura ética.

A fim de garantir a efetividade do Programa, realizamos treinamentos periddicos, de acordo com o publico a que se destinam,
abordando temas como: ética, acdes de integridade, corrupcdo, fraude, prevencao e combate a lavagem de dinheiro,
conflitos de interesses, dentre outros.
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DIMENSAO 05: MONITORAMENTO, MEDIDAS DE REMEDIAGCAO E PENALIDADES

Monitoramento continuo

Para verificar a eficacia e conformidade do Programa de Integridade, é executado o monitoramento continuo das medidas e
acOes adotadas durante sua execugao, buscando identificar pontos em que haja a possibilidade de melhoria ou que ensejam
corregoes ou aprimoramentos para seu pleno funcionamento.

Na execugao do monitoramento continuo, sdo observadas diversas informagdes que demonstram os resultados obtidos, tais
como relatérios gerados pelas rotinas do Programa, tendéncias de reclamacdes verificadas nos canais da operadora,
relatérios dos canais de denuncias, relatérios de riscos, entre outras informacgoes.

Caso seja identificado descumprimento de regras ou a existéncia de falhas no processo, os relatorios de monitoramento
elaborados dardo subsidio a elaboracdo de planos de acao para melhoria e correcdo do Programa.

Acodes de remediagao

Na deteccao de indicios de quebra de integridade, a Salde BRB adotara medidas de remediagao necessarias para a
interrupcao das irregularidades identificadas e providenciara solugdes e reparagao dos efeitos causados, tais como:

. InvestigacOes internas no caso de identificacdo de indicios da ocorréncia de ilicitos e, se for o caso, investigacbes
independentes que garantam credibilidade e imparcialidade;

o Imediata interrupgao das irregularidades confirmadas;

. Reparacao dos efeitos causados;

. Comunicacdo as autoridades responsaveis e colaboragdo com investigagoes;

. Aplicagao de medidas disciplinares em caso de comprovado desvio de conduta.
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A aprovacao da Lei n°® 12.846/2013 ampliou as discussdes acerca do tema da integridade corporativa no Brasil, ao
mesmo tempo em que algou a adogcdo dos Programas de Integridade a categoria de principal fator mitigador dos riscos
de fraude e corrupgao contra a Administracdo Publica, haja vista as ac0es de carater preventivo que o mesmo incorpora
e valoriza.

A implantacdao das medidas de integridade distribuidas em dimensdes tematicas valoriza o carater sistémico do
Programa e a necessidade de articulacao entre atividades e unidades organizacionais para assegurar a sua existéncia,
qualidade e efetividade, além de valorizar a sua caracteristica de Programa que ndo se encerra com a implantacdo de
medidas de forma isolada, mas sim se aprimora pela retroalimentagao constante.

O sucesso do programa depende do compromisso da Alta Administracao, da atuacao da unidade de Integridade de
forma coordenada e articulada com as demais unidades da e do comprometimento coletivo, interno e externo, com
conduta ética e integra na condugao dos negécios.
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