Manual Recurso de Glosa ONLINE

1 - Acessar o Portal Webplan em http://www.saudebrb.com.br/prestadores.
Informar Usuario e senha e clicar em Entrar.

Tipo de acesso: | Hospital v o
5

2 - Acessar 0 menu “Faturas” clicar em “Relatério de Faturas” para analisar as
faturas e verificar e/ou analisar as possiveis glosas.
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3 - Informe a Competéncia Inicial e Final desejada e clique na opg¢ado “Pesquisar”
para o sistema listar todas as faturas.
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4 — Clique na lupa para o sistema gerar o relatério da faturas.
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ia Inicial: * &ncia Final: * Cédigo:

09/2016 03/2017 [ somente com glosa

Codigo Lote éncia Entrega Focal_eute _veo_ APUWRTH0 DU L Desconte o e G052
Q) 7222 0372017 09/03/2017 30/03/2017 1679.52 1286.63  09/03/20170.00 000 0.00 Néo BTN EL
Q, 7224 03/2017 10/03/2017 30/03/2017 698.25 239.20  10/03/20170.00 .00 0.00 [ asaHAE R
Q 7z 03/2017 10/03/2017 30/03/2017 27425 25947  10/03/20170.00 o.00 0.00 Sim we HETERR
Q, 7234 03/2017 14/03/2017 02/05/2017 390,00 25313 14/03/20170.00 .00 0.00 o 1221a¢HID A
Q 7237 03/2017 16/03/2017 02/05/2017 895.51 75419  16/03/20170.00 0.00 0.00 o EZNIAEA TS
Q@ 7238 03/2017 16/03/2017 02/05/2017 356.78  251.50  16/03/20170.00 .00 0.00 [ wes <S4
Q) 7240 03/2017 16/03/2017 02/05/2017 042 0.00 1€/03/20170.00 o.00 0.00 Sim w4 HETER
@ 7251 03/2017 15/03/2017 02/05/2017 33614  239.21  19/03/20170.00 .00 0.00 o sz <HIDA
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5 — Cligue na opcéo “Relatério de Servicos” para sistema gerar relatério.
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ia Iniciak * e &ncia Final: * Cédigo:

0s/2016 03/2017 7251 1) Somente com glosa

. . Nota  Valor Valor . Outros Outros Revisio de
Cédigo Lote Entrega Fiscal Brute  Liquido “PU53° poccontos  D5°°™C 4 riccimos  Closa Glosa
Q 721 03/2017 15/03/2017 02/05/2017 336.14 239.21  15/03/20170.00 0.00 0.00 NSo 83.00 (,')[2'@&
Impressio
—————— tico Jll Extrato Analitico Jll Extrato de Pagamento Jll Relatério de Servigo
+ FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (004382-6) 1dade: 20
Guiz: 181816 . Mo do Documento: 000181816 Rezlizacio: 19/03/2017
Local de Realizagdo: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO

6 — Relatdrio gerado. Analise as glosas e caso seja passivo de recurso de glosa os
servigos poderam ser recursados.

Relatério de Servigos
macas sseiar: emissa:
600 da
canign o Snimge. Valor beute_Uster spussde
Ronaficibria: FABRICIO GIACOMELLL SALVADOR [(043A2- £) Tanaa: 20
Guén: 181816 hum Doc: oata 90342017
Local ReakzacSo: (00725 - NICA) CLINICA TREINAMENTO
Solicitante:
Realizante: SEM REALLZANTE
1y
Quse ceags service Vatse  wioss _ suise
1E1.81 81-3 - COMULLTA I8 CONRLILTO® 10
1 aum R ETATARSLFEIA0) (heshragha da sroe  sraoo .90 1313 - GUIA COM RASURA [106) Eonsums glosada parmus a GUM Nsica £ata cam radwa.
Lansulta)
Toma:_ e700__ e700 Uguiis: 0.00
Tetaw ga gus: | G700 800 Lguits: 8.00
Totas so seneicsns: 8700 G2 Uisuias: 0.00
[Benaficidrio: KELLEN OF SOUZA CAMILLO (001925-9) tdade: 32]
Guia: 181817 MNum. Doc: 000181817 Data Realizacso: 19/03/2017
Local Reakzagbo: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENT O
Salieirante:
Realrante: (IA265) MEDICO NAD CADASTRADC
33
e eadiye Saruiga [ T, Sumtiticatien Shasrungia
Mo {Gide 1) ELPANE 48 mg w0l buf o
- 10 wwr. x 0,4 mi + wist. swg. - e 914 000 s9.04
A
Tomm: | 5014 a.00 Usuido: 59,14
1y
guae eaiye [ T, Sumtiticatien Shasrungia
1 wwaas At 150.00 500 185.00 1705 - VALOR APRESINTADO A MAIOR {178}




7 — Clicar no icone para iniciar a revisdo de glosa.

< (&) |G) r P pamcaxias.facilinforr om.br/GuiasTISS/Relatorios/ViewRelatorioServicos T

AMBIENTE DE
TREINAMENTO
ul Q 0 g © W 4 2 B O

Relatorios Localizar Avisos & Webplan  Emvio de XML Faturamente  Recurse de
Procedimentas  Arquives dos Glosa
Atendiment tos

o Faturas

Home > Relatories

_Relatorio de Faturas

ia Iniciak * &ncia Final: * Codigo:
0s/201 03/2017 7251 D somente com glosa
. o Mota  valor  valor . outros outros Revisio de
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Q 7251 03/2017 15/03/2017 02/08/2017 336,14 239.31  19/03/20170.00 0.00 000 o o HIRK
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8 — Informar na opcdo “Valor Solicitagdo” o valor em R$ do recurso de glosa
desejado. Para guia que possui sinal de “+” antes do nimero da guia é porque
essas tiveram material, medicamento ou taxas glosadas. Para recursar as glosas de
mat/med e taxas deve-se clicar no sinal de “+”. Apds preechido o valor recursado,
é obrigatorio preencher a justificativa do recurso de glosa. Para inserir a
justificativa, basta clicar no lapis. Apds todos os campos preenchidos, clique na
opcao “Préximo” para continuar o preechimento do recurso de glosa.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servicos/Procedimentos Resumo/Fechamento
Valor
Quantidade Valor Unitdrio Total
Guia Beneficiario Servico Glosada Glosado Solicitacdo Solicitagdo  Justificativa
001209095 (020358-5) THIAGO (00.01.001-4) CONSULTA ELETIVA EM 1 R£9,00 5 R$£5,00 @
FERRAREZI VIEIRA CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL
‘OU PRE ESTABELECIDO
“1= n e
mostrando de 1 a 1 iten(s) do total de 1 registros
Salvar Parcialmente
Anterior Proximo
Fechar




9 — Na tela abaixo ser& listado os itens recursados. Caso queira anexar algum
documento para complementar a solicitagdo do recurso, basta clicar em escolher
arquivo e em seguida adicionar. Feito todos os procedimentos clique na opc¢ao
finalizar digitacdo do lote.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resuma/Fechamenta
Dados do Lote

Chave:74514 Lote:WRG_74514 Protocolo: 74514
Ano/Més:2018/05 Prestador:(00354-2) SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA

Arquivos Anexos

Anexos (tamanho max: Smb):

Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado [, ynar |

Servicos Recursados

Quantidade Valor
Beneficiario Servico Recursada Recursado
(030358-5) THIAGO FERRAREZI (00.01.001-4) CONSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PRE 1 Rs$5,00
VIEIRA ESTABELECIDO @

Q, Finalizar digitacdo do lote

Anterior Préximo

10 — Apds finalizado, sera exibido a mensagem informando que o lote de recurso de
glosa salvo com sucesso.

Sucesso! x
Lote de recurso de glosa salvo com sucesso.

11 - Em seguida ira aparecer a tela com protocolo do recurso. O mesmo devera ser
impresso para ser entregue a Operadora, junto com relatério de glosa da fatura
recursada, no prazo estipulado em contrato.

Solicitagdo de Recurso de Glosa

SAUDE BERE - 04.8529.814/0001-27 14/05/2018 14:45

SRTSUL QDA 701 CJ L, BLO1, L] 82 . TERREO 2, Y01 , CENTRO EMP ASSI - ASA
SUL - BRASILIA/DF - 7024092006

Chawve: 74814
Protocolo: Fas14a
Fatura : 54276

Lote : WRG_7F74814

Prestador: (00954-2) -
o e SAUDE EatBRB

Solicitado 14/05/2018
erm:
wWalor

Recursado: R$ 5,00

ANS - 41431-0
o=




12 — Para verificar informacgdes sobre o status dos lotes recursados, clique na opcéo
recurso de glosa, preecha os campos listados abaixo e cligue em pesquisar.

Fécil Informatica
R.Coragdo Eucaristico de Jesus, 75
Coragao Eucarisfico - BH/MG
Telefax: {31)3319-1900

CEP 30535-460

FACIL

INFORMATICA
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Prestador: Fatura:

Relatorios

(00954-2) SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA

Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final: Status:

ez = - Selecione - v

+ Novo recurso de glosa

Chave Fatura Protocolo Lote Prestador Data de entrega Status

£2218 72621 WRG_E8218 SAUDE BRE - CAIXA DE ASSISTENCIA 17/04/2018 Em andlise B B %

mostrando de 1 a 1 iten(s) do total de 1 registros

13 — Status

Analisado: Indica que a Operadora ja analisou e a fatura de revisdo de glosa esta
liberada na opcao Faturas/Relatério de Faturas.

Aguardando analise: Indica que a Operadora ainda ndo fez a anélise de revisdo
de glosa.

& (& ‘ @r P p axias.facilinfor a.com.br/GuiasTISS/RecursoGlosa

Recurso de Glosa

Prastador:

(00725-2) CLINICA TREINAMENTO

Dt. Entrega Incial: Dt. Entrega Final: Status:

= = -- Selecione -~ v

+ Novo recurso de glosa

Chave Protocolo Lote Prastador Data de entraga Status
5047 5512 WRG_5047 CLINICA TREINAMENTO 09/03/2017 Analisado
5063 5528 WRG_5063 CLINICA TREINAMENTO 10/03/2017 Analisado
5075 5540 WRG_5075 CLINICA TREINAMENTO 14/03/2017 Analisado
s087 sss53 WRG_S087 CLINICA TREINAMENTO 16/03/2017 Analisado
5088 5555 WRG_5089 CLINICA TREINAMENTO 19/03/2017 Aguardande andlise

mostrands de 1 a 5 iten(s) do total de 5 registros

007252 @ CLINICA TREINAMENTO




