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01. MENSAGEM DO ORGAO EXECUTIVO

As autogestoes, empresas que mantém planos de salde para seus empregados, tém lidado com
multiplas adversidades, num cenario de elevacdo dos custos assistenciais em patamares
superiores aos indices oficiais de inflacdo de precos e de incorporagao tecnoldgica de forma
cumulativa, que, nem sempre, assegura efetividade aos tratamentos. A conjuntura agrava-se em
razdo do modelo de pagamento por procedimentos de salde realizados, padrao que estimula a
sobreutilizacdo dos servigos, sem garantir, contudo, melhor condicdo clinica para os pacientes.

O crescimento dos custos de salde desalinhado ao indice geral de inflagdo decorre, em boa parte,
da prevaléncia das doengas cronicas, com destaque para as cardiovasculares e neoplasias, que
atingem de forma particular os idosos e impulsionam as despesas assistenciais com medicamentos
e materiais cirdrgicos de alto custo. O aumento significativo da expectativa de vida da populacdo
assistida acentua esse quadro de transigdo epidemioldgica.

A SAUDE BRB, além das dificuldades préprias do segmento, é operadora de pequeno porte, e essa
condicao onera seus custos administrativos, a composicao dos ativos garantidores determinados
pela agéncia reguladora e enfraquece o seu poder de negociacdo com os prestadores da rede
credenciada. Porisso, o desafio de manter-se sustentavel é ainda maior.

Em face das circunsténcias desfavoraveis ao setor, as estratégias desta Operadora realinharam-se
para um modelo de assisténcia que conjuga a medicina curativa a promocdo da saude integral,
padrdo que incentiva o autocuidado e a melhoria da qualidade de vida. Estudos apontam crescente
incidéncia mundial de riscos relacionados a habitos pessoais insalubres, como nutricdo inadequada
e auséncia de atividade fisica.

Com foco nessa linha de cuidado, foi ampliada a atuacdo da Clinica SAUDE BRB, que, instituida ha
apenas 4 anos, ja apresenta resultados relevantes para o Plano em diversos indicadores, como
tempo e custo médio de internagdo, quando comparados aqueles das outras filiadas a Unido
Nacional das Instituicdes em Autogestdao - Unidas. Soma-se a esse desempenho o ganho em
qualidade de vida dos empregados das Patrocinadoras do Plano e, ainda, a satisfacdo dos usuarios
daquela unidade de saude.

O modelo de atencao integral, interdisciplinar e continua, adotado pela equipe de profissionais da
Clinica, tem o usuario como aliado de destaque. A participacao ativa nos programas desenvolvidos
naquela unidade favorece diagnosticos mais adequados, maior eficacia nos tratamentos, ao tempo
em que assegura o bem-estar e o monitoramento eficaz da saude. De outra parte, o Beneficiario
cumpre papel relevante na manutencao do equilibrio do Plano ao manter-se informado sobre seus
direitos e responsabilidades e utilizar os servigos de salde da rede credenciada de forma racional e
consciente. Com esse proposito, a SAUDE BRB tem investido na politica de comunicagdo e
disponibilizado informacoes relevantes aos usuarios, por meio de publicacdes regulares do “Jornal
Mais Vida”, matérias “Ponto de Encontro” e cartilhas tematicas, dentre outras.

Desde a implantacdao do modelo de APS - Atencdo Primaria em Saude na Clinica, evidenciaram-se
avancos traduzidos nos indicadores financeiros do exercicio. Destaque para o comportamento das
despesas assistenciais, que cresceram 6,99% no periodo, percentual inferior ao IPCA - Plano de
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Saude IBGE, de 11,17% e ao indice de 10% da ANS para reajuste de planos individuais. Ressalta-
se, ainda, o superavit de R$4,46 milhOes, cerca de 3 vezes o valor orcado para o ano, € o
crescimento de 4,53% no Patrimonio Social, que alcangou o montante de R$ 102,98 milhdes.

Em que pese aos esforgcos conjuntos das Associadas Patrocinadoras, dos 6rgaos gestores, dos
integrantes da equipe da Casa e dos Beneficiarios - todos no sentido de bem gerir os recursos da
Operadora - estudos atuariais apontam deficit do Plano, em curto prazo. Por isso, com vistas a
identificar e oferecer alternativas que viabilizem a sustentabilidade da SAUDE BRB a médio e longo
prazos, instituiu-se, no inicio do segundo semestre, o Grupo de Trabalho “Sustentabilidade da
SAUDE BRB”. Composto por representantes do Banco, da AEBRB, da AFABRB, do Sindicato dos
Bancarios e desta Caixa de Assisténcia e apoiados por consultoria especializada, os estudos
sinalizam para a necessidade de promoverem-se ajustes no custeio vigente.

Perseverante no propésito de garantir a perenidade do Plano, o Orgdo Executivo mantém o
compromisso de atuar com diligéncia, responsabilidade e alicerce nas melhores praticas de
governanca. Isso, sem perder o foco no relacionamento estreito com o publico atendido e na
otimizagao dos resultados financeiros da Instituicdo.
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02. APRESENTAGAO

0 Orgdo Executivo da SAUDE BRB - Caixa de Assisténcia apresenta o relatdrio de gestdo 2018 as
instédncias superiores da administracdo da Caixa de Assisténcia, para posterior apreciagdo por
parte da Assembleia Geral das Associadas Patrocinadoras.

O documento foi elaborado em conformidade com as disposigdes estatutarias e regimentais da
SAUDE BRB e contempla as principais acdes desenvolvidas e os resultados alcancados pela
Instituicdo no ano de 2018. Constitui-se, também, em instrumento relevante de prestacdo de
contas e acompanhamento da gestao.

O conteldo apresentado baseia-se na extracdo de dados e controles do periodo, relacionados a
estrutura organizacional e de governancga; as diretrizes estratégicas; a gestdo administrativa e da
salde; as projecGes atuariais; as posicées patrimoniais e contabeis e aos resultados registrados no
exercicio.

Além do enfoque da gestdo assistencial, administrativa e financeira, a publicagdo exibe, no final, as
demonstragdes contabeis do exercicio subscritas pelo contador e pelo Orgdao Executivo, assim
como o parecer da auditoria independente e as manifestacdes dos Conselhos Fiscal e Deliberativo.
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03. PERFIL CORPORATIVO
3.1. A Instituicao

Razdo Social SAUDE BRB - Caixa de Assisténcia

Nome Fantasia SAUDE BRB

CNPJ 04.859.814/0001-37

Registro na ANS 41431.0

Inscricao Estadual 07435.767/0001-24

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado - Associacdao sem fins lucrativos

Principal Atividade Administragdo de Plano de Salde

Situacao Ativa

Pagina na Internet www.saudebrb.com.br

SRTVS - Q. 701, Centro Empresarial Assis Chateaubriand,

Endereco Postal Térreo 02, Loja 82, Brasilia - DF - CEP 70340-906

Telefone (61) 3035-9400

Central de Atendimento DF (61) 3325-1666 — Demais Estados: 0800610466

Quadro 1 - Dados da SAUDE BRB

3.2. Gestao Estratégica

A gestdo da SAUDE BRB fundamenta-se nas finalidades, objetivos e aces estabelecidos no Plano
Estratégico trienal, definidas pelo Conselho Deliberativo.

Adotou-se a metodologia do BSC, ferramenta de avaliacdo do desempenho empresarial que traduz
os objetivos por meio de indicadores que ddo suporte ao sistema de gestdo estratégica. Esses
indices sdo acompanhados de forma sistémica por meio de reporte trimestral as instancias de
governanca da SAUDE BRB.

A gestdo mantém sintonia com os elementos norteadores do Referencial Estratégico apresentados
aseguir:

If);
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"Ser referéncia como uma autogestdo

"Cuidar da salde e do bem-estar dos solida e sustentavel, comprometida
Beneficiarios, por meio de servicos de com a atencdo a saude integral de seus
exceléncia." Beneficiarios e os objetivos das

Patrocinadoras.”

“Consolidar o realinhamento do foco assistencial da SAUDE BRB, da assisténcia
curativa para a atencgdo primaria a saude, por meio da disseminagdo de programas
preventivos, de acbes de sensibilizacdo e aculturamento de Beneficiarios e seus
dependentes, bem como de melhoria continua de processos organizacionais.”

- Buscar solugbes visando a sustentabilidade do Plano;

- Promover monitoramento sistematico das condigdes econémico-financeiras e
atuariais do Plano;

- Ampliar e aperfeicoar os programas de promocao da saude e prevencgdo de riscos;
- Implantar novas ferramentas de atendimento e relacionamento com os Beneficidrios;
- Ampliar e potencializar a oferta de servicos na Clinica;

- Aperfeicoar e documentar os processos operacionais e de suporte do negdcio;

- Promover inovagao em tecnologia na Sede e na Clinica;

- Reestruturar o 6rgdo executivo;

- Adequar a estrutura fisica da Sede;

- Aperfeicoar o modelo de governanca;

- Fortalecer o relacionamento com as Associadas Patrocinadoras do Plano;

- Criar e implementar a Politica de Gestdo de Pessoas.

Figura 1 - Referencial Estratégico — Aprovado em dezembro para o triénio - 2018/2020

7y

A
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A Estrutura de Governanca da SAUDE BRB estd assim organizada:

3.3. Estrutura de Governanga

Auditoria L
Independente
fEEEEEEEEEEEEERERD Conselho
Fiscal
Comité de Comité de

Beneficiarios Patrocinadoras

Comité de
EEEEY Orgamento e
Planejamento

Figura 2 - Instancias de Governanca Corporativa

BRB Banco de Brasilia S.A.
- Representante: Diretora DIPES Katia do Carmo Peixoto Queiroz

Associacao dos Empregados do Banco de Brasilia - AEBRB
- Representante: Paulo Antonio de Carvalho

BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A.
- Representante: Valdir José dos Santos

Cartdo BRB S.A.
- Representante: Ralil Nassif Salomao

BRB - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
- Representante: Carlos Vinicius Raposo Machado Costa

A
'.u,,
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BRB - Crédito, Financiamento e Investimento S.A.
- Representante: Geraldo Lourenco de Almeida

REGIUS - Sociedade Civil de Previdéncia Privada
- Representante: Nilza Rodrigues de Morais

SAUDE BRB - Caixa de Assisténcia
- Representante: Célia Denise Guimaraes Amaral

Leila Cristina de Lucena Costa de Assis Republicano — Presidente — BRB
Paulo Ant6nio de Carvalho - AEBRB

Dorival Fernandes Rodrigues — AFABRB

Nilza Rodrigues de Morais - REGIUS

Antonio Eustaquio Ribeiro - SEEBB

Célia Denise Guimardes Amaral - SAUDE BRB

Francisco de Assis Gomes — Presidente — Aposentado BRB
Léa Rodrigues Paes Leme — AEBRB
Luiz de Oliveira — AFABRB

Ronaldo Lustosa da Rocha - SEEBB

Célia Denise Guimardes Amaral - Diretora-Superintendente - BRB
Alba Virginia Oliveira Pimentel — Gerente Operacional — BRB

Eliane de Fatima Monteiro — Gerente de Apoio Logistico e Finangas - BRB

Karina Bruxel - BRB

RN
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Fernando Gonzaga - AEBRB

Eliane Senna - CARTAO BRB

Alba Pimentel - SAUDE BRB

Luciana Ceylao - REGIUS

Khalline Sepulveda - SEGUROS BRB

Elaine Bardawil - BRB

Vania Vidal - AEBRB

Karla Porto - CARTAO BRB
Eliane Monteiro - SAUDE BRB
Grazielle Polovina - REGIUS
Adriana Pereira - SEGUROS BRB
Aliomar Carvalho - AFABRB

Cristiano Severo — SEEBB

Quadro 2 - Instancias de Governanca Corporativa

3.4. Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da SAUDE BRB, aprovada em marco de 2017, estd discriminada no
Quadro 3:

DISUP Superintendéncia
Assessoria Técnica [ASTEC]
GEOPE Geréncia Operacional

Setor de Atendimento [SEATE]
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Setor de Credenciamento [SECRE]

Setor de Processamento de Contas Médico-Hospitalares [SEPRO]
Setor de Regulagao [SEREG]
Clinica SAUDE BRB
GERAF Geréncia de Apoio Logistico e Finangas
Setor de Administracao [SETAD]
Setor de Cadastro e Cobranga [SECAD]
Setor de Contabilidade [SECON]

Setor de Tecnologia da Informacgao [SETIN]
Quadro 03 - Estrutura Organizacional

3.5. Canais de Comunicacao

Os Beneficiarios da SAUDE BRB dispdem dos canais de comunicacdo: Central de Relacionamento,
link “Fale Conosco” do site e Ouvidoria, em que se registram consultas, sugestdes, reclamacodes e
elogios.

Contatos Telefonicos Recebidos 26.263 30.119 27.387 14,68% -9,07%
Mensagens Recebidas no Site 2.592 2.742 3.196 5,79% 16,56%
Ouvidorias 70,37% -23,91%

Quadro 04 - Quantidade de Contatos - Canais de Comunicacao

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

O servico de comunicacgao receptiva é operacionalizado pela BRB Servigos, durante 24 horas, 7 dias
por semana.

FALE CONOSCO

Acessado no site institucional, no enderego eletronico www.saudebrb.com.br e por meio do
aplicativo SAUDE BRB Mobile.

"_.I.r r
AU
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OUVIDORIA

Canal disponibilizado no endereco eletronico “ouvidoria@saudebrb.com.br”, no horario comercial.
Em 2018, houve 70 registros, cuja classificacdo por tipo de manifestagao esta exibida no quadro
que segue:

Consulta 128,57% -43,75%
Denuncia = = = 0,00% 0,00%

Elogio 7 11 6 57,14% -45,45%
Reanalise (Nova Atribuicdo) 3 8 11 166,67% 37,50%
Reclamacao E5 53 41 51,43% -22,64%
Sugestao 100,00% -25,00%

Quadro 5 - Registros de Ouvidoria por Tipo da Manifestagao

. Consulta
. Denuncia
. Elogio

15,71% Reanélise (Nova Atribuigéo)

. Reclamagéo

. Sugestao

Grafico 1 - Ouvidoria por Tipo da Manifestacao
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3.6. Avaliacao da Agéncia Reguladora

A ANS avalia, anualmente, o desempenho das operadoras da saude suplementar com base nos
dados do periodo anterior. O resultado da avaliagdo, denominado Indice de Desempenho da Saude
Suplementar - IDSS, é composto pelos seguintes indicadores:

IDGA - Indicadores da Dimensdo Garantia de Acesso

IDGR - Indicadores da Dimensao Gestdo de Processos e Regulagao
IDQS - Indicadores da Dimensao Qualidade em Atencgdo a Saude
IDSM - Indicadores da Dimensao Sustentabilidade no Mercado

AnotadoIDSSvariade0a 1, emordem crescente de desempenho, conforme figura seguinte:

o 02 04 06 08 1

Pior ‘ Melhor

Figura 3 - IDSS - Faixas de Notas de Avaliagao
[Fonte: ANS]

O proximo gréafico aponta a evolugdo do desempenho da SAUDE BRB nos ultimos anos. O resultado
de 2018, ano-base 2017, ainda ndo foi publicado pela agéncia reguladora, em virtude de
reavaliagao da metodologia de apuracgao.

Pontuacao

2008* 2009% 2010% 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano-Base

Grafico 2 - IDSS - Evolucdo SAUDE BRB [Fonte: ANS]
*Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.

R
Nrs d
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04. BENEFICIARIOS

4.1. Populacao Assistida

O total de Beneficiarios em 31/12/2018 era de 9.819, dos quais 5.820, ou seja, 59% da populacao,
tém idade inferior a 40 anos. Aproximadamente, 36% estdo abaixo de 30 anos, e portanto, é
considerada uma carteira jovem.

O quadro seguinte registra a quantidade de Beneficiarios do Plano de 2016 a 2018, distribuida por
Associada Patrocinadora.

Banco de Brasilia S/A 6.676 6.644 6.667 -0,48% 0,35%
Seguros BRB S/A 407 447 455 9,83% 1,79%
Cartdo BRB S/A 357 360 384 0,84% 6,67%
SAUDE BRB 128 148 158 15,63% 6,76%
REGIUS 53 56 56 5,66% 0,00%
AEBRB 8 8 6 0,00% -25,00%
Avulsos 41 57 72 39,02% 26,32%
Aposentados REGIUS e INSS 1.787 1.898 1.927 6,21% 1,53%
Aposentados INSS sem REGIUS 32 36 46 12,50% 27,78%
Dependentes Agregados -9,09% -4,00%

Quadro 6 - Quantidade de Beneficidrios por Patrocinadora

—————

I Banco de Brasilia SIA
Seguros BRB S/A
I Cartao BRB S/A
" SAUDE BRB
I REGIUS
AEBRB
B Avulsos
Aposentados REGIUS e INSS
B Aposentados INSS sem REGIUS

H Dependentes Agregados

_0_13}/_0\ 19,63%

0,06% °\

TTTTA

'
0,57% -

_____

Grafico 3 - Beneficiarios por Patrocinadora
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O proximo grafico registra a classificagdo dos Beneficiarios por faixa etaria. Nele, observa-se maior
concentragdo nas faixas mais jovens.

347% |114_°% 00 a 04 anos
771 10,849 B 05209 anos
' 102 14 anos

15a 19 anos

I 20224 anos
B 253229 anos
B 30a34anos
35 a 39 anos
I 40244 anos
B 45249 anos
B 50 a 54 anos
I 55 a 59 anos
I 60 a 64 anos
v 9,64% 65 a 69 anos
o 1] 70 a 74 anos
B 75279 anos
B 80 anos ou mais

12,40%

Grafico 4 - Beneficiarios por Faixa Etaria

A classificacdo de Beneficiarios por faixa etaria e género esta representada no quadro que segue. A
populagdo masculina é de 4.755 vidas, enquanto a feminina, de 5.064.

00 a 04 anos

05 a 09 anos 342 326 668

10 a 14 anos 249 277 526

15 a 19 anos 243 249 492

20 a 24 anos 247 293 540

25 a 29 anos 250 304 554

30 a 34 anos 496 530 1.026
35 a 39 anos 594 624 1.218
40 a 44 anos 344 339 683

45 a 49 anos 186 284 470
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50 a 54 anos 301 354 655
55 a 59 anos 359 380 739
60 a 64 anos 241 301 542
65 a 69 anos 192 188 380
70 a 74 anos 185 126 311
75 a 79 anos 82 55 137

80 anos ou mais

Quadro 7 - Quantitade de Beneficiarios por Género e Faixa Etaria

-800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800

80 anos ou mais
75a79 anos
70 a 74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35 a 39 anos
30 a 34 anos
25 a 29 anos
20 a 24 anos

B Masculino

Feminino

15a 19 anos
10 a 14 anos
05 a 09 anos
00 a 04 anos

Grafico 5 - Beneficiarios por Género e Faixa Etaria
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Os cancelamentos estdo ilustrados no proximo quadro:

Diversos 346 -0,28% -3,08%
Obito 21 -8,70% 0,00%

Quadro 8 - Quantidade de Beneficiarios Excluidos/CanceIados/ébito

4.2. Convénios de Reciprocidade

A SAUDE BRB mantém convénios de reciprocidade com 11 caixas de assisténcia localizadas em
diversas regides do pais, de modo a disponibilizar atendimento médico e hospitalar a Beneficiarios
em transito e a residentes fora do DF. Sobre esses servigos, é cobrada taxa de administracgdo.

O total de usudrios cadastrados para utilizar a rede de prestadores da SAUDE BRB totalizava 3.616
em 2018, conforme registra o quadro adiante:

CABERJ (RJ) -3,41% -8,08%
FSI (PR) 14 15 14 7,14% -6,67%
CABESP (SP) 296 322 322 8,78% 0,00%
FSI (GO) 2.338 2.332 2.118 -0,26% -9,18%
BANESCAIXA (ES) 33 48 39 45,45% -18,75%
CAMED (Nordeste) 321 337 348 4,98% 3,26%
CABERGS (RS) - 1 - 0,00% -100,00%
FSI (MG) 110 125 185 13,64% 48,00%
CASF (Norte) 392 400 321 2,04% -19,75%
AMMP Salde (MG) 57 68 87 19,30% 27,94%
CASSI* 0,00% 0,00%

*CASSI - Atendimento aos Beneficiarios da SAUDE BRB em todo o territério nacional, exceto no DF.

Quadro 9 - Quantidade de Usuarios Atendidos por Convénio de Reciprocidade
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05. GESTAO DE SAUDE

5.1. Rede Prépria - Clinica SAUDE BRB

A CLINICA SAUDE BRB atua no modelo da APS - Atengdo Priméria & Salde, que consiste na
assisténcia coordenada e continua por equipe interdisciplinar. E focada em programas e projetos
de promocgao da saude e melhoria da qualidade de vida dos empregados ativos e aposentados do
Conglomerado BRB e de seus dependentes.

Esses programas e projetos aproximam a Caixa de Assisténcia de seus Beneficiarios e possibilitam
a troca de experiéncias para a construcdo de um modelo mais eficaz de atencdo a saude, que
envolve servigos preventivos, curativos e reabilitadores, além de incentivar a adogao de habitos
saudaveis.

O cuidado dispensado é longitudinal, recomendado pela Agéncia Reguladora e tem sido adotado
por algumas operadoras da Saude Suplementar como forma de melhorar a assisténcia, ao tempo
em que favorece a sustentabilidade das instituicoes.

A unidade, desde a criacdo em 2014, vem consolidando a atuacdo e, no exercicio, apresentou
avancos significativos, os quais evidenciam-se no fortalecimento e na ampliacdo dos projetos
desenvolvidos.

As instalagdes foram adaptadas para oferecer, a partir de 2019, novos servicos: odontologia e
medicacdo. Essas iniciativas tém o propdsito de promover o avanco da politica de
redirecionamento do foco assistencial e resulta em satisfacdo e efetividade.

EQUIPE DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

A Clinica conta com profissionais experientes e de diferentes especialidades, que detém
habilidades técnicas e humanas.

A equipe, relacionada a seguir, atua de forma interdisciplinar sob protocolos e rotinas alinhadas a
qualidade e aos valores da Instituicao.

1 Assistente Social 2 Geriatras

6 Psicélogos 3 Ginecologistas

4 Enfermeiros 6 Médicos de Familia
4 Técnicos de Enfermagem 3 Nutricionistas

1 Cardiologista 1 Ortopedista

1 Clinico Geral 1 Urologista

1 Endocrinologista 4 Psiquiatras

Em 2018, foram implementados novos programas: “Nascer Saudavel”, “Viva Mulher” e “Diabetes
em Dia”, todos em parceria com as Associadas Patrocinadoras.
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PROGRAMAS E ATIVIDADES DA CLINICA SAUDE BRB
Viver pra Valer

Programa que deu inicio ao modelo APS, cuja esséncia é constituir porta de entrada para o sistema
de saude longitudinal, coordenado e integral adotado naquela unidade.

No Programa Viver pra Valer, o Beneficiario podera ser acompanhado em assisténcia domiciliar e
ambulatorial, conforme a necessidade.

Viver Melhor

Consiste na assisténcia domiciliar integral prestada a portadores de doencas cronico-
degenerativas, acamados em domicilio em decorréncia de quadro demencial; limitacdo funcional;
instabilidade clinica; comorbidades; além daqueles dependentes de tecnologia e cuidados
paliativos para manutencdo da vida.

As captacOes para participar do programa seguem os critérios de elegibilidade baseados em
informacdes do sistema operacional da SAUDE BRB, como Classificacdo Internacional de Doencas
- CID e internagdes hospitalares, além de encaminhamentos médicos da equipe propria e
demanda espontanea.

Ao longo de 2018, foram assistidos no domicilio, em média, 54 Beneficiarios, dos quais 3

receberam alta e 5 foram a o&bito. Registraram-se 5.691 atendimentos domiciliares, assim
distribuidos:

Visitas Médicas -6,48% -3,60%
Visitas de Enfermagem 302 297 268 -1,66% -9,76%
Telemonitoramento de Enfermagem 716 483 342 -32,54% -29,19%
Visitas do Servigo Social 126 160 159 26,98% -0,63%
Telemonitoramento do Servico Social 115 222 220 93,04% -0,90%
Visitas de Psicologia 650 528 426 -18,77% -19,32%
Visitas de Nutricionista 28 70 63 150,00% -10,00%
Visitas de Fisioterapia - 0 - 0
(Rede Referenciada) & 3.123 2.723 2.277 12,81% 16,38%
Visitas de Fonoaudioterapia 340 245 91 -27.94%, -62.86%
(Rede Referenciada) ! !
Visitas de Terapia Ocupacional 1.176 1.355 1.497 15,22% 10,48%

(Rede Referenciada)

OBS: Os atendimentos domiciliares sdo realizados conforme o plano terapéutico e
necessidade do Beneficiario.

Quadro 10 - Atendimentos Domiciliares
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Visitas Médicas

Visitas de Enfermagem

Telemonitoramento de Enfermagem

Visitas do Servigo Social

Telemonitoramento do Servigo Social
1,60% ¢
TTTTA

Visitas de Psicologia

Visitas de Nutricionista

Visitas de Fisioterapia
(Rede Referenciada)

Visitas de Fonoaudioterapia
(Rede Referenciada)

Visitas de Terapia Ocupacional
(Rede Referenciada)

Grafico 6 - Atendimentos Domiciliares

MONITORAMENTO AMBULATORIAL

A equipe técnica da Clinica realiza monitoramento ambulatorial de modo interdisciplinar. O modelo
praticado consiste na fidelizacdo do Beneficiario a um médico de familia, que define plano de
cuidados personalizado, de forma conjunta com a equipe de enfermagem e demais profissionais de
saude da unidade. Sdo utilizados protocolos das doencas cardiovasculares e respectivos fatores de
risco para a definicdo da periodicidade das consultas. Em 2018, somente no ambulatério, foram
realizados 27.145 atendimentos, discriminados a segulir.

Consultas Médicas 9.928 11.693 16.166 17,78% 38,25%
Consultas de Enfermagem 1.222 1.590 1.989 30,11% 25,09%
Telemonitoramento de Enfermagem 1.290 1.565 1.803 21,32% 15,21%
Consultas de Nutricao 2.108 2.308 2.988 9,49% 29,46%
Consultas de Psicologia 3.035 3.448 3.386 13,61% -1,80%
Telemonitoramento de Psicologia 1.054 679 709 -35,58% 4,42%

Atendimento Servigo Social 125,00% 131,11%

Quadro 11 - Atendimentos Ambulatoriais
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12,47% B Consultas Médicas

Consultas de Enfermagem

I Telemonitoramento de Enfermagem
11,01%

Consultas de Nutri¢cdo
Consultas de Psicologia
I Telemonitoramento de Psicologia

B Atendimento Servico Social

Grafico 7 - Atendimentos Ambulatoriais

Previne Homem

O programa tem o propdsito de qualificar a assisténcia multiprofissional aos Beneficiarios do
género, aumentar progressivamente o nimero de homens assistidos na Clinica, estimular a
educacdo em salde e realizar a prevencdo precoce do cancer de préstata. Tem o objetivo, também,
de diminuir a procura aleatoria por especialistas na rede credenciada, em especial os servicos de
pronto-socorro, bem como fidelizar a familia dos Beneficiarios nas agdes de prevengao e promogao
dasaude.

Em 2018, foram atendidos pelo Urologista da Clinica 404 Beneficidrios, 127 abaixo de 45 anos e
277 com idade igual ou superior a 45 anos.

Previne Mulher

O Programa visa a integralizagdo da saude das participantes, materializada em consultas de
aconselhamento, informagbes sobre planejamento familiar, saldde reprodutiva e métodos
anticoncepcionais, e na colocagdo de dispositivos intrauterinos. Visa, ainda, a estimular a
educacdo em saude e a realizar a prevengdo precoce do cancer de colo uterino. A detecgdo
antecipada dessa patologia, objeto da estratégia de prevencao do Governo Brasileiro e da OMS, é
acdo primordial no servico de APS.

A realizacdo do preventivo ginecoldgico € porta de acesso para a assisténcia integral a sadde das
Beneficiarias do Plano de Saude naquela Unidade.

[24/73]



Relatorio de
Gestao

Em 2018, foram realizados 3.480 atendimentos ginecoldgicos, 1.239 coletas de Papa Nicolaou, e
119 colocacgdes de DIU.

Nascer Saudavel

Integrante do Programa Previne Mulher, o projeto tem o objetivo de promover o cuidado integral
das gestantes do Plano da SAUDE BRB, mediante assisténcia sistematica e coordenada, bem como
acompanhamento qualificado do pré-natal na Clinica. Visa, ainda, a incentivar o parto normal.

Em 2018, 26 gestantes participaram do projeto, e foram realizados 9 partos normais (47,3%) e 10
cesareos (52,6%).

VitaCor

Utiliza principios de intervencdo baseados na identificacdo dos portadores de fatores de risco
doencas cardiovasculares e na proposicao de agdes ou tratamentos que diminuam a incidéncia de
eventos cardiovasculares, evitem internagbes hospitalares e reduzam a mortalidade. Os
participantes sdo submetidos a estratificagdo do risco cardiovascular conforme escore de
Framingham, protocolo adotado mundialmente na assisténcia cardioldgica.

Foram atendidos 431 Beneficidrios no Projeto em 2018.
Vida Leve

O Programa consiste na avaliagao do estado nutricional dos Beneficiarios e identificacdo de metas
terapéuticas, a partir das quais sdo elaborados planos alimentares personalizados, intervengoes
individuais e em grupo. Atencdo especial é dispensada aos pacientes portadores de doencas
cronicas ndo transmissiveis — DCNT assistidos pela Clinica. Ele tem o propdsito, ainda, de
sensibilizar os Beneficiarios do Plano de Saude e seus dependentes para a adogdao de habitos
alimentares saudaveis.

Diabetes em Dia

Tem a finalidade de promover o cuidado personalizado para portadores de diabetes, mediante
assisténcia sistematica e coordenada, com vistas a promocao da qualidade de vida e a fidelizacdo
do Beneficiario aos profissionais da Clinica SAUDE BRB. Visa, ainda, a capacitar o diabético para o
autocuidado, gerenciar a assisténcia do paciente mediante protocolo em todos os niveis de
atencdo, além de diminuir o nimero de internagoes e atendimentos nas emergéncias hospitalares,
dentre outros.

Os Beneficiarios sao classificados, conforme o controle metabdlico e as complicagdes existentes. A
partir da classificacao, sdao definidas as rotinas de cuidado para cada um deles.

Saude em Dia

O publico-alvo sdo Beneficiarios aposentados e respectivos dependentes, assim como os
dependentes de empregados ativos das Patrocinadoras, na faixa etaria a partir de 40 anos. Tem a
intencdo de formular diagndsticos precoces de doengas e identificar fatores de risco a saude, por
meio de exames de prevencao que sdo realizados anualmente, no més de aniversario do
participante.
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Em 2018, houve 1.261 participantes no Programa, os quais estao sendo acompanhados pelos
especialistas da Clinica.

Bem Viver

O Projeto tem o objetivo de desenvolver atividades profilaticas e de educacdo em salde para os
Beneficiarios do Plano, com atencdo especial para os idosos, pacientes cronicos e grupos de risco,
classificados pela Caixa de Assisténcia e Associadas Patrocinadoras.

Divide-se em 3 modulos: educativo, profilatico e terapéutico.

Mddulo Educativo

Consiste na realizacdo de encontros com os Beneficidrios interessados em compartilhar
estratégias de promocao de salde e de autocuidado, por meio de ciclos de palestras trimestrais
interativas, a cargo dos profissionais de sauide da Clinica e de convidados da rede credenciada.

Em 2018, houve participagdo de 105 Beneficiarios nas palestras.

Mddulo Profilatico

Realizacdo de acbes preventivas para evitar as DCNT e seus efeitos nessa faixa etaria.

Contempla, também, o desenvolvimento de atividades fisicas regulares. As atividades desse
moaddulo sdo: Cross Training, Treino Funcional e Pilates Solo.

Em 2018, a média mensal foi de 16 participantes.

Modulo Terapéutico

Direcionado aos idosos, pacientes crénicos e grupos de risco assistidos na Clinica. O objetivo é
favorecer a manutencdo do corpo forte e resistente e promover independéncia funcional,
coordenacdo motora, equilibrio e tratamento de dor aguda ou crénica. Propde-se, também, a
melhorar as relagdes sociais por meio da convivéncia em grupo.

As atividades foram desenvolvidas na AABR e nas dependéncias de clinica de Pilates contratada,
em parceria com aquela Associacdo, o BRB, a AFABRB e a AEBRB, com o patrocinio dessa ultima. O
modulo contempla Fisioterapia e Pilates Studio.

Alo Saude

Por meio do Programa Al6 Saude, é disponibilizado atendimento agil e consultas médicas para os
Beneficiarios que necessitem de assisténcia no prazo maximo de 48 horas, para patologias como:
gripes, resfriados, alergias, dores musculares, tosses, nauseas e similares. Em 2018, foram
realizados 414 atendimentos.

Empresa + Saudavel

O programa baseia-se na politica de integracdo de acdes corporativas em parceria entre a SAUDE
BRB e as Associadas Patrocinadoras do Plano, com vistas a promover a manutengdo da salde dos
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empregados. Consiste em orientacGes e praticas continuas que propiciam a melhoria das
condigOes de salide dos empregados, nas dimensdes bioldgica, psicoldgica, social e organizacional
e estimulam a mudanca de atitude.

Ocorre por meio de grupos operativos nas dependéncias em que estdo lotados os empregados, de
modo a facilitar o acesso e a favorecer a adesao dos participantes.

GRUPOS OPERATIVOS
Manejo de Estresse

Favorece a criagao de condicdes emocionais e adaptativas para que os empregados das Associadas
Patrocinadoras do Plano consigam lidar com eventos estressores. Os grupos operativos sao
coordenados pelos psicélogos da Clinica e desenvolvidos nas préoprias dependéncias do BRB e das
coligadas.

Bem-Gestar

Grupo criado com o objetivo de promover a salde e a qualidade de vida das gestantes e familiares,
por meio de medidas educativas para a gestacdo saudavel e de capacitar as futuras mamaes e
papais para cuidarem de seus bebés.

Viva Mulher

Consiste em atividades em grupo, direcionada as Beneficiarias do Plano, ocasido em que ocorre
troca de experiéncias e reflexdes sobre temas referentes aos papéis desempenhados pelas
mulheres na sociedade. Desse modo favorece o empoderamento das participantes por meio do
autoconhecimento.

Respirar

Grupo operativo cujo objetivo principal é possibilitar a cessacao do tabagismo e carga tabagica aos

participantes, por meio da disponibilizacdo de tratamentos, inclusive medicamentosos, se
necessario, de forma a produzir ganhos na qualidade de vida pessoal e profissional.

Manejo de Estresse -8,99% 7,51%
Reeducagao Alimentar - BRBCARD = - 28 - =
Viva Mulher - . 63 = -
Bem-Gestar = 27 94 - 248,15%
Respirar -46,15%

Quadro 12 - Participantes de Grupos Operativos
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Bl Manejo de Estresse
Reeducacéo Alimentar - BRBCARD

Viva Mulher
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13,58%

6,03%

Grafico 8 - Participantes de Grupos Operativos

Inventario de Saude

O Projeto coleta informagdes epidemioldgicas, por meio da aplicacdo de questionarios para os
empregados das empresas coligadas do BRB, dados que orientam a formulagdo de politicas de
melhoria da salde e aimplementagao de medidas de alcance individual e coletivo.

E um trabalho corporativo em parceria com as empresas coligadas do Banco.

Operacionalizacao conjunta do PCMSO

O Programa Empresa + Saudavel contempla, ainda, a operacionalizagdo conjunta do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO. Quando sdo evidenciadas alteracGes nos

exames, os empregados sdo direcionados para monitoramento ambulatorial na Clinica.

Em 2018, 0o PCMSO registrou os seguintes nimeros:

Consultas Médicas 1.413 2.418 1.596 71,13% -34,00%
AlteragGes nos Exames 366 295 83 -19,40% -71,86%
Monitoramento Ambulatorial 270,59% -50,00%

Quadro 13 - Indicadores PCMSO

'-.I.r r
AU
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4,76% pozts

. Consultas Médicas

Alteragdes nos Exames

. Monitoramento Ambulatorial

OBS.: Os empregados com idade inferior a 40 anos realizam o PCMSO a cada 2 anos.

Grafico 9 - Indicadores PCMSO

5.2. Rede Credenciada

O grafico a seguir contém a classificacdo da rede de prestadores de servigos de saude conforme a
categoria:

Laboratdrio e Clinicas de Imagem

(Servigos de Diagnéstico) 70 S A

Hospitais Gerais, Especializados _ o 0

& Horme Care 29 26 26 10,34% 0,00%

Clinicas, Associacdes, Terapias 293 290 291 -1.02% 0.34%
I I

Complementares e Saude Mental

Quadro 14 - Classificacdo da Rede Credenciada

A
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17,45%
JEnily

. Laboratério e Clinicas de Imagem
(Servicos de Diagnéstico)

Hospitais Gerais, Especializados
e Home Care

. Clinicas, Associacdes, Terapias
Complementares e Saude Mental

Grafico 10 - Rede Credenciada - Classificagdo Tipo de Atendimento

5.3. Campanha de Vacinacgao contra Gripe

A Caixa de Assisténcia promove, anualmente e em parceria com as Associadas Patrocinadoras do
Plano, campanha de vacinagao contra a gripe. Os resultados dos ultimos anos estdo registrados no
quadro a seguir, em que se percebe aumento crescente na quantidade de doses aplicadas.

Doses 3.296 4.111 4.494 5.506 9,32% 22,52%

Quadro 15 - Quantidade de doses aplicadas

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2015 2016 2017 2018
Grafico 11 - Quantidade de Doses Aplicadas
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5.4. Coberturas Obrigatorias

As regras de utilizacdo do Plano estabelecidas no Regulamento guardam observancia com as
normas editadas pela ANS. A agéncia reguladora estabelece, para cada segmento de salde -
ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia, plano referéncia e exclusivamente odontoldgico -
as coberturas minimas obrigatdrias.

O quadro a seguir apresenta a estatistica de utilizacdo por segmento de cuidado a salde, e nele
verifica-se o crescimento de 10,40% nas despesas ambulatoriais, percentual de crescimento
inferior aos 29,46% observados em 2017 em relacdo a 2016. A reducgao decorre, dentre outros
motivos: da ampliagdo da analise das contas de pronto-socorro, por parte da auditoria
especializada contratada; da renegociacao das taxas de servicos cobradas pelos prestadores do
segmento oncoldgico e da revisao dos valores dos pacotes de radioterapia.

Em R$
Ambulatorial 25.170 32.584 35.973 29,46% 10,40%
Hospitalar 21.197 21.468 20.641 1,28% -3,85%
Odontologia 2.078 2.160 2.212 3,95% 2,41%

Quadro 16 - Despesas Operacionais por Tipo de Assisténcia

3,76%

B Ambulatorial
| Hospitalar

Odontologia

Grafico 12 - Despesas Operacionais por Tipo de Assisténcia
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No quadro seguinte, estdo comparadas as 20 maiores despesas assistenciais individuais,
realizadas de 2015 a 2018. Observa-se aumento de apenas 1,7% entre 2017 e 2018, percentual
inferior aos 9,88% verificado entre 2016 e 2017.

Em R$ mil

1.317 APS SIM 731 APS SIM 749 APS NAO 745 APS SIM
651  APS SIM 692 APS SIM 689 DEP NAO 586 DEP NAO
545  DEP SIM 601 ATV SIM 621 ATV SIM 557 APS NAO
535  APS SIM 515 DEP NAO 539 DEP NAO 543 APS NAO
494  DEP NAO 459 DEP NAO 501 DEP NAO 520 APS NAO
402 ATV SIM 449 DEP NAO 485 DEP NAO = 488 DEP NAO
368  DEP NAO 429 APS SIM 461 ATV NAO = 482 APS SIM
220 TIT SIM 369 ATV NAO 427 DEP NAO 440 APS NAO
214  AGR SIM 326 ATV NAO 387 DEP NAO 433 DEP NAO
195 DEP NAO 314 DEP NAO 366 APS SIM 409 APS SIM
191  DEP NAO 314  APS NAO 359 APS  NAO 391 DEP  NAO
187 DEP NAO 310 APS SIM 350 APS SIM 385 DEP NAO
173  DEP NAO 298 DEP SIM 346 APS SIM 361 DEP NAO
167 ATV NAO 286 ATV NAO 305 APS SIM 358 DEP SIM
164  APS NAO 266 ATV SIM 296 ATV NAO 352 APS NAO
163 ATV NAO 263 DEP NAO 289 APS NAO 293 APS NAO
163  AGR SIM 256 APS SIM 285 APS NAO 283 ATV SIM
159 ATV NAO 233 APS NAO 281 ATV SIM 282 ATV NAO
157 APS NAO 225 DEP SIM 280 DEP NAO 264 DEP SIM

NAO 262

155 ATV NAO 213 DEP NAO 278 ATV DEP NAO
6620 8 7548 9 8294 6 8435 6

AGR: Agregado - APS: Aposentado - ATV: Ativo - DEP: Dependente

Quadro 17 - Comparativo 20 Maiores Despesas

O préximo quadro aponta o custo dos procedimentos oncoldgicos, inseridos nas maiores despesas
e indica acréscimo de 2,26% entre 2016 e 2017, e de 18,5 % entre 2017 e 2018. Essa majoracdo
deve-se tanto ao aumento no numero de casos quanto a complexidade dos tratamentos
realizados. Desse modo, em que pese as renegociacdes dos contratos com os prestadores do
segmento, a patologia sobressai, cada vez mais, entre as maiores despesas assistenciais da
Operadora.
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Em R$ mil

' VALOR  IDADE VALOR IDADE VALOR IDADE VALOR  IDADE

1.317 70 731 67 689 60 745 73
651 69 601 62 621 61 586 61
545 23 515 59 501 89 557 62
535 71 459 55 485 70 520 47
402 36 369 60 461 54 488 66
220 65 314 19 387 56 482 75
214 88 310 78 359 71 409 65
163 84 298 73 350 75 391 66
o - 286 37 289 65 385 54

= - 263 64 285 72 361 40

= - 233 71 280 44 358 58

= - 225 21 = = 293 65

- - - - - - 282 54
4047 8 4603 12 4707 11 5577 13
Quadro 18 - Tratamento Oncoldgico entre as 20 Maiores Despesas

Na sequéncia, registra-se a analise da evolucdo das despesas com tratamentos oncoldgicos.
Apesar do aumento da representatividade desses tratamentos verificado no grupo das maiores
despesas assistenciais, houve reducdo de 23,83% nos valores dos tratamentos contra o cancer
entre 2017/2018.

Em R$

| CREDENCIADO 2016 2017 2018  A2016/2017 42017/2018
Centro Onc. Sirio Libanés 1.905.985 3.694.715 2.055.646 93,85% -44,36%
Cettro 593.401  918.560  583.749 54,80% -36,45%
Acreditar Oncologia 364.413  160.330 723,699 -56,00% 351,38%
Instituto Bras. de Oncologia 388.850 242.327 241.948 -37,68% -0,16%
Alianca Instituto de Oncologia 215.014 39.794 30.448 -81,49% -23,48%
Onco Vida 7.173 88.650 102.243 1.135,82% 15,33%
Instituto do cancer 6.935 64.690 229.967 832,88% 255,49%

Quadro 19 - Despesas com Prestadores Oncologicos

Estdo registradas, no quadro que segue, as despesas de ambulatorio, pronto-socorro e
internagdes dos hospitais da rede credenciada em 2018. O acréscimo registrado entre 2017 e 2018
foi de 8,48%, inferior aos 28,14% verificados entre o periodo de 2016 e 2017.
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Em R$
| CREDENCIADO 2016 2017 2018  42016/2017 42017/2018
Hospital Santa Lucia 2.621.890 3.652.830 4.581.185  39,32% 25,41%
Hospital Santa Luzia 1.837.737 1.654.864 3.064.709 -9,95% 85,19%
Hospital Anchieta 1.492.397 1.849.211 2.265.819  23,91% 22,53%
Hospital Santa Helena 1.498.610 2.303.553 1.964.995 53,71% -14,70%
Hospital Brasilia 877.990 1.896.176 2.481.513  115,97% 30,87%
Hospital do Coragdo 1.085.195 1.274.281 1.160.247  17,42% -8,95%
Home Hospital 918.386 1.314.688  498.722 43,15% -62,07%
Hospital Santa Marta 561.321  848.446 705,388 51,15% -16,86%
Hospital Oftalm. de Brasilia 598.108  676.316  570.143 13,08% -15,70%
Hospital Prontonorte 691.225  693.914 837 755 0,39% 20,73%
Hospital Daher Lago Sul 528.732  489.785  182.635 -7,37% -62,71%
Hospital Maria Auxiliadora 277.883  313.663  251.521 12,88% -19,81%
Maternidade Brasilia 352.970 359.811 407.101 1,94% 13,14%
Hospital Urol. de Brasilia 177.008  355.071 155,636 100,60% -56,17%
Hospital S&o Francisco 261.681  134.503  216.823 -48,60% 61,20%
Hospital Pacini Ltda 217.732  247.767 379452 13,79% 12,79%
Centro Brasileiro de Vis&o 151.696  184.721  285.099 21,77% 54,34%
Fundac&o Univ. de Cardiologia 204.525  138.663 10.699 -32,20% -92,28%
Hospital Alvorada de Brasilia 74.007 71.796 138.057 -2,99% 92,29%
Hospital N. S. Aparecida 53.801 62.023 69.283 15,28% 11,71%
Sociedade Médica Luziania 26.962 55.431 41.223 105,59% -25,63%
Luciano Ornelas Chaves 6.962 25.067 9.781 260,08% -60,98%
Hospital S&o0 Camilo 4.093 4.604 5.719 12,50% 24,22%
Hospital S&o0 Mateus 3.403 3.830 5.495 12,56% 43,47%

OBS.: Valores de pagamentos para a Rede Credenciada referentes aos atendimentos aos
Beneficiarios do Plano A-1, descontadas as glosas.

Quadro 20 - Despesas com Hospitais

5.5. Orteses, Proteses e Materiais Cirargicos Especiais - OPMEs
As OPMEs utilizadas nas cirurgias e em alguns exames sdo adquiridas pela SAUDE BRB
diretamente dos fornecedores, medida que favorece a reducao dos custos assistenciais, posto que
a aquisicdo dos hospitais resultaria em valores significativamente superiores.

O quadro adiante registra os gastos com os materiais cirlirgicos especiais, de forma comparativa
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entre os 3 Ultimos anos. No cenario da saude suplementar atual, de crescimento do custo saude
superior a inflagdo de precos, verifica-se, na SAUDE BRB, que a economia foi crescente neste
quesito, evidenciada pela reducao de 25,33% entre 2016/2017, ede 35,53% entre 2017 e 2018. A
melhora desse resultado atribui-se, dentre outros fatores, ao aperfeicoamento do processo de
aquisicdo desses materiais.

Em R$

~ més 20166 2017 2018 42016/2017  42017/2018
Janeiro 273.993 215.310 434.221 -21,42% 101,67%
Fevereiro 307.637 563.167 47.617 83,06% -91,54%
Margo 353.162 228.126 195.632 -35,40% -14,24%
Abril 420.831 295.664 183.963 -29,74% -37,78%
Maio 410.402 374.624 310.591 -8,72% -17,09%
Junho 157.561 243.964 197.957 54,84% -18,86%
Julho 531.179 290.035 103.157 -45,40% -64,43%
Agosto 623.743 466.279 221.541 -25,25% -52,49%
Setembro 502.325 331.288 118.617 -34,05% -64,20%
Outubro 690.847 207.190 190.258 -70,01% -8,17%
Novembro 289.611 185.723 253.129 -35,87% 36,29%
Dezembro 341.080 259.076 103.220 -24,04% -60,16%

OBS.: Valores incluem as Caixas de Reciprocidade
Quadro 21 - Despesa Mensal OPME

5.6. Assisténcia Odontologica

Nesse segmento assistencial, estdo contemplados os seguintes procedimentos: consultas,
exames, prevencao, dentistica, endodontia, cirurgias e atendimentos de urgéncia e emergéncia
previstos no Rol de Procedimentos Odontoldgicos da ANS.

O quadro seguinte registra os custos dos procedimentos realizados pelos Beneficidrios entre 2016
e 2018. Houve variagdo positiva de 3,92% no numero de Beneficiarios atendidos e de 2,46% nas
despesas do segmento.

Em R$
| ODONTOLOGIA 2016 2017 2018  42016/2017 42017/2018
Cirurgia Odontoldgica 96.639 49.051 52.115 -49,24% 6,25%
Dentistica 361.266 389.993 394.299 7,95% 1,10%
Endodontia 77.916 88.304 100.230 13,33% 13,51%
Consultas e Pericias 166.024 171.639 178.147 3,38% 3,79%
Odontopediatria 11.454 15.076 15.364 31,62% 1,91%
Periodontia 179.081 191.622 171.115 7,00% -10,70%
Prevengdo Odontologica 522.405 594.759 640.189 13,85% 7,64%
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Prétese Odontoldgica 300.053 295.468 256.029 -1,53% -13,35%
Imagem Odontoldgica 362.826 363.066 404.560 0,07% 11,43%
Quant. Benef. Atendidos 4,328 4.597 4.777 6,22% 3,92%

Quadro 22 - Despesas com Procedimentos - Assisténcia Odontoldgica

17,83%

| Cirurgia Odontolégica

Dentistica
4,53% [ Endodontia

T Consultas e Pericias
Odontopediatria

B Periodontia

B Prevencio Odontoldgica

I Protese Odontolégica

\ 7.74% ! Imagem Odontolégica
N ]

\.0,69%
—

Grafico 13 - Despesas com Assisténcia Odontoldgica

5.7. Assisténcia a Saude Mental

CompGem a assisténcia a salde mental: consultas; psicoterapias; internagdes clinicas de saude
mental e dependéncia quimica, bem como clinica-dia em salde mental.

Em 2018, a utilizagao desses procedimentos ocorreu conforme aponta o quadro a seguir. Nota-se
gue, no comparativo dos dois Ultimos anos, houve reducdo de 13,18% nas despesas do segmento,
com destaque para os valores das internagoes, cujo decréscimo é atribuido ao aperfeicoamento do
processo de monitoramento dos pacientes psiquiatricos e dependentes quimicos internados.
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Em R$
Pessoas com Deficiéncia 109.504 132.446 177.868 20,95% 34,29%
Clinica Dia em Saude Mental 127.303  152.051  117.691 19,44% -22,60%
IS [Hols UEIEY 475.721  631.404  429.771 32,73% -31,93%
Dependéncia Quimica : . : 17270 12270
Psicoterapia 419.318 580.191 573.608 38,37% -1,13%

Quadro 23 - Despesas com Procedimentos — Saude Mental

13,69%

9,06%

Pessoas com Deficiéncia
44,16% Clinica Dia em Saude Mental

B Internagao Psiquiatrica/Dependéncia Quimica

Psicoterapia

Grafico 14 - Despesas com Procedimentos - Saude Mental

5.8. Terapias Complementares

As terapias complementares apresentaram crescimento continuo nos 3 Ultimos anos e registraram
elevacgdo de 26,98% no comparativo dos dois Ultimos anos, em contraponto ao aumento de 8,67%
no periodo entre 2016 e 2017. Esses tratamentos propGem-se a prevenir agravamentos de
patologias e, ainda, cirurgias desnecessarias.

't 25
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Em R$
Fisioterapia 758.759 821.194 1.025.944 8,23% 24,93%
Fonoaudiologia 99.719 111.448 150.263 11,76% 34,83%
Nutricdo 71.789 78.113 76.476 8,81% -2,10%
Terapia Ocupacional 99.470 108.279 168.246 8,86% 55,38%

Quadro 24 - Despesas com Procedimentos — Terapias Complementares

11,84%

5,38% B Fisioterapia
Fonoaudiologia
10,58%
Nutricao

Terapia Ocupacional

Grafico 15 - Despesas com Procedimentos — Terapias Complementares

5.9. Reembolso

Sao passiveis de reembolso as despesas ambulatoriais, hospitalares e odontoldgicas realizadas
pelos Beneficiarios, nos locais onde ndo ha rede credenciada ou referentes a especialidades nao
contratadas pela Caixa de Assisténcia. O reembolso cabe, ainda, em casos especiais como
paralisacdes eventuais de prestadores e nas despesas com medicamentos destinados ao
tratamento de patologias crbnicas, com a finalidade de facilitar a aquisicdo deles fora da
hospitalizagdo. O quadro a seguir registra os valores dos reembolsos nos ultimos 3 anos.

Em R$
Odontologia 15.962 9.926 11.843 -37,82% 19,31%
Outros Procedimentos 414.924 415.219 410.460 0,07% =1,15%9%
Farmacia 387.492 359.260 346.201 -7,29% -3,63%

Quadro 25 - Reembolso de Despesas

Al
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0,
45,05% B odontologia

. Outros Procedimentos

Farmacia

Grafico 16 - Reembolso por Procedimento

5.10. Auditoria Médica e de Enfermagem

E da competéncia do Setor de Regulacdo proceder a analise das solicitacdes de procedimentos
diversos como cirurgias, exames laboratoriais e de imagem, internagées e materiais cirlrgicos
especiais. Cabe, ainda, a equipe, integrada por dois médicos e uma enfermeira auditora: a
avaliacdo técnica das propostas de credenciamento e desempenho de prestadores da rede
credenciada; negociacdao de pacotes de procedimentos; visitas a pacientes internados;
acompanhamento, in loco, de cirurgias eletivas de maior complexidade e, por fim, a identificagao
dos pacientes elegiveis para o programa de assisténcia domiciliar “Viver Melhor”,

Auditoria Médica Terceirizada

Em complemento a atuacdo do Setor de Regulacdo e com o propdsito de assegurar a eficacia ao
processamento das contas de internacao hospitalar e atendimentos em pronto-socorro, €, ainda,
de favorecer o relacionamento entre prestador e operadora, a SAUDE BRB mantém contrato com
empresa especializada para proceder a auditoria hospitalar in loco, com base nas informagées do
prontudrio médico e com o suporte das referéncias técnicas e evidéncias cientificas disponiveis. Os
itens cobrados sdo apreciados e discutidos pela equipe técnica da empresa, em conjunto com o0s
auditores do proprio hospital. Apés a anuéncia daqueles profissionais, a conta é encerrada e
enviada a Operadora para processamento e pagamento.

Mensalmente, sdo realizadas reuniGes entre os técnicos da Casa e gestores da empresa, em que
sdo apreciados os indicadores hospitalares de internacdo e pronto-socorro, e definidas estratégias
para otimiza-los.

As rotinas tém o proposito de reduzir custos, ao tempo em que resultam em ganhos de qualidade
da assisténcia.
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INTERNACAO

A acdo da auditoria resultou na glosa de R$ 3,19 milhdes sobre o total das despesas com
internacdo apresentadas no ano pelos hospitais.

Em R$

Total de Beneficiarios 1.563
Diarias de Apartamento 5.114
Diarias de UTI 1.568
Valor Total - Servigos Cobrados 25.849.071,24
Valor Total - Glosas 3.190.182,17
Valor Total - Servigos Pagos* 22.658.889,07
Percentual Glosado 12,34%

Fonte: Audicare Consultoria e Gestdo em Saulde.
OBS: Os valores incluem as Caixas de Reciprocidade.

Quadro 26 - Auditoria Médico-Hospitalar — Indicadores

O quadro que segue compara os indicadores de tempo e custo médio de internacdo da SAUDE BRB
as operadoras filiadas a UNIDAS, bem como aquelas consideradas de pequeno porte, ou seja, cujo
numero de vidas é menor que 20 mil. Percebe-se que o custo médio de internacao desta Caixa de
Assisténcia foi 22,25% menor que o das outras operadoras da UNIDAS e, em relagdo ao tempo
médio, foi 30,43% menor.

Em R$

Tempo Médio de
Internagao

Custo Médio de

~ 18.644,98 - 14.497,05
Internacao

* UNIDAS - Unido Nacional das Instituicdes de Autogestao em Saude

Quadro 27 - Comparativo de Indicadores de Internacao

5.11. Pronto-Socorro

Com relagdo as despesas de pronto-socorro apresentadas pelos hospitais, houve glosa de R$ 458
mil, conforme registra o quadro que segue.

'-.I.r r
AU
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Em R$
Total de Guias 7.383
Valor Total - Servicos Cobrados 5.439.982,19
Valor Total - Glosas 458.519,11
Valor Total - Servigos Pagos 4.981.463,08
Percentual Glosado 8,43%

Fonte: Audicare Consultoria e Gestdo em Saulde.
OBS: Os valores incluem as Caixas de Reciprocidade.

Quadro 28 - Auditoria Contas de Pronto-Socorro
5.12. Auditoria Ambulatorial

Trata-se do processo de conferéncia das contas ambulatoriais pelos técnicos do Setor de
Processamento de Contas da Casa, mediante analise dos aspectos formais como assinatura,
conformidade entre o procedimento autorizado e o contratualizado e entre o prego cobrado e as
tabelas negociadas, bem como a pertinéncia e quantidade dos materiais e medicamentos
utilizados.

Os itens em desconformidade com as regras negociadas sao glosados, ou seja, descontados dos
pagamentos aos prestadores. O quadro a seguir registra os valores liquidos pagos aos prestadores
darede credenciada, descontadas as glosas.

Em R$

.~ RuRIA  VALORES

Despesas com Internacoes 21.314.086,39

Glosa em Internagdes 662.129,20

% Glosa em Internacoes 3,11%

Despesas Ambulatoriais Médico-Hospitalares 40.021.794,37

Glosa Ambulatorial 1.847.918,76

% Glosa Ambulatorial 4,62%

Despesa Total Médico-Hospitalar 61.335.880,76

Glosa Total 2.510.047,96

Despesa Total - Glosa Total 58.825.832,80

% Glosa Total 4,09%

Valores dos pagamentos para a Rede Credenciada.
As glosas realizadas pela Auditoria Externa (Audicare) ndo estdo incluidas na rubrica Glosa em Internagodes.

Quadro 29 - Glosas
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Obrigacdo de reembolsar ao SUS eventuais despesas referentes a atendimentos prestados aos
respectivos Beneficiarios, pelas instituicdes publicas ou privadas integrantes do Sistema.

5.13. Ressarcimento ao SUS

Trata-se de determinagdo imposta as operadoras de planos de salde expressa na Lei 9656/1998 e
regulamentada pela ANS. Do total reconhecido como despesa ao fim do exercicio, foram
apreciados pela Assessoria Juridica, em conjunto com o Setor de Regulagdo, 8 processos, e
recolhidos, efetivamente, a ANS, o total de R$53.571,94.
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06. MARCOS DA GESTAO

Foram implementadas, pela equipe da Casa, diversas medidas, com vistas a aperfeicoar a gestao
administrativa e assistencial, bem como a politica de relacionamento com os Beneficiarios do Plano
na Sede e na Clinica, conforme segue.

6.1. Gestao Administrativa
Revisao do Plano Estratégico 2018/2020

No fim do primeiro ciclo do triénio, foi formulada e aprovada pelo Conselho Deliberativo a revisdo
do documento, mediante inclusbes e remanejamento das agdes previstas para o periodo. As
alteracGes foram planejadas com apoio da equipe técnica da SAUDE BRB, observados os cenarios
interno e externo da Instituicdo, bem como o segmento da salde suplementar.

Elaboracdo de Planos de Agoes destinados a mitigacao dos Pontos de Auditoria

Foram elaborados e homologados planos de agdo para mitigar as fragilidades apontadas nos
Relatérios CONSAD/SUAUD 2017/0104 e 2018/075, cuja execucao vem sendo cumprida de forma
tempestiva.

Instituicdo do Grupo de Trabalho GT Sustentabilidade SAUDE BRB

Em cumprimento a acdo contemplada no Plano Estratégico, foi constituido esse grupo de trabalho
com o objetivo de identificar e oferecer alternativas que viabilizem a sustentabilidade da SAUDE
BRB a médio e longo prazos. Ele compdem-se de representantes da Associacdo dos Aposentados
do BRB; do Sindicato dos Bancarios; da Associacdo dos Empregados do BRB; e de &reas
estratégicas do Banco: Superintendéncias de Pessoas, de Controladoria, de Riscos Institucionais e
de Contabilidade. Os trabalhos estenderam-se para 2019.

Aprovacao e Documentacao de Normativos

Em cumprimento & recomendacdo da SUAUD de elaborar e revisar as normas da SAUDE BRB, com
as devidas competéncias, e adequa-las ao padrdo adotado pelo Banco, foram documentados e
aprovados, ao longo de 2018, os Manuais “Regulacdao ANS”, “Relatérios Institucionais” Programa
Nascer Saudavel, “Programa de Diabetes” bem como os Procedimentos Operacionais Padrao
“Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude” e “Gestdo de Reembolso”. Com o mesmo
proposito, foram revisados os manuais: Normas e Programa Bem Viver, e os POP s Compras e
Contratagcbes, Processamento de Contas Ambulatoriais e Hospitalares, Credenciamento,
Autorizagao para Servigos Assistenciais e Controle de Documentagao.

SAUDE BRB Itinerante

Em 2018, a SAUDE BRB, em parceria com a REGIUS, deu prosseguimento ao projeto, cujo objeto
sdo visitas as diversas dependéncias do BRB e das Coligadas para divulgar informacdes relevantes
a respeito dos planos de salude e de beneficios previdenciarios aos empregados das unidades e,
também, de esclarecer duvidas daqueles que ainda ndo aderiram aos respectivos planos. Além de
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abordar as regras de utilizacdo do Plano de Sglﬁlde, o Projeto visa, ainda, a estimular a participagao
nas atividades desenvolvidas pela Clinica SAUDE BRB.

Foram visitadas, em 2018, as seguintes dependéncias do Banco: SIG; Sudoeste; Sao Sebastido;
Ceasa; Lago Norte, Paranod e Samambaia, €, ainda, foram feitas apresentacdes na Cartao BRB,
AFABRB, AEBRB, CFI e na reunido de Representantes REGIUS/SAUDE BRB.

Alteracdo da Diretriz de Idade Minima para atendimento na Clinica SAUDE BRB

A partir de abril de 2018, a Clinica passou a atender Beneficiarios com a idade a partir de 14 anos,
de modo a ampliar a assisténcia e acessibilidade aos servicos oferecidos pela unidade, além de
potencializar a utilizacdo da capacidade instalada. Desse modo, foram incorporados 377
Beneficiarios, entre 14 e 18 anos.

Conclusdo das Obras da Clinica

No fim do ano, foram concluidas as obras pendentes para o funcionamento da sala de medicacdo e
do consultoério de odontologia. Em decorréncia das exigéncias da Vigilancia Sanitaria, o projeto da
Clinica foi remodelado e encaminhado ao 6rgao regulador para andlise e aprovacao.

Implementacdo de Novos Projetos na Clinica

Ao longo do ano, foram implementados 2 novos projetos, em parceria com as Patrocinadoras do
Plano, a saber:

Nascer Saudavel

Tem o objetivo de promover o cuidado integral e longitudinal para as gestantes do Plano, mediante
assisténcia sistematica e coordenada, bem como acompanhamento qualificado do pré-natal na
Clinica. Visa, ainda, a incentivar o parto normal.

Diabetes em Dia

Seu propdsito é dispensar assisténcia qualificada e especializada para os portadores da doenga,
bem como promover a mudanga de comportamento e de habitos de vida mediante o
gerenciamento do cuidado. Por meio do projeto, realiza-se o controle glicEmico para evitarem-se
as complicacOes relacionadas a diabetes. A assisténcia é feita mediante protocolo, em todos os
niveis da atengao.

Politica de Comunicacao com os Beneficiarios

Com a intengdo de estreitar o relacionamento com os Beneficiarios do Plano e os usuarios da
Clinica, foram editadas e publicadas no site institucional 3 cartilhas:

Cartilha da Gestante

Elaborada com o objetivo de esclarecer dlvidas relacionadas a gestagao, a publicacdo aborda
informagOes praticas sobre o pré-natal, o parto humanizado, a importancia do aleitamento
materno e os cuidados a serem adotados para garantir a integridade da salde da gestante e do
bebé. Propde-se, ainda, a incentivar o parto normal.
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Cartilha Saude do Homem

Contém orientacdes sobre o universo uroldgico que ajudam os Beneficiarios do género a cuidar da
saude, de forma a buscar a harmonia entre o bem-estar fisico, mental e social, em meio as
pressoes da vida moderna, equilibrio fundamental para manter-se saudavel e longevo. Esclarece,
também, sobre a importancia da visita regular ao urologista e a prevengado ao cancer de prostata.

Cartilha do Cuidador

Destinada a informar aos pacientes e cuidadores sobre os servigos oferecidos pelo Programa “Viver
Melhor”. Orienta acerca do cuidado e da atencdo a salde das pessoas acamadas no domicilio ou
com limitacgGes fisicas que necessitam de cuidados especiais. Estimula, ainda, o envolvimento da
familia e promove qualidade de vida do cuidador e da pessoa cuidada.

Participacao de especialistas da Clinica em eventos de satide
90 Seminério Unidas - A SAUDE BRB foi representada pelo Coordenador de Psicologia da Clinica,

Thiago Guedes, ocasido em que ministrou palestra sobre o Manejo de Estresse, projeto premiado
no 20° Congresso Internacional UNIDAS Saude Hoje e Amanha.

Publicacdo da Série Técnica “Laboratério de Inovacdo sobre Experiéncias em Atencdo Primaria na
Saude Suplementar” - Navegador SUS, em parceria entre a ANS, a Organizacdo Pan-Americana da
Saude e a OMS, v. 12 - O periddico compila experiéncias inovadoras e exitosas de operadoras de
planos de saude na implementacdo da Atengao Primaria em Salde e respectivos impactos na
sustentabilidade do setor. A assisténcia dispensada na Clinica SAUDE BRB foi um dos 12 casos
contemplados na edigdo.

140 Simpdsio Brasileiro de Assisténcia Domiciliar do Hospital Israelita Albert Einstein,Sao Paulo -
Contou com a participacdao da Coordenadora de Servigos de Saude Maria Luiza Bezerra, que
apresentou o trabalho cientifico Atencdo Primaria e Assisténcia Domiciliar: Qualidade e
Sustentabilidade a Servico dos Beneficiarios de uma Operadora de Saude em Brasilia, o qual
aborda a experiéncia do Programa Viver Melhor da Clinica SAUDE BRB.

219 Congresso Internacional Unidas Caminhos para Inovar - A Supervisora do Programa Previne
Mulher, Verusa Guedes, exp0s o tema Previne Mulher - Atencdo Integral e Rastreio Oncoldgico em
uma Autogestdo, cujos indicadores foram coletados do Programa desenvolvido para as
Beneficiarias na Clinica.

6.2. Gestao Assistencial
Renegociacao dos Contratos com os Prestadores de Oncologia

O custo crescente dos tratamentos oncoldgicos tem impactado de modo significativo as despesas
assistenciais das operadoras de planos de salde, com destaque para os medicamentos
imunobioldgicos. Diante desse cenario e, tendo em conta que cerca de dois tergos desses gastos
sdo relacionados apenas a quimioterapia, foram renegociadas clausulas contratuais referentes a:
taxa de comercializacdo dos medicamentos; adocdo do pagamento dos quimioterapicos por
miligramagem conforme a estabilidade; liberagdo dos medicamentos antieméticos conforme rol da
ANS; pagamento de insumos/descartaveis de acordo com a tabela elaborada pela SAUDE BRB e
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revisdo dos pacotes de radioterapia. Durante as renegociacdes, foi ressaltada a clausula do
regulamento do Plano que exclui os tratamentos experimentais da cobertura assistencial
obrigatoria.

Monitoramento da Assisténcia em Saude Mental

A necessidade de monitorar e definir estratégias de abordagem dos pacientes psiquiatricos, em
especial os casos de internagdo prolongada, resultou na criacdo de equipe composta por
Psicélogos, Médico Auditor, Psiquiatra e Assistente Social, cuja funcdo é discutir, em reunides
mensais, as estratégias de abordagem individualizadas e realizar acompanhamento continuo das
internacdes psiquiatricas e de dependéncia quimica. Essas praticas resultam em eficacia dos
tratamentos e redugao dos custos assistenciais do segmento.

Projeto Rede Referenciada da Clinica

Foram realizadas reunibes com 27 prestadores de servigos de salde selecionados para compor a
rede referenciada da Clinica SAUDE BRB. O resultado do trabalho foi apresentado aos médicos
daquela unidade pela Geréncia Operacional e os setores Credenciamento e Regulagao.

Negociacao de Pacotes de Procedimentos

Ao longo do ano, renegociaram-se pacotes de procedimentos médicos, com destaque para a
especialidade nefrologia. A iniciativa agiliza os processos de autorizagdo, racionaliza recursos
materiais e humanos, evita o desperdicio e o retrabalho com as glosas.

6.3. Gestao Juridica

A atuagdo da Assessoria Juridica consiste na gestdo consultiva e contenciosa das demandas que
envolvem a SAUDE BRB. No que tange ao consultivo, o objetivo € minimizar os riscos decorrentes
de eventuais descumprimentos das normas reguladoras da salde suplementar e demais
legislacOes correlatas, por meio de emissao de pareceres e orientacdes aos diversos setores da
Casa. Ja a gestdo do contencioso, efetiva-se por intermédio do monitoramento de processos
administrativos e judiciais, em que a Instituicdo figura como Parte, e abrange a apresentagao de
defesa, elaboracgdo de calculos e acompanhamento de audiéncias.

Demandas Judiciais e Administrativas

O quadro que segue contém a classificacdo das demandas judiciais e administrativas ativas nos
finais dos exercicios de 2016, 2017 e 2018:

Administrativo (ANS)

Administrativo (PROCON) 00 01 00
Civel 21 21 16
Tributario 07 07 07
Trabalhista

Quadro 30 - Quantidade de Processos Judiciais e Administrativos
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Provisionamento Financeiro

As acdes sdo classificadas de acordo com a probabilidade de perda em: provavel, possivel ou
remota. Sdo provisionadas apenas aquelas classificadas como perda provavel, conforme
demonstrado no quadro seguinte, que abrange as acbes ativas até 31.12.2018.

Em R$

Provavel 11 669.013 8 382.926,25 6 29.789,40
Possivel 2 NP 2 NP 2 NP
Remota 15 = 19 - 16 =

NP = nao provisionadas

Quadro 31 - Provisionamento Financeiro
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07. GESTAO ATUARIAL, ECONOMICA E FINANCEIRA

7.1. Analise Atuarial

O quadro que segue registra a evolucao da média per capita mensal das receitas operacionais, das
despesas assistenciais liquidas e da quantidade de Beneficiarios no periodo de 2016 a 2018.

O crescimento das despesas assistenciais liquidas per capita mensal, em 2018, foi de 5,04%, em
comparacdo a 2017. O percentual é inferior as projegdes atuariais para o periodo, que indicaram
variagao anual de 10,40%.

O resultado operacional per capita foi de R$30,85 negativos, 47,50% superior aquele apresentado
em 2017, de R$20,92 negativos, enquanto que a variagdo no nimero de Beneficiarios foide 1,03%

Média mensal em R$

Receitas Operacionais* 408,43 432,61 445,51 5,92% 2,98%
Despesas Assistenciais Liquidas** -401,47 -453,52 -476,36 12,97% 5,04%
Resultado Operacional 6,96 -20,92 -30,85 -400,39% 47,50%
Quantidade de Beneficiarios*** 9.925 10.082 10.186 1,58% 1,03%

* Inclui AEBRB e ndo inclui: receitas financeiras, custeio administrativo e taxas de administragao
** Inclui as despesas da Clinica
*** Inclui os Beneficiarios ativos, excluidos/cancelados e 6bitos

Quadro 32 - Resultado Operacional - Média per capita Mensal

O préximo quadro compara os valores das receitas e despesas projetadas no estudo atuarial ao
realizado em 2018. O resultado atuarial projetou deficit de R$ 11,75 milhdes, enquanto que o
realizado foi deficit de R$ 5,28 milhdes, inferior 6,46 milhdes, portanto.

A projecao atuarial considera somente as receitas assistenciais do custeio - receitas patronais e
mensalidades dos Beneficidrios e repasses suplementares integrais da AEBRB. Com relacdo as
despesas, estdo contempladas as assistenciais liquidas, inclusive as da Clinica, além das
administrativas.

Em R$
Projetado 2018 9.482 59.093.968 -70.845.154 -11.751.186
Realizado 2018 10.186 61.102.674 -66.392.208 -5.289.535

Fonte: Relatério Atuarial Vesting

Premissa utilizada “massa fechada”

* Receitas - Excluidas as receitas financeiras e as taxas de administracdo dos convénios de reciprocidade
**Despesas - Incluidas as despesas assistenciais e administrativas

Quadro 33 - Projecao Atuarial - Custeio
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O quadro que segue compara trés indices oficiais: IPCA - IBGE; ANS para reajuste dos planos
individuais; IPCA - Planos de Saude - IBGE, além do indice do Instituto de Estudos de Saude
Suplementar - IESS, organizagao sem fins lucrativos cujo objetivo é promover estudos conceituais
e técnicos voltados para a saude suplementar. Apesar de considerado na tabela comparativa, o
indice da ANS aplica-se somente aos planos individuais e ndo se emprega para reajustar os
coletivos empresariais, como é o caso do Plano da SAUDE BRB.

A média de crescimento das despesas assistenciais da SAUDE BRB, no periodo de 2016 a 2018,
nivela-se aquela registrada no mercado de Satde Suplementar, conforme quadro a seguir:

20,40
16,90
Nao Divulgado

SAUDE BRB - Indice per capita

IESS - Fonte site http://www.iess.org.br

A% IPCA - Fonte site http://www.ibge.gov.br
A% ANS - Fonte site http://www.ans.gov.br

Quadro 34 - indices de Correcdo - Despesas Assistenciais
7.2. Analise Economico-Financeira

O quadro a seguir registra o comparativo entre o orcado e o realizado no exercicio de 2018, sob a
otica gerencial, ou seja, as contas sdo realocadas e agrupadas de acordo com a necessidade do
processo decisorio. Nesse sentido, elas sdo apresentadas sob perspectiva diferente da
Demonstragdo do Resultado.

Em R$

Total Mensalidades Patronal e Beneficiarios 39.752.473 39.846.981 0,24%
Repasses Suplementares AEBRB - 99% * 15.925.518 14.214.848 -10,74%
Total Receitas Assistenciais 55.677.991 54.061.829 -2,90%
Total Receitas Custeio Administrativo 6.924.718 6.897.260 -0,40%
Total Receitas Custeio 62.602.708 60.959.089 -2,63%
~ BDESPESASASSISTENCIAIS
Ambulatorial/Hosp./SADT/Odontoldgico -58.575.663 -55.521.926 -5,21%
Utilizagdo Convénio Reciprocidade -5.375.980 -3.931.719 -26,87%
Reembolso Medicamentos e Despesas Médicas -886.642 -768.504 -13,32%
Despesas Assistenciais Brutas -64.838.284 -60.222.148 -7,12%
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Coparticipacdes 10.467.521 10.486.479 0,18%
Glosas 2.647.451 1.628.992 -38,47%
Despesas Assistenciais Liquidas -51.723.312 -48.106.676 -6,99%
Provisdo Acdes Judiciais -150.000 -7.000 -295,74%
Baixa Provisao Acgdes Judiciais = 293.615 -
Ressarcimento ao SUS** -141.264 -94.677 -32,98%
Reservas Técnicas - ANS -1.191.413 -410.336 -65,56
UTI Mével -222.010 -220.342 -0,75%
Vacinas -247.734 -262.500 5,96%
Preventivo Anual (Projeto Saude em Dia) -216.000 -140.857 -34,79%
Confecgdo Cartdo Identificacdo -36.000 -30.268 -15,92%
Outras Despesas Operacionais (provisso Devedores) -253.655 -345.770 36,32%
Total Despesas Administrativas Clinica -9.733.857 -8.743.899 -10,17%
Total Despesas Assistenciais -63.915.245 -58.068.711 -9,15%
~ RESULTADO ASSISTENCIAL
Total Receitas Assistenciais™* 55.677.991 54.061.829 -2,90%
Total Despesas Assistenciais -63.915.245 -58.068.711 =9),il5%
Resultado Assistencial -8.237.255 -4.006.882 -51,36%
~ RESULTADO ADMINISTRATIVO
Total Receitas Custeio Administrativo 6.924.718 6.897.260 -0,40%
Total Despesas Administrativas SAUDE BRB -8.525.975 -8.164.739 -4,24%
Resultado Administrativo -1.601.258 -1.267.479 -20,84%
'~ RESULTADO REPASSE SUPLEMENTAR AEBRB - 1%
Repasses Suplementares AEBRB 1%*** 160.864 143.584 -10,74%
Projeto Bem Viver -160.864 -158.578 -1,42%
Resultado Repasses Suplementares AEBRB - 1% (0] -14.994 -

Resultado Assistencial -8.237.255 -4.006.882 -51,36%
Resultado Administrativo -1.601.258 -1.267.479 -20,84%
Resultado Repasses Suplementares AEBRB - 1% (0] -14.994 -
Resultado Custeio -9.838512 -5.289.355 -46,24%
'~ TAXAS DE ADMINISTRACAO - CONVENIOS DE RECIPROCIDADE
Taxa Administracdo Recebidas de Outras Caixas 3.139.114 3.219.939 2,57%
Taxa Administragcdo Pagas Outras Caixas -622.367 -497.562 -20,05%
Resultado Taxas de Administracao 2.516.747 2.722.377 8,17%
' RESULTADO CUSTEIO + TAXAS DE ADMINISTRAGAO - CONVENIOS DE RECIPROCIDADE
Resultado Custeio -9.838.512 -5.289.355 -46,24%
Resultado Taxas de Administragao 2.516.747 2.722.377 8,17%
Resultado Custeio + Taxas de Administragcdo -7.321.765 -2.566.977 -64,94%
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Renovagdo Cartdao Identificagao 24.000 26.112 8,80%
Receitas Financeiras 8.439.807 6.813.947 -19,26%
Receita Nao Operacional/PCMSO 305.760 226.047 -26,07%
Despesa Nao Operacional/PCMSO -305.760 -157.780 -48,40%
Receitas - Convénios Rec. RN 430/2017 - 21.986.945 =
Desp. Convénios Rec. RN 430/2017 - -21.866.849 =
Total Outras Receitas 8.463.807 7.028.422 -16,60%
Resultado Custeio + Resultado Taxas de Administragéo -7.321.765 -2.566.977 -151,04%
Total Outras Receitas 8.463.807 7.028.422 -16,60%

*Total Receitas Assistenciais - 99% Repasses Suplementares da AEBRB
**Valores avisados reconhecidos como despesa
***Repasses Suplementares AEBRB - 1% Repasses Suplementares da AEBRB

Quadro 35 - Resultado Consolidado — Orgcado/Realizado
A seguir, o detalhamento das principais rubricas.

Receitas Operacionais

As Receitas Operacionais realizadas, de R$ 61,1 milhdes, englobam as mensalidades patronais e
dos Beneficiarios, bem como os repasses suplementares da AEBRB. Acrescidas das
coparticipacoes, de R$ 10,48 milhdes, totalizaram R$ 71,58 milhdes.

O quadro seguinte registra a participagdo das Patrocinadoras, da AEBRB e dos Beneficiarios na
composicdo das receitas do Plano, de acordo com o custeio em vigor.

Em R$ mil

~ RECEITAS 2016 2017 2018
Mensalidades Patronais 18.610 18.885 19.147
Custeio Administrativo 6.712 6.804 6.897
Total Contribuicées Patronais 25.322 25.688 26.044
Mensalidades Ativos 12.301 12.769 12.838
Mensalidades Aposentados 5.867 7.007 7.863
Coparticipacdes 8.365 9.463 10.486
Total Contribuicdes Beneficiarios 26.533 29.240 31.187
Total Contribuicdes AEBRB 11.866 13.677 14.358

~ Total de Contribuigses ~ 63.722  68.605 71.589
Participacdo Patronal 39,74% 37,44% 36,38%
Participacdo dos Beneficiarios 41,64% 42,62% 43,56%
Participacao AEBRB 18,62% 19,94% 20,06%

Quadro 36 - Comparativo Participacdao Custeio do Plano
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Despesas Assistenciais

No orcamento-programa de 2018, o crescimento projetado para as Despesas Assistenciais foi de
13,42%, enquanto que para as Despesas Administrativas da Clinica, foi de 3,97% em média, o que
totalizou R$ 63,91 milhdes. O realizado total da rubrica, no entanto, foi de R$ 58,07 milhdes,
9,15% inferior ao orcado.

Resultado Assistencial

O Resultado Assistencial, que considera as Receitas e as Despesas Assistenciais, foi orcado em R$
8,23 milhdes negativos. No entanto, o realizado foi deficit de R$ 4,01 milhdes; 51,36% inferior ao
orcado, cuja base foi o estudo atuarial.

Despesas Administrativas

As Despesas Administrativas sao custeadas pelo repasse de 1,5% das folhas de pagamento das
Associadas Patrocinadoras, e parte das receitas obtidas com as taxas de administracao.

O valor orcado para a rubrica foi de R$8,52 milhdes, desconsideradas as despesas com taxa de
administracdo, enquanto que o realizado foi de R$8,16 milhdes.

Resultado Administrativo
O Resultado Administrativo, que desconsidera as receitas e despesas das taxas de administragao
dos convénios de reciprocidade, foi deficitdrio em R$1,26 milhdo, ao passo que a projecao

orcamentaria era deficit de R$1,6 milhdo.

O préximo quadro indica o percentual de participacao de cada grupo sobre o total das Despesas
Administrativas.

Em R$
Pessoal -5.549.080 67,96%
Contratos -1.280.715 15,69%
Impostos/Taxas -584.189 7,16%
Aluguel -385.447 4,72%
Outras Despesas -365.304 4,47%

Quadro 37 - Despesas Administrativas

O resultado das taxas de administracdo é fonte relevante de receitas para a SAUDE BRB, conforme
demonstrado na tabela que segue:

RN
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Resultados Taxas de Administracao
Em R$
Taxas de Administracdo Recebidas Outras Caixas 3.219.939 118,28%
Taxas de Administracdo Pagas Outras Caixas -497.562 -18,28%

Quadro 38 - Resultados Taxas de Administracao
Receitas Financeiras

As Receitas Financeiras registraram variacdo negativa de 19,26% entre o orgado e o realizado. A
diferenca justifica-se pela redugdo da SELIC, taxa que corrige o CDB e os Fundos, e do indice
IPCA, o qual atualiza a LFS.

O préximo quadro registra os investimentos financeiros e seus respectivos rendimentos brutos no

exercicio.
Valores Anuais em R$ mil

CDB - Pds-Fixado 059 006834 2 Movimento 64.663.339 3.685.157
CDB - Pés-Fixado - 1% AEBRB 059 024911 8 Movimento 547.125 30.283
Letra Financeira 059 006834 2 Longo Prazo 29.591.114 3.375.491
Fundo BRB Mais (31) 059 006834 2 Movimento 1.678.623 7.587
Fundo BRB Mais (31) - 1% AEBRB 059 024911 8 Movimento 10.504 43
Fundo BRB Renda Fixa Publico (33) 059 007484 9 ANS 6.182.670 313.710
Fundo BRB Renda Fixa Publico (35) 059 007484 9 ANS 1.037.107 42.951
Fundo BRB Renda Fixa Publico (40) 059 006834 2 5.444.295 280.139

Quadro 39 - Investimentos Financeiros

Resultado Contabil do Exercicio

O superavit realizado de R$4,46 milhdes contrapde-se ao orcado de R$1,14 milhdes, em
decorréncia, principalmente, de:

« Variacdo negativa de 9,15% entre o orgado e o realizado das Despesas Assistenciais;
» Despesas Administrativas da Clinica realizadas aquém do orgado em 10,17%.

O proximo quadro registra as fontes do Resultado Contabil.

[53/73]



Relatorio de

Gestao
Em R$
Receitas Financeiras 6.813.947 152,74%
Resultado Taxa de Administragao 2.722.377 61,02%
Demais Receitas 214.143 4,80%
Total Receitas 9.750.468 -
Resultado Assistencial/Administrativo -5.289.355 -118,57%

Quadro 40 - Fontes do Resultado Contabil

Sinistralidade

O Indice de Sinistralidade resulta da relacdo entre as Receitas e as Despesas Assistenciais. As
autogestdes atingiram a média de 94,6% de sinistralidade, conforme Salas de Situacdo da ANS
(http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-de-situacao).

O quadro a seguir aponta o Indice de Sinistralidade da SAUDE BRB sob 3 éticas:

Em R$ mil
Despesas Assistenciais Liquidas * -47.815 -55.106 -58.069
Receitas (1) ** 58.247 61.960 64.323
Sinistralidade 82,09% 88,94% 90,28%
Despesas Assistenciais Liquidas -47.815 -55.106 -58.069
Receitas (2) *** 55.357 59.142 61.103
Sinistralidade 86,38% 93,18% 95,03%
Despesas Assistenciais Liquidas -47.815 -55.106 -58.069
Receitas (3) **** 43.490 45.465 46.744
Sinistralidade 109,94% 121,21% 124,23%

Despesas Assistenciais Liquidas * - Incluem a Clinica e ndo incluem despesas administrativas.

Receitas (1) ** - Incluem as receitas (2) e (3) acrescidas das taxas de administragdo dos convénios de reciprocidade.
Receitas (2) *** - Incluem as receitas (3) acrescidas dos repasses da AEBRB.

Receitas (3) **** - Incluem as receitas das mensalidades patronais e Beneficiarios, inclusive do custeio administrativo.

Quadro 41 - Sinistralidade
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Patrimonio Social

De acordo com o Art. 65 do Estatuto da SAUDE BRB, a destinagdo do resultado do exercicio faz-se
em conformidade com a legislacdo aplicavel as associagdes sem fins lucrativos. Desde a criagdo, a
Caixa de Assisténcia incorpora o resultado, integralmente, ao Patrimonio Social.

Em 2018, o valor integralizado ao Patrimonio Social foi de R$4,46 milhdes. O proximo quadro
registra a evolugao dele e dos Resultados Contabeis de 2016 a 2018, periodo em que se observa o
crescimento continuo.

Em R$ mil
Patrimonio Social 90.699 98.520 102.982 8,62% 4,53%
Resultado Contabil 13.392 7.821 4.461 -41,60% -42,96%

Quadro 42 - Evolucdo do Patrimonio Social/Resultado Contabil
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08. AGRADECIMENTOS

Ao relatar as principais acdes desenvolvidas pela SAUDE BRB em 2018, é oportuno registrar nossos
agradecimentos a todos aqueles que, de alguma forma, contribuiram para o alcance dos objetivos
e metas estabelecidos para o periodo:

Aos gestores das Associadas Patrocinadoras da Instituicdo, ndo s6 pelo apoio e confianca
conferidos a esta gestdao, como pelo permanente acompanhamento das atividades aqui
desenvolvidas;

A Associacdo dos Empregados do Banco de Brjasilia — AEBRB, patrocinadora que se destaca pela
estreita parceria na viabilizagdo da Clinica SAUDE BRB, além de custear um quarto das despesas
assistenciais do Plano de Saude;

A Associacdo dos Funcionarios Aposentados e Pensionistas do BRB - AFABRB e ao Sindicato dos
Bancarios de Brasilia - SEEBB, que, por intermédio dos seus representantes nos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, bem como nos Comités Técnicos, tém coparticipado na gestdo desta Caixa de
Assisténcia;

A Associacdo Atlética do Banco de Brasilia - AABR, em cujas dependéncias s&o desenvolvidas as
atividades do Projeto Bem Viver;

Aos membros do Conselho Deliberativo, por definirem e orientarem as diretrizes da Instituicdo, e
aos integrantes do Conselho Fiscal pelo zelo quanto a manutencdo da regularidade dos atos de
gestdo e dos registros contabeis;

Aos prestadores de servico da Rede Credenciada, pela tradicional parceria e compreensdo das
limitacOes e dificuldades compartilhadas;

Aos Beneficiarios do Plano, pela convivéncia harmoniosa e construtiva, bem como pelo uso racional
e consciente dos servigos disponibilizados;

Aos integrantes da equipe da Central de Atendimento, pelo esforco cotidiano em dispensar
tratamento adequado e eficiente as demandas que Ihes sdo dirigidas;

Consignamos, por ultimo, nosso reconhecimento a atuagdo comprometida e competente da
equipe de colaboradores da Casa, com vistas a consecugdao dos objetivos estabelecidos pela
Instituicao e pela qualidade do atendimento prestado aos Beneficiarios do Plano.

Brasilia, marco de 2019.

Orgio Executivo

HN
1}1-\'# O
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09. DEMONSTRAGOES CONTABEIS
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTARBEIS
Aos
L'-:JI:I‘_":L‘[II.’J..HJL ¢ Diretores da -
SAUDE BRE - CAIXA DE ASSISTENCIA
Brasilia - DF
Upiniao

Examinamos as demonstragdes contdbels da SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIAL
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 ¢ as respectivas
demonstraghes do resultndo, do resulindo abrangente, das mutagies do patrimdnio liquido
¢ dos (Tuxes de coixa para o exercicio findo nesaa data, bem como as comespondenics notns
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contibeds.

km nossa opinilo. as demonsirgdcs contabet s acuma releridas apreseniam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo  patrimonial ¢ fimenceim ds SALDE BRB -
CAIXA DE ASSISTENCIA cm 31 de deeembro de 2018, o descmpenho de suus
operagiies € o8 seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
prificas contabeis sdotsdas no Brasil, apliciveis 3s entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Sande Suplementar - ANS,

Base parn Opinilo

Nossa audstoria foi conduzida de acordo com as nonmas bresileirs ¢ inlermaciomis de
auditoria, Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na
seplo o seguir,  intitulads.  “Responsabilidades do  Auditor peln Auditorin  das
DemonstragBes Contdbeis” Somos independentes em relagiio A entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federnl de Contabnlidade, & cumprimos com
as demnis responsabilidedes éticas de scordo com essns normas. Acreditamos . guc 8
evidéncia de suditoria obtida & sullciente e apropriada para fundamentar nossa opinildo

Outras informagiies gue scompanham as Demonstraghes Contibeis ¢ o Relatdrio do
Auditer

A administraclo da entidade & responsdvel por essas outras informagies obtidas aié a dutn
deste relmdrio, gue compreendem o Relmdno da Administracio,

Nossa opinilio sobre as demonstragdes contibeis nio abrange o Relsidrio da Adminisiragio
¢ ndo cxpressamos qualquer forma de conglusdo de auditorin sobwe esse relatirio.

Em conexfio com o suditona das demonstrughes contibeis, nossa responsabilidade ¢ & de
ler o Relatbrio da Administracio e, no fazé-lo, considernr s¢ esse relatdno estd, de forma
relevanie, inconsistente com as demonstragies contdbeis ou com o nosso conhecimento
obtido na suditoria ou, de outra forma, aparenin estar distorcido de forma relevante

Se, com base no irsbatho realizado, concluirmos gue hi distorglio relevante no relatdno da
admenistracho obiido antes ds data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fatn, o
Niio temos nada a relatar a este respeito. [ A n)

i
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Responsabilidades da Administragde e da Governanga pelis  Demonsiracdes
Contibeis

A administragho & responsivel pela elaboragio ¢ adequada  apresentaciio das
demonstragdes contbbeis de acordo com as pritices contibeis adotadss no Rrasil,
aplichveis &s entidules supervisionadas pela Agéocin Nacional de Sadde Suplementar -
ANS, ¢ pelos controles inlermos que ela determinou como necessdrios para permitir o
elabomgllo de demosstrugtes contibets livies de distorgllo relevanie, independentemente s¢
cuusada por fraude ou erro,

Na elaboragiio das demonsiragles contdbeis, o sdminisiraglio ¢ responsdvel pela avalingfio
da cupucidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos
relacionados com a s continuidade operacional ¢ o uso dessa base contibil na clabomgio
das demonstragdes contabeis, a ndio ser que a administraglio pretenda liquidar a entidade ou
cessar suns operagies, ou ndo fenhs penhuma alliemaiive realista paru evitar o
cncormamenio das operagiies,

(s responsiveis pela govermangn da entidade sio agueles com responsabilidade pela
supervislo do proceso de elaborngiio das demonsimgbes contibeis

Responsabilidades Jo Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contdbeis

MNossos objetivas sle obter sepuranga risodve] de que as demonstragies contibeis, omadas
em conjunto, estejam livees de distorglio relevante, independentemente se causada por
fraude ou emro, ¢ emitir reladrio de auditoria contendo nossa opinido, Scguranca reodvel ¢
um alio nivel de seguranga, mas. ndo, uma garantio de qoe a auditoria realizads de acondo
com as normmas brasileires ¢ infernacionais de auditona sempre delectam a5 eventuais
distorgles relevantes existenies. As disiorgdes podem ser decorrentes de fruude ou ermo e
o considerndas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro deé uma perspectiva rarodavel, as decisbes econdmicas dos usudrios fomadas com
hase nas referidas demonstragdes contibeis

Como parte ds suditaria realizada, de seordo com as normas brasileiras @ intermacionais de
suditoria. exercemas julgamento profissional ¢ mantemos ecticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

s [dentificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgdo relevanie nas demonstragies contibeis,
independentemenle s cousadn por froude ou erro, plangjamos ¢ excoulamos
procedimentos de auditona cm resposts o s riscos, bem como obtemos evidéncia de
suditoria apropriada e suficiente para fundamentar nosss opinidio. O risco de nlo
detecelio de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erm, j4 que a frinde pode cnvolver 0 mo de burlar os controles interos. conluio,
falsificaclio, omisslio ou representacles falsas inlencionals;

* Oblemos entendmento dos controles internos relevanies para o suditorin  para
plancjarmos procedimenios de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nfio com o
objetivo de expressarmos opinifo sobre a eficdcia dos controles internos da entidoade;

¢ Avaliamos o sdequagho dos paliticass contdbeis utilizades ¢ o mososbilidade das
estimativas contibeis ¢ respectivas divelgagdes feitas pela administragio;

contatoi@granitziopoombs | www grunitsky.com b
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# Lonclulmos sobre a adequacio do wso, pela i.hiﬂ'lil'lih-lﬁl.-;ﬂ.ll. do hase contibil de
contimiidade operacional e, com buse nas evidéncias de auditoria obtidas, s¢ exisle uma
incéncin relevante em relaclio 8 evenlos ou condiches que possam levantar dhivida
significativa em reloglo & capacidade de continuidade operacional da entidade, Se
concluirmos gue existe incertezn relevante, devernos chamar atenglo em nosso relatirio
de suditoria pairn A8 Pespechivas Lill-ul.pihl\c's Fidis dl;"!'h'lli‘uh'nl."q"ic_-. contdbais ou i|}|_'||.||.|:
musdificagio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusies
estdo lendamentadas nus cvidéneiss de suditoria obtides aié o data de nosso relstério
Todavia, eventos ou condighes futuras podem levar o entidade 2 ndo mais se manter em
continuidade operacional

Comunicamo-nos colt o5 rcn.p\u]h-'.'li'l-l.!l.h [I('EH EOVOMENGA a respeilo, cnire oulrnos aspecios,

do alcance plancjado, da época da auditorin ¢ das constalsdes significativas de auditoria,

inclusive as eventusis deficiéncins significativas nos controles internos gue identificamos
durante nossos trabal hos.

Belo Horceonie, 15 de margo de 2019

GRUNITZRY - AUDITORES INDEPENDENTES /8
CHC-PR N" 4552005 S0

AN

L f
e \I--‘--"--L
. |
MoOACIR JOSE GRUNITIKY
Contador CRC -I‘H;'\"i'::‘j.‘ =] S5/DF

contato@grunitthycombr | weana grunitecycom b
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Sadde BRB - Caixa de Assisténcla, no cumprimento das
disposicies legais, estatutdrias e regimentais, com base no acompanhamento efetuado
ao longo do exercicio de 2018, bem como no Relatorio emitido pela Grunitzky Auditores
Independentes 5/5, datado de 15.03.2019, constatou gue as Demonstrages Contabels
apresentadas no Relatorio [nstitucional de Gestao 2018 representam a posicdo
patrimonial e financeira da Sadde BRB em 31 de desembro de 2018, e que foram
elaboradas em conformidade com as praticas contdbels adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

Por tudo que foi analisado, o Conselho Fiscal, conforme registrade na Ata da 12 Reunido
Ordindria de 2019, realizada em 18.03.2019, considera dentro da normalidade as contas
da Salde BRBE - Caixa de Assisténcia, e estdo em condicdes de serem aprecladas pelo

Conselha I}El'rl:!l’_;gp-voi.

F

# )

Brasilia, 18 de m%’de 18,
FRAN GOMES / z Lﬁg gfﬁum
% ___—Membro
— --""'-FF - _.--"FF-
LEA RODRIGUES Pil:‘S LEME RONALDOD LUSTOSA DA ROCHA
Membro (Suplente convocada) Membro

SHTVS O. 701, Centro Emprasarial Assss Chateaubriand, Térreo 02, Loja B2 - Brasilia - DF Tal; (61) 3325-1666
hig: ! vewew. brbssaude com b - hitpifwww saudebrb com br - CEP- T0340-906
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MAMIFESTAGAD DO CONSELHO DELIBERATIVO

O Conselho Deliberativo da Salde BRB - Caixa de Assisténcia, na 4938 Reunido
Ordindria, realizads em 22.03,2019, examinou o Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018
da Salide BRB - Caixa de Assisténcia, gque contém Informagbes sobre a "Gestdo
Estratéglca”; "Gestio da Sadde; *Gestdo Administrativa®; "Gestdio Juridica® e “Gestdo
Atuarial, Econdmica & Financeira”, a qual, por sua vez, contempla as Demonstragies
Contabeis, o Relatdrio dos Auditores Independentes e o Parecer do Conselho Fiscal
referentes ao exercicio soclal findo em 31 de dezembro de 2018. Concluido o exame da
menclonada documentacio, e, apds considerar regular a8 prestacdo de contas daguele
exerciclo, decidiu o Conselho pelo encaminhaments da matéria & Assemblela Geral das
Associadas Patrocinadoras, com manifestagdo favordvel a aprovagio, em conformidade
com os termos do artigo 29, inciso X11, do Estatuto Social da InstituicBo.

Brasilia, 22 de margo de 2019

; j | §
A/ M Wi
Leila Cristina d{‘t, €. de Assis Republicano Paulo Antdnlo de Carvalho
Presidente Vice-Presidente
Ny " . -
[ Yo (% Sonctal
Dorival Fernandes Rodrigues Célia Derfiu Guimardes Amaral
Membro A . \ Membro
§ 1 | N\
N |
b i W | \

| i 1
Antonio Bustaguio Ribeiro

Membro

SRATVS Q. 701, Cenira Empresarial Assis Chateaubriand, Témeo 02, Loda B2 - Brasilia - OF Tel: (61) 3325-1688
hittp:'www brbsawde_com br - hitp:{twww saudabrh com br - CEP; T0340-806
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ATA DA 18% ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DAS ASSOCIADAS PATROCINADGRAS
DA SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, REALIZADA EM 27.03.2019 .oocovssrsisrons

Aos 27 dias do més de marco de 2019, 45 14h30, na sede da Sadde BRB - Calxa de
Assisténcia, localizada no SRTVS - Quadra 701 — Centro Empresarial Assis Chateaubriand,
Térreo Superior, Loja 82, em Brasilia - DF, reuniram-s& em Assembiela Geral Ordindria os
seguintes representantes legals das Associadas Patrocinadoras da Satde BRB - Caixa de
| Assisténcia; KATIA DO CARMO PEIXOTO QUEIROZ, representando o BRBE Banco de Brasilia
|S.A; CELIA DENISE GUIMARAES AMARAL, representando & Salde BRB - Caixa de
| nssisténcla; EMERSON VASCONCELOS RIZZA, representando a BRB Distribuidora de Titulos
le Valores Mobilldrios 5. A.; CARLOS JAMES ABBEHUSEN NETO, representando a BRB Crédito,
{Financlamenta e Investimento 5. A; PAULO ANTONIO DE CARVALHO, representando a
Assoclacdo dos Empregados do BRE - AEBRE; WELLINGTON FERREIRA DA SILVA JUNIOR,
|representando a BRB Administradora e Corretora de Seguros 5. A.; KATIA PATRICIA FARIAS
DA SILVA, representando a Cartio BRE S.A,; e LUCIANA PEREIRA JARDIM CEYLAD,
representando a REGIUS - Socedade Civil de Previdéncia Privada, todos atendendo a
convocacdo que lhes fora feita por carta datada de 20.03.2019. Fizeram-se também
presentes & Sess3o, na condigBo de participantes convidades, os seguintes gestores e
empregados da Sadde BRB - Caixa de Assisténcia: Ellane de Fatima Monteiro - Gerenta de
Apolo Loglstico & Finangas, Alba Virginia Oliveira Pimentel - Gerente Operacional, Joabson
de Brito Cardoso - Contador, e Jerfmimo Augusto da Silva - Secretdrio Executiva. &
Assembleia foi instalada e presidida pela Senhora KATIA DO CARMO PEIXOTO QUEIROZ,
representante da Associada BRE Banco de Brasilia 5. A. Para secretariar os trabalhos, foi
convidade, "Ad Hoc®, o empregado da Salde BRB, Jerbnimo Augusto da Silva. Ao declarar
aberta a Assembleia, a Presidente esclareceu que se fizera presente & Sesslio por delegagio
do Diretor-Presidents do BRB Banco de Brasilia 5. A., Senhor PAULD HENRIQUE BEZERRA
RODRIGUES COSTA, Ma sequéncia, a Presidente da Sessdo determinou ao Secretario que
procedesse & leitura do termo de convocago da Assembleia, consubstanciade no expediente
cujo teor a seguir se transcreve: "CARTA DIPES - 2019/001. Brasilia, 20 de margo de
2019 - Aos Representantes Legais das Associadas Patrocinadoras da Saude BRB - Caixa de

Assisténcia - Brasilia - DF, Senhores Representantes, Assunto: ;gmwca;%g_mM
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DA SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA - Em
conformidade com as disposicies contidas no Artigo 18, do Estatute da Sadde BRB - Calxa

de Assisténcla, convidamos V. S5as. para se reunirem am Assembieia Geral Ordindria, & ser
realizada no dia 27-03-2019, 45 14h30, na sede da Instituigdo, situada no SRTVS, Q. 701,
Centro Empresarial Assis Chateaubriand, Térreo 02 - Loja B2, para deliberar sobre o
Relatdrio Anual de Gestdo refative 8o exercicio de 2018, cujo arguivo eletrénico serd
oportunamente encaminhado pela propria Caixa de Assisténcia. Atenciosamente, DIRETORIA
|DE GESTAD DE PESSOAS E ADMINISTRACAD - DIPES - Kitia do Carma Pefxoto de Queiroz
- Dirstora DIPES®, Em seguida, fez uso da palavra a Sr# Célia Denise Guimardes Amaral,
Diretora-Superintendente da Salide BRB - Caixa de Assisténcia, a quem coube a
|apresentacdo e comentarios dos dados e infarmagbes constantes do Relatdric de Gest3o do
exercicio de 2018, nale compreendidas: "Gestdo Estratéglea”, "Gestho da Salde”, "Gestdo
| administrativa”, "Gestdo Juridica® e "Gestdo Atuarial, Econdmica e Financeira®, nela
contempladas as Demonstragies Contdbels, o Relatdrio dos Auditores Independentes, o
Parecer do Conselho Fiscal @ a8 Manifestacdo do Conselho Delibarativa. Na oportunidade, a
expositora apresentou esclarecimentos a respeito de algumas questdes pontuais entdo
levantadas pelos participantes, as quais foram acolhidas como satisfatorias e suficientes, Na
sequéncla, o Secretdrio da Sessdo procedewu, pela ordem, & leitura do Relatéric dos Auditores
Independentes, do Parecer do Conselho Fiscal e da Manifestacdo do Conselho Deliberativa,
todos conclusivos no sentide de aprovarem-se as Contas do exercicio. Ato continug, a
Presidente da Assemblela colocou em votacho toda & matéria que acabara de ser apreciada,
oportunidade em gue os representantes das Associadas Patrocinadoras, de forma undnime,
manifestaram-s& pela aprovagdo das Contas do Exercicio de 2018, tal como lhes tqtz:

r

' i J \
701, Caniro Empresarial Assis Chaleaubriand, Térmea 02 Laja 82, silia - OF Tal: (61) 3J25-1668 ~
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ATA DA 18 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DAS ASSOCIADAS PRFHECINADORAS
DA “UDE BRB - CAIXA DE HSIETEN‘EII, REALIZADA EM 27.03.2019 ....cocnvmasnnnns

- Fis. 02 -
apresentadas. Concluido o assunto constante da Pauta, a palavra fol frangueada a quem dela
quisesse fazer uso, &, ndc havendo gualquer manifestacdo em tal sentido, a Presidente
declarou encerrada a Sessdo, do gual fol lavrada a presente Ata que, depois de lida e
aprovada, fol assinada pelos representantes das Associadas Patrocinadoras a pelo Secratario
da Sessho, pard tapto designado.

| I 4
|

. LA -
A 122 o ) Woretens e
I(ETI.I oo l:ARH'I‘.'} F*E'HDTG QUEIRGZ CELIA DENISE IMARAES AMARAL
BREBE Banto de Brasilla 5_ 4. Saude BRB - Caixa de Assisténcia
--k'";_a_‘ f
PAULO ANTD 10 DE CARVALHD i LLH'.'II.N:!. i‘tﬂiﬂu JARDIM CEYLAD
AFERRB & .nsls-uc.idnls Empregados do-BRB REGIUS - SocJ Civ. Prev. Privada
! i’
EARLQ&J.‘FT{EE ABBEHUSEN NETO KATIA PATRICIA FARIAS DA SILVA
BRE Lréd pam: 2 Investimentos S.A, Cartdo BRB 5. A,
——

\.‘.__ \. " f . .-". g - ;
EMERSON VASCONCELOS RIZZA WELLIN A DA SILVA JUNIOR
BRE Distrib. de Tit. &'Val. Mobilidrios 5.A. BRBE Adm. e Corretora de Seguros S.A.

F
—uituﬂmnfqﬁ SILVA
= Secretario”
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