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_ Mensagem do
Orgao Executivo

As Associadas Patrocinadoras,
Aos Beneficiarios,

O ano de 2020 foi marcado por muitos desafios para a ciéncia e para a
sociedade, em sua maior parte motivados pelo surgimento da pandemia
do novo coronavirus. Em meio a um cenario de poucas certezas e muitas
duvidas, essa nova realidade trouxe a necessidade de respostas rapidas
e tempestivas, impondo-se que fossem ressignificados os modelos de
atuacdo em quase todos os segmentos, especialmente nas atividades de
preservacao da vida e manutencdo da saude.

Nesse contexto, sem se descuidar de suas atividades tradicionais e da
rotina na assisténcia prestada aos beneficiarios, a Saude BRB, em regime
de estreita parceria com o BRB-Banco de Brasilia e demais patrocinadoras
do Plano, estruturou-se de modo conveniente e estratégico para garantir
a sua populagado assistida as respostas necessarias para o momento: clara
e constante orienta¢do quanto aos cuidados indispensaveis que deveriam
ser adotados; permanente atencdo aos primeiros sinais de riscos e
contaminacdes de beneficiarios; realizacdo de testes adequados para
identificacdo de casos de contaminacdo; mobilizacdo de toda a equipe da
Clinica Saude BRB para dispensar atendimento segmentado e em horarios
especiais; introducdo do atendimento por meio de teleconsultas, dentre
outras medidas.

Por todas essas iniciativas, a Saude BRB destacou-se no cenario
nacional dentre as operadoras de planos de saude que desenvolveram
boas praticas e obtiveram os melhores resultados no enfrentamento da
pandemia de Covid-19, reconhecimento esse traduzido pela premiacao
conferida a Instituicao por ter logrado o Primeiro Lugar no “Prémio Saude
UNIDAS 2020", em seu 23° Congresso Internacional, com o tema “Cuidado
Integral a Saude, protagonismo no enfrentamento da Covid-19".

Além disso, pelas mesmas razdes, a Caixa de Assisténcia mereceu
destaque e reconhecimento por parte da Agéncia Reguladora, a Agéncia
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Nacional de Saude Suplementar - ANS, em julho de 2020, em evento com o
objetivode compartilharexperiéncias bem-sucedidas de quatrooperadoras
de planos de saude no contexto do cuidado e gestdo de pacientes cronicos
durante a pandemia.

Todas essas homenagens representam uma conquista e o
reconhecimento das a¢des conjuntas desenvolvidas pela Saude BRB e a
Patrocinadora BRB-Banco de Brasilia, conforme estratégias estabelecidas
no Programa “Empresa Mais Saudavel”, com foco nas acdes da Atencdo
Primaria a Saude (APS).

Tudo isso se deve, também, as bases sdélidas de interacdo e confianca
construidas com os beneficiarios em consequéncia da implantacao
do modelo de Atencdo Primaria adotado a partir de 2011, ampliado e
atualizado nos anos subsequentes.

Em meio a esse cendrio, em 2020 a Saude BRB celebrou o seu 18°
aniversario, com a certeza de estar cumprindo com sua missao de “Cuidar
da saude e do bem-estar dos beneficidrios, por meio de servicos de exceléncia”;
fortaleceu a sua marca; aumentou a carteira de beneficidrios e destacou-
se no cenario nacional por meio de reconhecimentos.

Com base nos registros apresentados neste Relatorio, pode-se concluir
que as acdes e programas desenvolvidos em 2020 pela Saude BRB
trouxeram resultados positivos para o Plano e seus beneficiarios, o que
remete ao compromisso desta gestao de dar continuidade aos esforcos
para o permanente equilibrio financeiro do Plano e manter a qualidade
da prestacdo assistencial, instrumentos essenciais para assegurar a
sustentabilidade desse importante beneficio concedido aos empregados
ativos e aposentados das empresas do Conglomerado BRB e aos seus
dependentes.

O continuo investimento na melhoria dos processos e em profissionais
qualificados contribui para que, cada vez mais, a concessao do Plano
de Saude se destaque como um dos principais beneficios ofertados aos
empregados pelas empresas Patrocinadoras.

Iniciamos 2021 com a clareza de continuar cumprindo com 0 Nosso
proposito de promover uma assisténcia resolutiva e sustentavel no
modelo de atencdo integral, por meio de praticas de cuidado qualificado,
melhorando, assim, cada vez mais, a jornada de saude do beneficiario.

ORGAO EXECUTIVO

|
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Missao

Cuidar da saude e
do bem-estar dos
beneficiarios, por
meio de servigos
de exceléncia.

égia

Estrat
Corporativa

Consclidar o modelo de atencao
integral a saude, por meio da Social
ampliacao das acdes de promocao,
prevencao, participacao ativa dos *» Transparéncia
beneficiarios e melhoria continua Valorizagao dos
dos processos organizacionais, colaboradores
alinhado aos objetivos estratégicos

das Associadas Patrocinadoras. Valores

Nossos
Compromissos

Ser referéncia como uma
autogestao solida e sustentavel,
comprometida com a atencgao a

salUde integral de seus beneficiarios
e os objetivos das Patrocinadoras
dos planos de saude.

Confianga

Etica
Humanizacao e
Qualidade no
atendimento
Justica

Parceria
Responsabilidade

Sustentabilidade

Figura 01 - Referenciais Estratégicos
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Perfil
Corporativo

A INSTITUICAO

Razao Social Saude BRB - Caixa de Assisténcia

Nome Fantasia Saude BRB

04.859.814/0001-37
Registro na ANS 41431.0

Inscricao Estadual 07435.767/0001-24

Pessoa Juridica de Direito Privado - Associacao
sem fins lucrativos

Principal Atividade Administracdo de Plano de Saude
Situacgao Ativa

Pagina na Internet www.saudebrb.com.br

SAUN Quadra 5, Lote “C", Torre B, 3° Andar
Centro Empresarial CNC - Brasilia-DF
CEP: 70.040-250

Telefone (61) 3035-9400

Distrito Federal: (61) 3325-1666
Demais Estados: 0800610466

Central de Atendimento

Quadro 01 - Dados da Saude BRB
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

Na construcdo e execucao do Plano Estratégico 2018/2020, foi adotada
a metodologia do BSC - Balanced Scorecard, ferramenta de avaliacao de
desempenho empresarial que traduz os objetivos por meio de indicadores
que dao suporte ao sistema de medicdao e gestao estratégica. Os indices
extraidos foram acompanhados, de forma sistémica, e reportados, a cada
trimestre, as instancias de governanca da Instituicao.

Em 2020, a gestdao da Saude BRB fundamentou-se nas finalidades,
objetivos e ac¢des estabelecidos no Plano Estratégico trienal 2018-2020,
aprovado pelo Conselho Deliberativo, encerrando o ultimo ciclo do Plano
Estratégico - 2018/2020.

Para o proximo triénio, foi revisto o Referencial Estratégico - Missao,
Visdo, Valores e Estratégia Corporativa -, apds analise do Panorama
Estratégico em que atua a Saude BRB, contextualizado principalmente
pelas profundas e aceleradas mudancas sociais e econémicas no cenario
mundial decorrentes da pandemia de Covid-19.

Diante da nova realidade mundial eclodida em 2020, que repercute
em todos os mercados e areas de atuacdo, a definicdo dos Objetivos
Estratégicos para o préximo periodo de planejamento foi desafiadora,
criteriosamente construida e busca sedimentar a atuagao agil, tempestiva
e sustentavel da Saude BRB nos préximos anos. Sao eles:

Objetivo

3
e

Objetivo

&
b

Objetivo Objetivo

y
¥

Assegurar a Potencializar a Aprimorar o Promover o Estimular
sustentabilidade Atencgdo Primaria modelo de desenvolvimento a inovagao
do Plano. a Saude como governanca. de competéncias com a busca

ordenadora do
cuidado aos
beneficiarios.

e geracdo de
conhecimento.

de melhores
praticas nos
processos de
qualidade de
vida.

Figura 02 - Objetivos Estratégicos
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO

A governanca direciona, monitora e avalia a gestao para garantir
o cumprimento da Missdo Institucional, o foco na Visao de Futuro, o
cumprimento dos Objetivos Estratégicos estabelecidos e o atendimento
das expectativas das partes interessadas. A gestdao € responsavel pela
adequadaadministracdao dosrecursos-humanos, tecnolégicos, financeiros
e outros - de forma a otimizar os processos organizacionais para viabilizar
a Estratégia Corporativa da Caixa de Assisténcia.

Na Saude BRB, os agentes de governanca e de gestdao estdo assim
organizados e atuam de forma sinérgica e proativa em prol da sua
sustentabilidade e da permanente obtencdo de resultados positivos para
seus beneficiarios:

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho

Comité de Deliberativo
Beneficidrios

Comité de
Patrocinadoras f)rgin
Executivo

Superintendéncia

Geréncia Geréncia de Apoio
Operacional Logistico e Finangas

A4 A A4 A4 A4 h'4
A4 A" A4 A4 h'4
hv4 v h'4 A4

A4
A4 A4
Clinica Saude BRB Unidades Organizacionais

Figura 03 - Estrutura de Governanca e Gestao

NOSSA HISTORIA

Em maio de 2020, a Saude BRB completou 18 anos de atua¢do. Embora
jovem, a Operadora é referéncia no que diz respeito a transparéncia
nas acdes, as boas praticas de governanca, a inovacao com o modelo de

|
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Atencdo Primaria, ao atendimento as normas da ANS e ao compromisso
com as expectativas dos beneficiarios e das Patrocinadoras.

A sua trajetéria e conquistas acumuladas ao longo de sua histéria
podem ser assim cronologicamente sintetizadas:

LINHA DO TEMPO

2002 2006 2007 2010 201 2013

Criagao da Instituido o Iniciado o Alterada a razdo social Inicio das agoes voltadas  Instituido programa
BREB Saude - Programa de programa “Previne - da Instituicao de para a Atencdo Primaria  “Sadde Corporativa”,
Caixa de Prevencdo Avaliacdo Preventiva “BRB Saude - Caixa a Saude (APS) - programa  voltado a promocgao
Assisténcia Odontoldgica Anual” para de Assisténcia” para “Viver Para Valer", que da salde dos
aposentados e “Salde BRB - Caixa de oferece monitoramento empregados do
beneficidrios com Assisténcia”, instituindo-se ambulatorial e domiciliar Conglomerado BERB

para beneficiarios com
mobilidade reduzida

idade acima de 40 anos

o nome fantasia
“Saude BRB"

=1° lugar no Prémio Unidas Instituidos os Comités de Beneficiarios O

2016 pelo trabalho “Atencao e de Patrocinadoras, orgaos de apoio

Primaria, modeloc premoteor técnico ao Conselho Deliberativo, =
de sustentabilidade e come instrumentos de :
qualidade para uma operadora fortalecimento da y 2014

de sadude em Brasilia” governanca

= Premiagao no 19° Congresso s
Unidas pela excelente nota

obtida no Indice de
Desempenho da Sadde
Suplementar - IDSS 2015

Inaugurada a Clinica Salde BRB,
espaco proprio para cuidados
com a sadde dos beneficiarios,
par meio de programas de
prevencgao e promogao da
salde e qualidade de vida

2017 2018

Ampliagao e modernizagao
das instalagdes da Clinica
Sadde BRE e inclusao de
novas especialidades médicas

Aprimoramento da Governanga:
reestruturacao organizacicnal e
do sistema normativo; revisao

e reforgo das politicas de
comunicagao e transparéncia

Figura 04 - Linha do Tempo

=17 lugar no Prémio Unidas 2020
pelas agbes especificas de atengao
e cuidados no enfrentamento a
pandemia de Covid 19

= Destague e reconhecimento

por parte da ANS por iniciativas
positivas de coordenacao do
cuidado e gestao de cronicos
durante a pandemia

= Mudancga para nova Sede

Relatério de Gestdo 2020 - Saude BRB 11



NOSSA EQUIPE

A Caixa de Assisténcia conta com 117 empregados alocados na
Operadora e na Clinica Saude BRB, que compdem um quadro de pessoal
qualificado e engajado com os propésitos institucionais e que atua com
foco na melhoria continua e na consolidacdao de um ambiente corporativo
profissional e colaborativo.

- &
Fw Mestrado
[

HHH m Ensino Médio

Superior
Incompleto

Pés-Craduacic

68%

. . o »
28% [l 54% w?
2o ance o amor

@ ®

|I| 22% |I| 16%

Figura 05 - Perfil da Equipe

AN Superior

Até 5 anos 6 a0 anos M a 20 anos
de empresa de empresa de empresa

|
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Marcos
da Gestao

FATOS RELEVANTES

Em 2020, diversas medidas foram implementadas com o propdsito de
aperfeicoar a gestao administrativa e assistencial do Plano, tendo como
foco a melhoria dos processos de governanca e gestdao, sem perder de
vista a necessidade de se ampliar a qualidade dos servicos prestados aos
beneficiarios. Merecem destaque os seguintes temas e itens:

» 1° lugar no Prémio Unidas 2020

Com um case a respeito do protagonismo no enfrentamento do novo
coronavirus, a Saude BRB alcan¢ou o primeiro lugar do Prémio Saude
UNIDAS 2020. O prémio foi concedido em transmissao online realizada
durante o 23° Congresso Internacional UNIDAS.

» Reconhecimento pela ANS - 2020

A Saude BRB obteve reconhecimento especial da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) por suas iniciativas relacionadas ao cuidado
a pacientes croénicos durante a pandemia, que alcancaram indicadores
positivos por meio da reducdo de internacBes e comparecimentos a
servi¢os de pronto-socorro, e da ampliacdo de atendimentos presenciais e
por meio de teleconsultas pelos profissionais da Clinica Saude BRB.

» Protocolos para enfrentamento da Covid-19

Em razdo da pandemia foram realizados, quinzenalmente, testes
sorolégicos para os empregados da Saude BRB que atuam no atendimento
presencial a beneficiarios do Plano. A medida teve por finalidade assegurar
a protecdo nao so6 dos profissionais envolvidos, mas também dos usuarios
que demandam os servi¢os da Clinica Saude BRB.

» Implementacao de medidas e processos voltados ao controle de
riscos, seguranca e privacidade das informacoes e conformidades

Adquirida solucdo técnica para as atividades relacionadas a gestao

|
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da privacidade de dados, de riscos corporativos e da seguranca da
informacdo. Efetuada, também, a contratacdo de servi¢os de consultoria
juridica, assessoramento, treinamento, acompanhamento e orientac¢ao
na implementac¢dao dos processos relacionados a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD.

» Resultado financeiro do exercicio.

Resultado de R$4,75 milhdes, superando positivamente o orcamento
definido para o exercicio.

AVALIACAO DA ANS

A ANS avalia, anualmente, o desempenho das operadoras da saude
suplementar com base nos dados do periodo anterior. O resultado da
avaliacdo € denominado Indice de Desempenho da Saude Suplementar -
IDSS.

Essa iniciativa da Agéncia tem como objetivo estimular a qualidade
do setor suplementar de saude, além de permitir a comparagdao entre
operadoras, estimulando a dissemina¢do de informac¢des de forma
transparente.

A avaliacdo é realizada com base em diversos indicadores que
traduzem a qualidade de aspectos relacionados a atencdo a saude
prestada ao beneficiario, a garantia de acesso aos servicos contratados, a
sustentabilidade no mercado e a gestao de processos e regulacgao.

A partir do calculo dos indicadores, sao geradas notas que variam de
zero a um [0 a 1] por dimensdo. Na avaliacao de 2020, ano base 2019, a
Saude BRB recebeu a nota global de 0,8251, conforme demonstrado na
figura abaixo.

0,8251
Pior d Melhor
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Figura 06 - IDSS 2020 [Ano-Base 2019] - Saude BRB

As notas da Saude BRB por categoria de indicador serdao demonstradas
a seguir:
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IDQS - QUALIDADE DE ATENCAO A SAUDE

Awvaliacdo do conjunto de agdes gque contribuem para o atendimento das
necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promocao,
prevencac e assisténcia a saude prestada.

0,8001
pio -
0 0,2 0,4 0,6 08 1

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta da rede de prestadores.

0,6182
pio S
0 0.2 0.4 0,6 08 1

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio
econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos
com os prestadores,

P 1,0000

|

Pior Melhor

0 0.2 0,4 06 0,8 1

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigagdes
técnicas e cadastrais das operadoras juntoa ANS.

0,9959
pio -
o 0.2 0.4 0.6 0.8 1

PROPORCAO DE PARTO CESAREO [ESTIMULO AO PARTO NORMAL]

1,0000
por 7 N, <
(0] 0,2 0,4 0,6 0,8 1

TAXA DE EXAMES DE HEMOGLOBINA GLICADA [CUIDADO DIABETICO]

1,0000
pio .
(] 0.2 0,4 0,6 08 1

Figura 07 - IDSS 2020 [Ano-Base 2019] - Notas por Indicador
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O préximo grafico aponta o desempenho da Saude BRB nos ultimos
anos.

1

0,8251

o8

0,699
0,6791

Pontuacdo
=}
o

=
S

o
(5]

2017 2018 2019
Grafico 01 - IDSS: Evolucao Saude BRB [Fonte ANS]

Citamos como destaque para 2019, dentro da categoria qualidade de
atencdo a saude, a nota maxima em dois indicadores dificeis de alcancar:
Proporc¢do de Parto Cesareo [Estimulo ao Parto Normal], e Taxa de Exames
de Hemoglobina Glicada [Cuidado ao Diabético] que receberam nota
maxima. Esse resultado demonstra o bom desempenho da equipe da
Clinica Saude BRB com os Programas Nascer Saudavel e Diabetes em dia.

O melhor desempenho geral no IDSS justifica-se pelo investimento
realizado em atencdo primaria e pelo inicio da integracao das informacdes
do sistema de atendimento da Clinica Saude BRB com o sistema operacional
da Saude BRB.

PLANO DE ACAO IMPLEMENTADO EM COMBATE A COVID-19

Em 2020, para diminuir o risco de contamina¢do e propagac¢ao da
Covid-19, tanto em beneficiarios como no corpo funcional, os programas
e projetos de promoc¢do da saude foram adaptados a nova realidade,
sendo algumas atividades substituidas por ac¢Bes emergenciais para
enfrentamento ao cenario pandémico.

Comisso,umanovalinhadeatuacaofoiestabelecidaparaaClinicaSaude
BRB, sustentada no acompanhamento longitudinal e no conhecimento dos
grupos de risco, que possibilitou a coordenac¢do do cuidado a distancia,
evitando descontinuidade da assisténcia ou agravamento das doencas. A
implementac¢do dessa iniciativa teve os seguintes objetivos e acdes: 1
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OBIJETIVOS

Garantir a integridade fisica e
mental da populacdo assistida
e dos profissionais de saude.

Buscar a reducdo de atendimentos em
Pronto-Socorro e de internacgdes por queixas
sensiveis a Aten¢ao Primaria a Saude [APS].

Manter o acompanhamento aos
beneficiarios dos grupos de risco
[Doentes crbnicos, gestantes e idosos].

Acolher e monitorar
0s beneficiarios com
suspeita de Covid-19.

Desenvolver aches
i conjuntas com a salde
Atualizar & i v ecupacional do BRE -
implementar 5 iy GE , tals como;
protocolo para . i LeSIAGENm em masss
monitoramento do m dos colaboradores das
grupo de risco. empresas do
Conglomarado BRB,
dentre outras.

ento da equips
com infectologista,

b s
Cowid-19 e fisioterapia
ambulatorial de
reabilitagio,

Figura 09 - AcSes - Plano de A¢do de Combate a Covid-19
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RESULTADOS

Beneficidarios Acompanhados

PCR Positivo

=

Internados por Covid-19 5]

TOTAL CARTEIRA DE BEN EFICIARIOS
CLINICA SAUDE BRB

7.612

Figura 10 - Resultados - Plano de Acao de Combate a Covid-19

Durante o ano de 2020, foram acompanhados 1.959 casos suspeitos de
Covid-19 e desses, 704 foram confirmados. Dentre os casos confirmados,
59 precisaram de internacdo hospitalar. Ou seja, 0,78% da carteira de
beneficiarios atendida pela Clinica.

|
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Gestao
da Saude

POPULACAO ASSISTIDA

Ototal de beneficiariosem 31/12/2020 erade 10.136, dos quais 5.715, ou
seja, 56,38% da populacao, témidadeinferior a40anos. Aproximadamente,
35% estao abaixo de 30 anos, 0 que caracteriza uma carteira jovem.

Asfiguras seguintesdemonstram a quantidade de beneficiariosdo Plano
A-1, no periodo de 2018 a 2020, em dois grandes grupos: a) Beneficiarios
Ativos por Patrocinadora [Figura 11]; e, b) Beneficidrios Aposentados e
Outros [Figura 12]:

[
] Jsont
:|A 33

2 ]A?:’S-t

2018
2012 @9l 41.'43'"'
mzom PR |

2018 @

2019 s
2020 B | oizond
2018 I &

2019 I '5] AD00%

2020"? & 65T ‘l‘

m
=
%]
hv)
o
m
o
m
78]
=

Figura 11 - Beneficiarios Ativos por Patrocinadora - 2018/2020
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Aposentados
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Observacao 1: O item APOSENTADOS - INSS SEM REGIUS ja esta incluido em APOSENTADOS - REGIUS E INSS.
Observacao 2: O item DEPENDENTES AGREGADOS j4 esta incluido em PATROCINADORAS.

Figura 12 - Beneficiarios Aposentados e Outros - 2018/2020
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Em 2020, registrou-se aumento de 2,60% no total de beneficiarios
ativos em comparacdo ao ano de 2019.

No periodo, foram inscritos 644 novos beneficiarios, dos quais 65%
oriundos da Patrocinadora BRB e 35% das demais Patrocinadoras.

Devido a implementacdo do PDVI em 2020 pela Patrocinadora BRB,
houve migracdo de 135 beneficiarios da carteira de ativos para a de
aposentados, o que justifica o crescimento de 5,77% de aposentados.

367

e 5.99%1'

45,40 %‘

Diversos

el | |azes7od

24 4-11,11%"
Figura 14 - Cancelamentos - 2018/2020
No exercicio, houve reducao de cancelamentos do Plano, na ordem de
5,40%, contrapondo ao aumento do exercicio anterior.

Em 2020, o total de beneficiarios do Plano foi de 10.504, incluindo os
1,368 cancelamentos, que equivalem ao percentual de 3,5%. Em 2019, foram
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realizados 389 cancelamentos dos 10.268 beneficiarios do Plano, o que
equivale ao percentual de 3,78%.

Em 2020, 6,52% dos cancelamentos foram decorrentes de Obitos
(24 beneficiarios); 42,12% por iniciativas dos titulares do Plano (155
beneficiarios); e 51,36% (189 beneficiarios) pela Saude BRB, em
cumprimento ao Regulamento do Plano A-1.

A classificacdo de Beneficiarios por faixa etdria e género esta
representada na figura seguinte. A populacdo masculina é de 4.871 vidas,
enquanto a feminina, de 5.265, mantendo a diferenca historica.

-800 -600 -400 -200 0 200 400 600 80a

80 anos ou mais
75a 79 anos
70 a 74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35 a 39 anos
30 a 34 anos
25 a 29 anos
20 a 24 anos
15a 19 anos

10 a 14 anos
05 a 09 anos
00 a 04 anos

Figura 15 - Beneficiarios - Faixa Etaria e Género - 2020
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REDE PROPRIA - CLiNICA SAUDE BRB

A Clinica Saude BRB, servico proprio da Operadora, converge com o
que ha de mais atual no mercado. Tem a Atencao Primaria a Saude como
modelo de assisténcia, busca estabelecer nova abordagem por meio
de atendimento por equipe interdisciplinar de casos agudos, crénicos,
vigilancia e promocdo da saude. Caracteriza-se como porta de entrada
preferencial, atuando como filtro eficiente para utilizacdo adequada
das tecnologias disponiveis na rede de servicos de saude. Além disso, a
equipe busca coordenar o cuidado dos usuarios, apoiando e exercendo
continuamente a referéncia principal ao acompanha-los longitudinalmente
de forma humanizada e acolhedora.

A Clinica atende beneficiarios com aidade a partir de 10 anos, buscando
favorecer acessibilidade aos servicos oferecidos pela unidade e a utilizacao
da capacidade instalada. Esse publico corresponde a 8.633 pessoas, sendo
que 7.612 moram no Distrito Federal.

Diante da Pandemia da Covid-19 algumas ac¢des planejadas para
2020 tiveram de ser adiadas, como a inauguracdo da sala de medicacdo
e atendimento odontolégico. Porém, vale ressaltar que a Clinica cumpriu
0 seu papel de manter a populag¢ao assistida de forma segura e eficiente.

» Equipe de Profissionais de Saude

A C(Clinica conta com equipe composta por meédicos de varias
especialidades, enfermeiros, assistente social, psicélogos, nutricionistas,
farmacéutico, odontdlogo e técnicos de enfermagem.

A equipe de profissionais de saude atua de forma interdisciplinar em
conformidade com os preceitos, critérios, condi¢des e programacao da
APS e alinhadas a qualidade e aos valores da Instituicao.

» Programas e Projetos

Os Programas e atividades da Clinica tém o objetivo de promover
assisténcia integral, segura, eficiente e de qualidade aos beneficiarios
e contribuir para sustentabilidade da Saude BRB. Para isso conta com
diversos projetos para prevencdao de doencas, gerenciamento da saude,
determinando fatores derisco, atuando no controle de parametros clinicos,
promovendo o autocuidado e orientando a mudanca de habitos.

Apesar da suspensdo temporaria dos Programas e Projetos por conta da
Pandemia de Covid-19, a Clinica manteve o monitoramento dos pacientes
diabéticos, portadores de médio e alto risco cardiovascular, obesos e idosos,
além das gestantes acompanhadas por meio do Projeto Nascer Saudavel.
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Figura 16 - Programas e Projetos - Clinica Saude BRB
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» Resultados Alcancados

A seguranca e o bem-estar dos beneficiarios nortearam a gestdao dos
processos relacionados a assisténcia a saude em 2020. A Atencao Primaria

a Saude (APS) proporcionou avang¢os quanto a humanizagdo e eficacia d.
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assisténcia através do uso das melhores praticas adotadas pelo setor. A
APS trabalha com projeto terapéutico singular, oferecendo assisténcia
ampliada e ndo apenas centrada na doenca. Essa ferramenta foi de grande
valia,umavez que a Covid-19 modificou avida das pessoas do ponto de vista
biopsicossocial, sendo necessario isolamento social, melhora dos habitos
de higiene e dos cuidados com a saude fisica e mental. Os profissionais
intensificaram a¢fes de Educacdao em Saude e Vigilancia Epidemiologica.

» O vinculo do beneficiario com a equipe e o reconhecimento do servi¢o
como referéncia pode ser observado no numero de pessoas assistidas no
ano de 2020, (5.681) correspondente a 75 % do publico-alvo (7.612).

» Verifica-se, também, um aumento de mais de 60% de consultas e
atendimentos realizados pela Equipe de Médicos e demais profissionais da
Clinica Saude BRB, em relacdo ao ano anterior, o que reforc¢a a validacao
do servico pelos beneficiarios.

» Apresenta-se, a seguir, o comparativo do numero de atendimentos e
pessoas assistidas na Clinica nos anos 2018, 2019 e 2020.

2018 15.895
Consultas
o 2019 17.819 %
Meédicas aro%t

2020 28.336 [ PNEXPL |

2018

Atendimentos
Equipe | 2019 10.699 N PREFPIE 4

Multidisciplinar 2020 17.272 Am.@%f

. s 2018 3.987
Beneficiarios

Atendidos pela | 2019 4.300 A?,as.%f
Clinica [ 590 5.681 annud

Figura 17 - Atendimentos e Beneficiarios Assistidos

No que tange a saude mental, € valido ressaltar que a pandemia do
coronavirus contribuiu para o aumento significativo de sintomas psiquicos
e de transtornos mentais e implicaram aumento da necessidade de
atendimentos. A Saude BRB ampliou a oferta de servicos e conseguiu
assegurar assisténcia de qualidade pela equipe da Clinica Saude BRB e
pela rede credenciada, como pode ser verificado na figura a seguir:
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Figura 18 - Assisténcia a Saude Mental - Clinica Saude BRB e Rede

» Indicadores de utilizagao

Nenhum sistema de saude estava preparado para a pandemia e
todos se adaptaram no decorrer da crise. Porém, o cuidado integral e
gerenciado por equipe interdisciplinar demonstrou que a populacdo deixa
de ter o hospital como referéncia e encontra resolutividade no servico de
APS, gerando melhor experiéncia para o paciente e contribuindo para a
sustentabilidade da Operadora.

Os indicadores mostraram, em 2020, queda na utilizacao de todas as
modalidades de assisténcia eletiva como consultas ambulatoriais na rede
credenciada, exames, dentre outras. Além disso, os indicadores apontam
também reducdo nas idas ao pronto-socorro e interna¢des, como pode ser
observado na figura a seguir:
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Figura 19 - Assisténcia - Modalidades
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REDE CREDENCIADA

Por conta da Pandemia, em 2020 deu-se continuidade a analise de
desempenho dos prestadores de servicos, porém em menor escala. Houve
pequena reduc¢ao da rede credenciada de Clinicas, Associa¢fes, Terapias
Complementares e Saude Mental, alinhada aos objetivos estratégicos da
gestdo. Ja o acréscimo da rede hospitalar, refere-se ao credenciamento do
Hospital de Aguas Claras, conforme registra na figura a seguir:

Laboratério e
Clinicas de Imagem

Hospitais Gerais
Especialidades e
Home Care

Clinicas, Associagoes,
Terapias Complementares
e Saldde Mental
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Figura 20 - Rede Credenciada
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CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

A Saude BRB mantém convénios de reciprocidade com 12 caixas de
assisténcialocalizadas em diversas regides do pais, de modo a disponibilizar
atendimento médico-hospitalar a beneficiarios em transito e residentes
fora do DF.

CONVENIOS DE RECIPROCIDADE
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Figura 21 - Convénios de Reciprocidade
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INDICADORES E ACOES ASSISTENCIAIS

» Coberturas Obrigatoérias

Asregrasde utilizacdo do Plano estabelecidas no Regulamento guardam
observancia com as normas editadas pela ANS. A Agéncia Reguladora
estabelece, para cada segmento de saude - ambulatorial, hospitalar com
ou sem obstetricia, plano referéncia e exclusivamente odontologico - as
coberturas minimas obrigatorias.

. Ambulatorial . Hospitalar com Obstetricia . Odontologia
40.000

35.000 35.973

30.000
25.000

20.000 20.641
15.000
10.000
5.000
(2]

58.826

Grafico 02 - Coberturas Obrigatorias

¢ao

Utiliza

2020

De acordo com os relatorios gerenciais, em 2020, as despesas
assistenciais, quando comparadas a 2019, tiveram reducdo total de 4,46%,
sendo 21,36% nas despesas odontoldgicas e 14,39% nas ambulatoriais,
em virtude da pandemia. Em contraponto, registrou-se acréscimo nas
despesas hospitalares de 10,74%, das quais 40% foram gastos por apenas
20 beneficiarios, em razdo de internac¢des prolongadas com as seguintes
patologias: oncologia, acidente vascular cerebral, Covid-19, acidente com
fraturas, neuropatias e nascimentos de prematuros.
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» Campanha de Vacinacao contra a Gripe

A Caixa de Assisténcia promove, anualmente, em parceria com as
Associadas Patrocinadoras do Plano, campanha de vacinacdo contra a
gripe. Ao longo dos ultimos anos, percebe-se uma tendéncia de aumento
na quantidade de doses aplicadas. Os resultados dos ultimos anos estao
indicados no grafico a seguir:

6.000

2018 2019 2020

5.000

4,000

3.000

Doses

2,000

1.000

Grafico 03 - Campanha de Vacinacdo - 2018/2020

RELACIONAMENTO, SERVICOS E COMUNICACAO

» Servigos e Relacionamento

PORTAL DO BENEFICIARIO ( } )
-."""‘ Al |

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

|
APLICATIVO MOBILE e "
'  m
T
FALE CONOSCO -
OUVIDORIA T
————

Figura 22 - Servicos e Relacionamento
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Com o objetivo de aprimorar continuamente a qualidade dos servicos
prestados e proporcionar a melhor experiéncia para os beneficiarios
no atendimento e resolucdo de diversas demandas, a Saude BRB
disponibiliza canais permanentes aos usuarios para prestacao de servigos
e relacionamento. Sao eles:

» PortaldoBeneficiario-acessadopelositeinstitucional-www.saudebrb.
com.br, o portal disponibiliza, em area de acesso restrito, informac¢des
sobre a relacao do beneficiario titular com a Caixa de Assisténcia, tais como
cadastro, demonstrativos mensais de utilizacdo de servicos conveniados,
caréncias e outras. Nesse mesmo espaco, o usuario pode fazer atualizacao
de dados cadastrais, requerer e acompanhar solicitacdo de cancelamento
da adesdo ao Plano.

» Central de Relacionamento - o servico de telemarketing ativo e
receptivo € operacionalizado pela BRB Servicos, durante 24 horas, 7 dias
por semana, em conformidade com a regulamentacdo do érgao regulador,
a ANS.

» Aplicativo Mobile - no aplicativo, o beneficiario tem acesso ao cartdo de
identificacdo eletrénico - seu e de seus dependentes -, a relatérios mensais
de coparticipacdo e extrato do IRPF, como também a informacdes sobre a
rede credenciada. Ainda, disp8e de areas para registros de prescri¢des e
lembretes de medicacdo, consultas e exames agendados com profissionais
de saude.

» Fale Conosco - acessado no site institucional - www.saudebrb.com.
br - e pelo e-mail saudebrb@saudebrb.com.br, é o servico de apoio da
Caixa de Assisténcia pela Internet. Por meio dele, os beneficiarios buscam
informacdes e apresentam sugestdes.

» Ouvidoria - € o canal condutor das opinides, sugestdes, reclamacdes e
de resolucao de problemas, que, na forma da lei, visa garantir os direitos
dos beneficiarios, concretizando, dessa forma, o principio da eficiéncia, os
principios da ética e da transparéncia nas relagdes com os associados.

Tem como principais atribui¢des: atuar no pds-atendimento e na
mediacdao de conflitos, procurando personalizar o atendimento ao
demandante; avaliar a procedéncia das solicitacdes, encaminhando-as
aos setores competentes para a devida apreciacdo e resposta; monitorar
as providéncias adotadas e propor medidas para solucdes de problemas,
quando necessarias.

Esse canal é disponibilizado no endereco eletrénico ouvidoria@
saudebrb.com.br e funciona em horario comercial, de acordo com a
normatizacao da ANS.
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Em 2020, houve 63 registros de ocorréncias, cuja classificacao por tipo
de manifestacdo esta exibida na figura a seguir:

EEE

63~

registros de
ocorréncias

ouvidoria@saudebrb.com.br

Figura 23 - Tipos de Manifestacao

No exercicio, 100% das demandas foram atendidas, na forma e prazo
estabelecidos no Art. 3°, Inciso IV da Resolu¢ao Normativa 323/2013 [ANS].

» Comunicagao

Figura 24 - Site Institucional

» Site Institucional [www.saudebrb.com.br] - na Internet, o beneficiario
tem ao seu dispor varias informacdes e orienta¢des relativas a Instituicao
e aos servicos prestados - cartilhas, relatérios, normativos e informativos -,
como também publicacdes determinadas pela ANS, tais como: Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, Lista de Prestadores Conveniados,
Movimentacdo da Rede Credenciada, dentre outros.
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Gestao Economica
e Financeira

ANALISE DAS RECEITAS OPERACIONAIS E
DESPESAS ASSISTENCIAIS

O crescimento das receitas operacionais registrou variacdao de 0,86%
em 2020, quando comparado a 2019, portanto, inferior ao IPCA/INPC,
justificado pela reducao dos repasses da AEBRB e das receitas com taxa de
administracdao dos convénios de reciprocidade, em virtude da reducdo das
despesas assistenciais.

Ja o crescimento de 11,75% ocorrido nas receitas assistenciais em
2019, em relacao a 2018, foi justificado pela alteracdo contabil no Plano
de conta da ANS que, em 2019, passou a incluir as receitas com taxa de
administracdo dos convénios de reciprocidade no grupo 311 - Receitas
de contraprestac¢des - até entdo contabilizadas das no grupo 332 - Outras
receitas operacionais.

Areducdo das despesas assistenciais liquidas em 2020 foi de 5,08%, em
comparacao a 2019, variacao justificada pela diminuicdo dos atendimentos
na rede credenciada e pelas a¢bes adotadas na Clinica Saude BRB.

O resultado operacional per capita foi de R$11,40, superior aquele
apresentado em 2019, de R$19,13 negativos, variacdo esta justificada pela
reducdo das despesas assistenciais em razao dos motivos acima citados.
A reducdo registrada em 2019 foi motivada pela alteracdao do registro
contabil das receitas da taxa de administracao.

Em 2020, considerando o numero de beneficiarios ativos e os
cancelamentos ocorridos no periodo, registrou-se crescimento de 2,30%
no total de assistidos da carteira, em compara¢ao ao ano de 2019.

Oquadro02,aseguir, registraaevolucao damédia per capita mensal das
receitas operacionais, das despesas assistenciais liquidas e da quantidade
le beneficiarios no periodo de 2018 a 2020.
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Valores em R$

ITENS/ANO 2020 (A 2018/2019 |4A2019/2020
Receitas Operacionais* 445,51 497,85 502,12 11,75% 0,86%
Despesas Assistenciais Liquidas** -476,36  -516,98  -490,72 8,53% -5,08%
Resultado Operacional -30,85 -19,13 11,40 -37,99% -159,61%
Quantidade de Beneficiarios*** 10.186 10.268 10.504 0,81% 2,30%

* Incluem mensalidades, AEBRB e taxa de administracao recebidas; nao
incluem receitas financeiras e custeio administrativo.

** Incluem as despesas da Clinica; ndo incluem despesas administrativas.
*** Inclui os beneficiarios ativos, excluidos/cancelados e ébitos.

Quadro 02 - Comparativos Anuais Resultados Per Capita Mensais

O quadro 03, adiante registrado, compara trés indices oficiais: IPCA
geral-IBGE; IPCA/Planos de Saude-IBGE; ANS; e mais o indice do Instituto de
Estudos de Saude Suplementar - IESS, organizacdao sem fins lucrativos, cujo
objetivo é promover estudos conceituais e técnicos voltados para a saude
suplementar. O indice da ANS aplica-se somente aos planos individuais e
nao aos coletivos empresariais, como € o caso do Plano da Saude BRB.

Em 2020, o IPCA/Plano de Saude registrou variacdo inferior ao IPCA,
em funcado da decisdao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) de
suspender reajustes dos contratos de planos de saude até final de 2020.
Normalmente, o reajuste ocorre em julho e é retroativo a maio. Com a
suspensdo, todo o fator apropriado antecipadamente em maio, junho,
julho e agosto, referente ao reajuste que seria anunciado em julho, foi
descontado no IPCA-Plano de Saude de setembro.

A média de crescimento das despesas assistenciais da Saude BRB, no
periodo de 2018 a 2020, foide 3,20%, inferior, portanto, aquelas registradas
no mercado de Saude Suplementar, conforme demonstrado no quadro
03, a seguir.

M

IPCA - Plano de - P

2018 3,75 11,17 10,00 6,12 16,5
2019 4,31 8,24 7,35 8,53 12,5
2020 4,52 2,44 8,14 -5,04 -

| MEDIA | 419 | 728 | 85 | 320 | 145

* ANS - Reajuste anual concedido para os Planos de Saude Individuais e Familiares.
** Salide BRB - Varia¢do das Despesas Assistenciais 2018 a 2020.
#**% |ESS - VCMH - Varia¢do de Custos Médico-Hospitalares - Edicao: margo de 2020 - referente a 2019

Quadro 03 - Comparativo de Indices

|
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

O quadro 04, a seguir, registra, de forma comparativa, os valores
realizados nos exercicios de 2019 e 2020, sob a ética gerencial, ou seja,
as contas sdo realocadas e agrupadas de acordo com a necessidade
do processo decisorio, apresentadas sob perspectiva diferente da
Demonstra¢daodo Resultado, porém,comosmesmosvaloresdosresultados
dos exercicios.

Registramos que foi realizado em 2020 ajuste contabil no exercicio de
2019, relativo ao reconhecimento das despesas de IR sobre aplicagdes em
letras financeiras, referentes ao periodo de 2014 a 2019, alterando, assim, o
valor do resultado para R$646 mil, conforme registro na Nota Explicativa
de 2020, item 22 - Ajuste Retrospectivo. A alteracao foi na rubrica - IR
AplicacBes Financeiras, demonstrada no quadro seguinte.

Valores anuais mil R$

RECEITAS

. TENs | 2019 [ 2020 | A%
Contraprestacdes (Patronal e Beneficiarios) 42.525 45,528 7.1%
Repasses Suplementares AEBRB - 99% * 15.457 15.149 -2,0%
Total Receitas Assistenciais 57.982 60.677 4,6%
Receitas Custeio Administrativo 7.495 7.785 3,9%
Receitas Financeiras 7.940 6.585 -17,1%
Demais Receitas e cartdo de identificacdo 139 74 -46,9%
Receitas - Taxas Administracao Convénios Reciprocidade 3.205 2.461 -23,2%
Receitas Totais 76.760 77.582 1,1%
Total Receitas Assistenciais 57.982 60.677 4,6%
Total Despesas Assistenciais -63.880 -61.716 -3,4%
Resultado Assistencial -5.898 -1.040 -82,4%
Receitas Custeio Administrativo 7.495 7.785 3,9%
Despesas Administrativas Saude BRB -8.433 -8.333 -1,2%
Resultado Administrativo -938 -547 -41,6%
Taxa Administracao Recebidas de Outras Caixas 3.205 2.461 -23,2%
Taxa Administracdo Pagas Outras Caixas -682 -499 -26,8%
Resultado Taxas de Administracao 2.524 1.962 -22,2%
Repasses Suplementares AEBRB 1% * * 156 153 -2,0%
Projeto Bem Viver AABR -169 -106 -37,4%
Resultado Repasses Suplementares AEBRB 1% * * -13 47 -469,8%
Resultado Administrativo + Taxa Administrativa + AEBRB 1% 1.573 1.462 -7,0%
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RESULTADO ASSISTENCIAL/ADMINISTRATIVO

Resultado Assistencial -5.898 -1.040 -82,4%
Resultado Administrativo + Taxa Administrativa + AEBRB 1% 1.573 1.462 -7,0%
Resultado Assistencial / Administrativo -4.325 423 -109,8%
Resultado Assistencial / Administrativo -4.325 423 -109,8%
Receitas Financeiras 7.940 6.585 -17,1%

IR Aplicacdes Financeiras -1.020 -2.383 133,6%
Demais Receitas e cartdo de identificacdo 139 74 -46,9%
Receita Nao Operacional/PCMSO 361 191 -46,9%
Despesas Nao Operacional/PCMSO -154 -138 -10,8%
Receitas Convénios Reciprocidade - RN 430/2017 27.792 22.926 -17,5%
Despesas Convénios Reciprocidade - RN 430/2017 -27.328 -22.928 -16,1%
mm
IR Apllcagoes Financeiras - Letras Financeiras - Ajuste de Exer- 2758 )

cicios Anteriores

. sveRavr | 646 | 4750 [ 7357% |

* Total Receitas Assistenciais - 99% Repasses Suplementares da AEBRB
** Repasses Suplementares AEBRB - 1% Repasses Suplementares da AEBRB

Quadro 04 - Comparativo Resultados Contabeis 2019 versus 2020

Receitas

As receitas totais cresceram 1,1% em 2020, quando comparadas as do
ano de 2019, conforme demonstrado no quadro 04, acima. As principais
variacdes estao, a seguir, esclarecidas/justificadas:

» Variagao positiva de 7,1% nas receitas das mensalidades patronais e de
beneficidrios, devido ao reajuste salarial do BRB com ganho real de 1,5%,
e acréscimo do numero de beneficiarios.

» Variacdo negativa de 2% nos repasses suplementares da AEBRB,
justificada pela reducdo das despesas assistenciais, as quais constituem a
base do calculo dos repasses equivalentes a 25%.

» Reducdo das receitas relativas a taxa da administracao dos convénios de
reciprocidade, em consequéncia da queda de utilizacdo dos servi¢cos por
parte dos beneficiarios de outras caixas em nossa rede credenciada, em
decorréncia da pandemia de Covid-19.

» Reducdo das receitas financeiras, a despeito dos acréscimos dos valores
investidos, conforme demonstrado no quadro 05, a seguir, em virtude dos
cortes na Taxa Selic durante o ano 2020. '

|
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Valores anuais mil R$

ITENS FINALIDADE
CORRENTE 31/12/2019 2019 31/12/2020 2020

CDB - POS FIXADO 0590068342  Movimento 62.425 3.426 58.297 1.656
CDB - POS FIXADO -1% AEBRB 0590249118  Movimento 553 32 623 14
LETRA FINANCEIRA-VENC. 02/2021 059 0068342 Longo Prazo 33.045 3.454 37.261 4.216
LETRA FINANCEIRA-VENC. 08/2026 0590068342 Longo Prazo 4.341 341 4.753 412
LETRA FINANCEIRA-VENC. 18/12/2050 059 006834 2 Longo Prazo 3.780 29
LETRA FINANCEIRA-VENC. 21/12/2050 059 006834 2 Longo Prazo 2.780 17
FUNDO BRB MAIS (31) 0590068342  Movimento 2 13 25 0
FUNDO BRB MAIS (31) -1% AEBRB 0590249118  Movimento 33 0 2 0
FUNDO BRB RENDA FIXA PUBLICO-(33) 059 007484 9 ANS* 6.443 308 6.520 91
FUNDO BRB RENDA FIXA PUBLICO-(35) 059 007484 9 ANS* 1.086 58 1.105 22
FUNDO BRB RENDA FIXA PUBLICO-(40) 059 006834 2 ANS* 5.705 307 5.813 128
TOTAL 113.634 7.940 120.958 6.585

* ANS - Reservas técnicas
Valores brutos

Quadro 05 - Rendimentos Brutos de Investimentos Financeiros

O quadro 06, a seguir, registra o percentual de participacdo na
composicdo das receitas operacionais advindas das Patrocinadoras, dos
beneficidrios e da AEBRB, nos anos 2018 a 2020. No comparativo de 2020

em relacdo a 2019, evidenciou-se reducdo no valor das “Coparticipacdes”

(que integra o item “Contribuicdes dos Beneficiarios”) e, de igual forma, no
valor das “Contribuicdes da AEBRB". Isso se deve a retracao das “Despesas
Assistenciais” no exercicio de 2020, as quais constituem a base de calculo

daquelas receitas. Valores anuais mil R$

RECEITAS 2018 2019 2020
Mensalidades Patronais 19.147 20.338 21.296
Custeio Administrativo 6.897 7.495 7.785
Total Contribui¢des Patronais 26.044 27.833 29.081
Mensalidades Ativos 12.838 13.459 14.139
Mensalidades Aposentados 7.863 8.728 10.268
Coparticipagdes 10.486 11.405 8.971
Total Contribuicdes Beneficiarios 31.187 33.592 33.378
Total Contribuicoes AEBRB* 14.358 15.613 15.302

Total Contribuies 71589 | 77.038 | 77761 _

Participagao Patronal 36,38% 36,13% 37,40%
Participagao dos Beneficiarios 43,56% 43,60% 42,92%
Participacdo AEBRB 20,06% 20,27% 19,68%

Total Participacdes 100,00% 100,00% 100,00%

* AEBRB - Associa¢do dos Empregados do BRB-Banco de Brasilia
Quadro 06 - Participacao Composicao Receitas Assistenciais
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Despesas Assistenciais

As despesas assistenciais totais de 2020, quando comparadas as de
2019, tiveram reducado de 3,4%, conforme demonstrado no quadro 07. A
composicao desse resultado esta diretamente relacionada a pandemia de
Covid-19, quando as despesas assistenciais de utilizacao foram retraidas
em virtude da reducdo de utilizacdo dos servicos da rede credenciada, dos
quais parte foi substituida pela atuacdao tempestiva dos servi¢cos préprios
da Clinica Saude BRB, conforme anteriormente citado. O aumento de 7,8%
registrado nas despesas da Clinica em 2020, quando comparado a 2019,
foi motivado pela contratacdo de mais profissionais de saude e de limpeza
e pela aquisicao de materiais descartaveis e limpeza, conforme demonstra
o quadro do resultado das despesas administrativas da Clinica, abaixo.

Resultado Assistencial

O resultado assistencial de 2020, quando comparado ao de 2019,
registrou reducdo de 82,4%, o que demonstra - considerando que nao
houve reducdao no numero de beneficiarios - os impactos da pandemia
na utilizacdo dos servicos assistenciais da rede credenciada, e reafirma
a importancia das acdes da atencdo primaria em saude e também do
mapeamento das doencas crénicas na carteira de beneficiarios, aliados a
atuacao conjunta com a Saude Ocupacional das Associadas Patrocinadoras.

Valores anuais mil R$

. ITENS/ANOS | 2019 [ 2020 | A%
Ambulatorial/Hospitalar/SADT/Odontolégico -62.353 -60.420 -3,1%
Reciprocidade Utilizacdao Beneficiarios Saude BRB -4.949 -3.340 -32,5%
Coparticipagdes 11.405 8.971 -21,3%
Glosas 2.900 2.874 -0,9%
Despesas Assistenciais Liquidas -52.998 -51.915 -2,0%
Provisao A¢des Judiciais -1 -33 202,8%
Ressarcimento ao SUS -86 -86 0,4%
Reservas Técnicas - ANS -508 172 -133,8%
UTI Mével -229 -237 3,1%
Vacinas Gripe -245 -271 10,5%
Preventivo Anual (Programa Saude em Dia) -119 -19 -83,9%
Confeccao Cartao ldentificacao -30 -36 20,4%
Outras Despesas Operacionais ( Provisao Devedores) -591 478 -180,9%
Total Despesas Administrativas Clinica -9.062 -9.769 7,8%

Total Despesas Assistenciais -63.880 -61.716 -3,4%
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Resultado Assistencial

Total Receitas Assistenciais 57.982 60.677 4,6%
Total Despesas Assistenciais -63.880 -61.716 -3,4%

Resultado Assistencial

Quadro 07 - Resultado Assistencial

As despesas da Clinica Saude BRB sdo custeadas pelas receitas
assistenciais, por serem classificadas pela ANS como servi¢os assistenciais
proprios. O quadro 08, abaixo, registra o percentual de participacao dos
principais grupos das referidas despesas dos anos de 2019 e 2020.

Valores anuais mil R$

Pessoal -8.337 80,9% -8.935 86,7%
Contratos -460 4,5% -535 5,2%
Outras Despesas 2,6% 2,9%
mm

Quadro 08 - Despesas Administrativas - Clinica Saude BRB

Despesas Administrativas

As despesas administrativas sdo custeadas pelo repasse de 1,5%
das folhas de pagamento das Associadas Patrocinadoras, e por parte
das receitas com as taxas de administracdo recebidas dos convénios de
reciprocidade.

Resultado Administrativo

O resultado administrativo geral de 2020, quando comparado ao do
ano de 2019, registrou retracao de 7,0%, em virtude da reducdo das taxas
de administracdo recebidas dos convénios de reciprocidade, na ordem de
23,2%, conforme ja demonstrado no quadro 04.

O quadro 09 registra o percentual de participacao dos principais grupos
no total das despesas administrativas, no periodo de 2019 a 2020, com
resultado geral praticamente sem variacao.

Valores anuais mil R$

REALIZADO REALIZADC
Pessoal -5.609 54,4% -5.639 54,7%

Contratos -1.336 13,0% -1.336 13,0%
Impostos/Taxas -624 6,1% -487 4,7%
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Aluguel -408 4,0% -438 4,3%
Outras Despesas -340 3.3% -323 3,1%
Depreciacdao/Amortizacao -115 1,1% -109 1,1%

Quadro 09 - Despesas Administrativas - Saude BRB

O percentual das despesas administrativas em 2020, em relacdo as
receitas operacionais, foi de 9,1%, percentual esse compativel com a taxa
de eficiéncia administrativa das empresas de autogestao, divulgada em
pesquisa da Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdao em Saude
(UNIDAS), que corresponde a 9,4% das receitas auferidas pelos planos
participantes da pesquisa mais recente, relativa ao biénio 2017/2018.

Resultado Contabil do Exercicio

O superavit realizado em 2020 foi de R$4,75 milhdes, superior ao de
2019 em 39,6%, cuja composicao é basicamente de receitas financeiras,
conforme registra o quadro 10, abaixo.

O resultado do exercicio de 2019 foi mantido em R$3,40 milhdes, no
quadro abaixo, somente para melhor comparacao gerencial com o ano de

2020.
Valores anuais mil R$
ITENS 2019 A% 2020 A%
Receitas Financeiras Liquidas 6.920 67,49% 4.202 66,81%
Demais Receitas 809 7,89% 125 1,99%
Resultado - taxas de administracao 2.524 24,62% 1.962 31,20%
Total Receitas 10.252  100,00% 6.289 100,00%
Resultado Assistencial -5.898 -57,53% -1.040 -10,14%
Resultado Administrativo -938 -9,15% -547 -5,34%
Resultado AEBRB 1% (programas preventivos AABR) -13 -0,12% 0,46%

Quadro 10 - Composicdo do Resultado

Sinistralidade

O indice de sinistralidade resulta da relacdo entre as receitas
operacionais e as despesas assistenciais dos Planos de Saude.

A sinistralidade nas autogestdes no terceiro trimestre de 2020 atingiu
a média de 74,9%, e, no mesmo periodo de 2019, alcan¢ou a média deg
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90,4%, conforme sala de situacdo da ANS (http://www.ans.gov.br/perfil-
do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-de-situacao).

O quadro 11, a seguir, mostra o indice de sinistralidade da Saude BRB
em 2020 no percentual de 87,02%, com significativa variacao em relagao ao
percentual da ANS, de 74,9%, contrapondo-se a 2019, quando foi registrado
percentual de 92,54%, ligeiramente acima da média das autogestdes, de

90,4%.

A variacao registrada em 2020 esta relacionada ao comportamento
trimestral das despesas assistenciais que nao seguiram o histérico dos
anos anteriores, quando o resultado do quarto trimestre, conforme
demonstrado no grafico 04, a seguir, registrou acentuado aumento das
despesas assistenciais, incluidas no calculo anual da sinistralidade da
Saude BRB e ndo incluidas no calculo da ANS.

Valores anuais mil R$

Despesas Assistenciais Liquidas*
Receitas (1)**
Sinistralidade

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000 |

* Despesas Assistenciais Liquidas - Incluem a Clinica e ndo incluem despesas administrativas.
** Receitas (1) - Receitas de contraprestacdes, custeio administrativo, repasses suplementares
AEBRB e taxas de administracdo dos convénios de reciprocidade.

Quadro 11 - Comparativo - Sinistralidade

o
1\"““ 1**0

Grafico 04 - Evolucdo das Despesas Assistenciais Saude BRB - 2020
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Patrimonio Social

De acordo com o Art. 65, do Estatuto da Saude BRB, a destinacao do
resultado liquido do exercicio faz-se em conformidade com a legislacao
aplicavel as associa¢des sem fins lucrativos. Desde a sua criacdo, a Caixa
de Assisténcia incorpora o resultado, integralmente, ao Patrimdnio Social.

Em 2020, o valor integralizado ao Patrimdnio Social foi de R$4,75
milhdes. O proximo quadro demonstra a evolu¢ao do Patrimdnio Social e
dos Resultados Contabeis no periodo de 2018 a 2020, em que se observa
0 crescimento continuo do Patrimdnio Social, apesar das reduc¢bes do
resultado contabil.

Valores anuais mil R$

ITENS/ANO | 2018 | 2019 | 2020 | A 2018/2019 | A 2019/2020

Patrimonio Social 102.982 103.627 108.377 0,6% 4,6%

Quadro 12 - Patrimoénio Social

Registramos que o Patrimdénio Social de 2019, no valor de R$106.395
milhdes, foi ajustado para R$103.627 milhdes, conforme explica¢cdes do
item 22 - Ajuste Retrospectivo da Nota Explicativa as Demonstragoes
Contabeis do Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, abaixo
transcrito:

(...) 22. Ajuste Retrospectivo

Por proposicdo do Orgéo Executivo e aprovacéo do Conselho Deliberativo(Conde), em
11.02.2014, a Saude BRB efetivou a aplicagGo da importdncia de R$15.000.000,00 em
Letra Financeira Subordinada do BRB, pelo prazo de 7 anos, com vencimento, portanto,
em 11.02.2021. De igual forma, em 17.08.2019, outra aplica¢éo da espécie foi autorizada
e contratada, pelo valor de R$4.000.000,00, com vencimento em 17.08.2026.

Até o final do exercicio de 2020, os rendimentos dos investimentos foram apresentados
em extratos mensais pelos seus valores brutos. Por essa razdo, a contabiliza¢@o
dessas receitas ndo contemplou o registro das provisées parciais do tributo devido no
vencimento e resgate de cada titulo. Em face disso, as parcelas mensais do imposto, néo
apropriadas em rubrica de proviséo, passaram a fazer parte dos resultados anuais até
2019, restando, portanto, incorporadas ao Patriménio Social da Instituicdo até o balango
daquele exercicio.

O reconhecimento das importancias acumuladas do IR entre os anos de 2014 a 2019
de R$ 2.757.906,38, foram lan¢adas na conta contdbil “Ajustes de Exercicios Anteriores”
na conta “Patrimbnio Liquido”, e sua contrapartida na conta do passivo “Imposto de
Renda s/Aplicagbes Financeiras”, em relacdo a 2020, o registro de provisbées mensais por
estimativas foram reconhecidas na conta contabil de resultado “Imposto de Renda” e sua
contrapartida na conta contdbil do passivo “Imposto de Renda s/Aplica¢bes Financeiras”
, com base nos rendimentos creditados a cada més e na aliquota do aplicavel do imposto
(15%), essa situacgdo foi levada ao conhecimento na 84° reunido extraordinidria do Conde
do dia 04/02/2021 que concordou com a proposta.(...)
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Agradecimentos

Cumpre, aqui, registrar nossos agradecimentos aos gestores de todas as
empresas Associadas Patrocinadoras, de forma especial aos dirigentes do
BRB - Banco de Brasilia S. A., pela confianca depositada e pelo permanente
acompanhamento das atividades desenvolvidas no curso do exercicio.
Agradecemos, em particular, a Associacdo dos Empregados do BRB -
AEBRB, que, além de arcar com um quarto das despesas assistenciais do
Plano, é parceira na viabilizacao da Clinica Saude BRB e na implementacdo
dos programas e projetos desenvolvidos por aquela Unidade.

Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, assim como
dos Comités de Beneficiarios e de Patrocinadoras, agradecemos pela
participacdo ativa na gestao do Plano; aos parceiros da Rede Credenciada,
o reconhecimento pela interacao harmoniosa e construtiva com esta Caixa
de Assisténcia; aos colaboradores da Central de Relacionamento, nossos
agradecimentos pelo empenho e esfor¢co cotidianos para bem atender
nosso publico usuario.

De igual forma, manifestamos também o nosso reconhecimento
pelo apoio recebido de outras instituicdes, como é o caso da AFABRB e
do Sindicato dos Bancarios, cujos representantes desempenham papel
atuante nos érgaos colegiados desta Caixa de Assisténcia, e, ainda, da AABR,
na condicdo de parceira do Projeto Bem Viver, entre outras iniciativas.

Para o atingimento dos seus objetivos, a Saude BRB contou, também,
com a comprometida colaboracdao dos integrantes do Quadro de Pessoal
da Casa, orientado e empenhado em realizar as tarefas com qualidade, em
especial no que diz respeito ao atendimento aos beneficiarios.

Por ultimo, cumpre-nos dirigir nossos agradecimentos aos beneficiarios
pela compreensao de eventuais falhas e limitacdes impostas pelas
circunstanciasdodiaadia, e, sobretudo, pela utilizacao racional e consciente
do Plano.

Brasilia, marco de 2021.
ORGAO EXECUTIVO
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SAUDE &{BRB

SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA
Brasilia - DF

BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em Reais)

ATIVO

Nota 020 2019
ATIVO CIRCULANTE _ 11372050229 __79.284.19597
Disponivel 2.623,22 6.511.51
Realizdvel 113.717.879.07 79.277.684.46
Aplicagbes Financeiras 4 _109,645.575,59 76.247.608,39
Aplicagies Garantidoras de Provisdes Técnicas E.616.628.40 9.011.373,24
Aplicagbes Livres 101.028.947.19 67.236.235,15
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténeia & Sabde 3 3.028.926.21 2.986,778.59
Contraprestaglo Pecunidria a Receber 1.809.020.93 1.840.466,44
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistiros indenizaveis 1.219.905.28 TRL318.16
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia d Saide - 364.995.99
Bens e Titulos a Receber 6 1.043.377.27 43.297 48
ATIVO NAO CIRCULANTE 11.904.860,35 37,991.030.87
Realizivel a Longo Prazo 11.462,780,35 37.526.005,93
Aplicagdes Financeiras 4 11.312.153,72 37.386.043,32
Aplicagbes Livres 11.312.153,712 37.386.043,32
Depdsitos Judiciais e Fiscais 150.626,63 139.962.61
Investimentios 4.554.70 4.554.70
Outros Investimentos 4.554.70 4.554.70
Imobilizado T 420,915,006 447.583,33
Imobilizado de Uso Proprio 420.915.06 447.583.33
Mo Hospitalares / Odontaldgicos 420.915.06 447 58333
Intangivel 16.610.24 12.886.91
TOTAL DO ATIVO 125.625.362,64 117.275,226,84

|
Relatério de Gestdo 2020 - Satide BRB } 45

|

|

i



e R e b TRt SAUDE EIBRB s

SAUDE BRE - CAINA DE ASSISTENCIA

Hrasilia - DF
BALANCO PATRIMONIAL
D% EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
{Em Heais)
PASSIVO
Nota 2020 08
| Agusznda)
PASSIVO CIRCULANTE 17,200.534.56 13.633.015,23
Provistes Técnicas de Operacdes de Assisténcin a Saide h] 1 6T78.423.97 901137324
Provisio para Eventos a Liquidar para o SUS 185271 40 125407 B3
Provisdo para Eventos a Liguidar Qutros Prestudores Servigos Assistencias 4 380,368, 70 2.601.554 .28
Provisio para Eventos Ocorridos ¢ Nio Avisados (PEONA) 611278387 628441001
Débitas de Operaghes de Assisténcia d Saode 721.103.87 b 463,46
Contraprestaghes a Restituir 100762 288634
Receita Anecipada de Confraprestagies 1.220,87 157712
Chutros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténeia & Saude 9 TIERT5.38 .
Débites com Oper, Assist Saide Nio Relacion o/Planos Saude da Operador - 1 319,36
Tributos ¢ Encargos Sociais a Recolber 10 3 851.057.25 349985010
[3éhitos Diversos 1 1.54% 94947 1114 008,07
PASSIVO NAD CIRCULANTE 47.754,76 14.789.40
Provisies o 47.754.76 14.789.40
Provishes para Agdes Judiciass 12 47.754.76 14. 789,40
PATRIMONIO SOCIAL 13 108.377.073,32 103.627.422.21
Patrimdmio Social 106 863 468,43 102.114:217.32
Reservas 1,513.204.89 1513, 20489
Reservas Patrimoniais 1 513.204.89 1.513.204 89
TOTAL DO PASSIVO 125.625.362.64 117.275,226,84

Reconhecemos a exatiddo do presente Balango Geral Totalizando no Ativo e Passivo o valor de:
125.625.362.64(Cento e vinte cinco milhdes, seiscentos ¢ vinte ¢ cinco mil, trezenlos ¢ sessenta ¢ dois reais ¢ sessenla ¢ quatro

centavos),

WS 2

ETiane de Fatima Monleiro
Diretora Superintendenti

Alba Virginia Ofiveira Pimentel
Gierente Operacional
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T S E AR ) T T ST AT SAUDE BIBRB s

SAUDE BRE - CAIXA DE ASSISTENCIA
Brasilia - DF

DEMONSTRACAD DO RESULTADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)
™Nota 2020 019
(| Ajustado)
Contraprestacies Efetivas de Plano de Assisténcia i Sande 90395 712 84 91.443.579,77
Receitas com Operngies de Assisténcia a Saide 9039572284 0],443.579,77
Conraprestagdes Liguidas 15 00,395 722 84 91 443.5M9.77
Eventos Indenizaveis Liguidos (B0.045.275,70) (B4.115.978.40)
Eventos Conhecidos ou Avisados (B0 216903 03) (K1 608 234 BA)
Vanugdo da Provisdo de Eventos Ocormidos e Mo Avisados 171.627.24 (507.743.54)
RESULTADOD DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 10,350.447,05 7.327.601,37
Chiras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia i Saide 436 603 67 197.683,35
Receins de Assist. & Sadde Nio Relac. ¢/Planos Swide da Operadora 17071183 18294319
Receitus com Operagies de Assistiéncia Médico-Hospitalar 251977 TR BE
Outries Receitas Operacionals 168.192.06 182.159.33
Ciutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcin i Saide |3 (431,035 204 (1.305.466,38)
Outras Despesas de Operagies de Planos de Assisiéncia a Sauds (339 838 76) (286091 30)
i) Recuperagio de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Sardide - 2.100,00
Provisio para Perdas sobre Créditos (91 196,44) (1.021.475,08)
Chutras Despesas Oper. Assist. Saude Nio Relac o/Planos Saide do Ciperndora (1,593 245 () (1,435 725,78}
RESULTADO BRUTO 8.933.482.26 4,967,035,75
Despesas Adminisirativas 17 (B43R051,18) (8.560.264,31)
Resultado Financeiro Liguido 4.254,220,03 4.239.8646,10
Receitas Financeiras 6637 598 46 BOG02TT.07
Despesas Financeiras (2383.378.43) (3.820.410.57)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTI['II"A(_"I?’I-’.S 4.749.651,11 645.637.54
4.749.651,11 645.637,54

RESULTADO LIQUIDD

Demonstrativo extraido do Liveo Didrio no 19(dezoito) ano 2020
Entidade: Saude BRB - Caixa de Assisténcia

de Fatima Monteiro
Diretora Superintendente

Alba Virgima Oliveird Pimentel

Cierente Operacional
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

pOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2020 E 2019
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(Em Reais)
Patriminio Reservas Superivits
Social Patrimoniais | Acumulados TUTAL
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 101.468.579,78 1.513.204 89 - 102.981. 784,67
Superiwit do Exercicio 645.637.54 645.637.54
Transferéncia pars I|1c'n1'pura|;m'r ao Patrimdnio Social 645.637,54 (645.637.54)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 ¢ Ajustado) 102.114.217,32 1.513.204,59 - 103.627.422,21
Superavit do Exercicio 4.749.651.11 4.749.651.11
Transferéncia para Incorporagio ao Patrimdnio Social 4.749.651,11 (4.749.651,11)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 10686386843 1.513.204,89 - 108.377.073,32
i\\
III
1
e
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SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA

Brasilia - DF

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

{Em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Satde
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Satde
Pagamento de Pessoal
Pagamento de Servigos de Terceiros
Pagamenio de Tributos
Aplicagies Financeiras
Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de Aquisigio de Ativo Imobilizado - Ouiros
Caixa Liguido das Atividades de Investimentos

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Perindo
Ativos Livres no Final do Periodo
Aumento/(Diminuigio) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

MNata

2020 2019
68.774.679.07 63.991.089,59
$6.257.204.11 50.442.104.95

6.643.198.90 R.026.995.08
37.211.867.78 41.961.479.67
(75.532.341.62) (£3.114.602,05)
(8.004.029.05) {7.668.614,05)
{5.438.968 82) (3.870.075,69)
(7.923.667.7TT (7.851.703,42)
(65.321.4333T) (56.027.997.54)
(6.591.383.87) (3.B67.146,42)
7512542 (978.469,88)
(79.013.71) {18.150.66)
(79.013,71) {18.150,66)
(3.888,29) (996.620.54)
(3.888.29) 996.620,54)
6.511.51 1.003.132,05
262322 6.511.51
6.511.51 1.003.132.05
2,623,202 6.511.51
{3.588,29) {996.620,54)

7 . ‘
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Con;elheiros, Diretores e Associados Qa
SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA
Brasilia - DF

Opinido

Examinamos as demonstragdes contébeis da SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da SAUDE BRB -
CAIXA DE ASSISTENCIA em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contabeis”. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

QOutros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente por nés examinados com a
emissdo do relatério de opinido em 13 de margo de 2020, com opinido sem modificagio
sobre essas demonstragdes contabeis.

Outras informagdes que acompanham as Demonstracdes Contibeis e o Relatério do
Auditor

A administragdo da entidade € responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatoério, que compreendem o Relatorio da Administragdo.

Nossa opini@o sobre as demonstragdes contabeis nao abrange o Relatorio da Administragdo /
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.
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Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contébeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatério da
administragdo obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio e da Governanga pelas Demonstragdes
Contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contébeis livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responséavel pela avaliagdo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragdo
das demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstra¢des contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de :
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorg¢@o relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
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erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a efic4cia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragfo;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contébeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 12 de margo de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N°4552/0-5 S/DF
[ CVM 7862

MOACIR JOSE GRUNITZKY
Contador CRC-PR N° 025.759/0-1 S/DF

|
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, no cumprimento das
disposicdes legais, estatutdrias e regimentais, com base no acompanhamento efetuado
ao longo do exercicio, assim como no Relatério emitido pela Grunitzky Auditores
Independentes S/S, datado de 12.03.2021, constatou que as Demonstragoes Contabeis
da Instituicdo relativas ao exercicio de 2020 representam a posicdo patrimonial e
financeira da SAUDE BRB em 31 de dezembro de 2020, e que foram elaboradas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Por tudo que foi analisado, o Conselho Fiscal, conforme registrado na Ata da 1@ Reuniao
Ordinaria de 2021, realizada em 19.03.2021, considera dentro da normalidade as contas
da Saide BRB - Caixa de Assisténcia relativas ao exercicio de 2020, e estdo,
portanto, em condicdes de serem apreciadas pelo Conselho Dehberatwo e pela
Assembleia Geral das Associadas Patrocinadoras da Instituigdo.

Brasilia, 19 de margo de 2021.

' g o K acons
EVELINE D ARTE CALCADO LEA RODRIGU AEs LEME
~~ Presidente }.fif.:e— sidente
Lmﬁfhm IVAN.AM. ALBUQUERQUE
Membro (Secretario) Membro

|
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MANIFESTACAO DO CONSELHO DELIBERATIVO

0 Conselho Deliberativo da Salide BRB - Caixa de Assisténcia, na 572 Reunido
Ordinaria, realizada em 25.03.2021, examinou 0O Relatorio de Gestdo do Exercicio de
2020 da Salde BRB - Caixa de Assisténcia, que contém informacbes referentes as
atividades desenvolvidas e resultados obtidos pela Instituicdo no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020, com &nfase nos seguintes itens e documentos: “Marcos da
Gestdo”; “Gestdo da Salde”; "Gestdo Econémica e Financeira”; “Demonstragdes
Contabeis; “Relatoric dos Auditores Independentes”; e “Parecer do Conselho Fiscal”.
Concluido o exame da mencionada documentagéo, e, apos considerar regular a Prestacao
de Contas daquele exercicio, decidiu o Conselho pelo encaminhamento do Relatorio a
Assembleia Geral das Associadas Patrocinadoras, com a manifestacao favoravel a sua
aprovacdo, em conformidade com as disposicbes contidas no artigo 29, inciso XII, do
Estatuto Social da Instituigao.

Brasilia, 25 de margo de 2021.

T,
Karina Bruxel La Icia“de Barros Janior
Presidenté\ Vice-Presidente
N\ b : _ )
; % ;\1' R ..Il.l ’j} }_-H EEQA\ C _.--:;:j
Dorival Fernandes Rodrigues Eliane de Fatima Monteiro
Membro Membro

e

Ronaldo Lus;to:.ia da Rocha
Membro
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SAUDE &1BRB

ATA DA 202 ASSEMBLEIA GERAL QRDINARIA DAS ASSOCIADAS PATROCINADORAS
DA SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, REALIZADA EM 30.03.2021*

*AGO realizada de forma eletrénica, por videoconferéncia.

Aos 30 dias do més de marco de 2021, as 15h, por meio eletrénico - videoconferéncia -
reuniram-se em Assembleia Geral Ordinaria os seguintes representantes legais das
Associadas Patrocinadoras da Saude BRB - Caixa de Assisténcia: PAULO HENRIQUE
BEZERRA RODRIGUES COSTA, representando o BRB Banco de Brasilia S.A; ELIANE DE
FATIMA MONTEIRO, representando a Salde BRB - Caixa de Assisténcia; ALEXSANDRA
CAMELO BRAGA, representando a BRB Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S. A.;
CARLOS ANTONIO VIEIRA FERNANDES, representando a BRB Crédito, Financiamento e
Investimento S. A; LAECIO BARROS JUNIOR, representando a Associacdo dos Empregados
do BRB - AEBRB; HUMBERTO JOSE TEOFILO MAGALHAES, representando a BRB
Administradora e Corretora de Seguros S. A.; MARCIO VIEIRA RECALDE, representando a
Cartdo BRB S.A.; NILZA RODRIGUES DE MORAIS, representando a REGIUS - Sociedade
Civil de Previdéncia Privada, todos atendendo a convocagao que lhes fora feita por carta
datada de 22.03.2021. Fizeram-se também presentes a Sessdao, na condigao de
participantes convidados, os seguintes gestores e empregados da Saude BRB - Caixa de
Assisténcia: Lidia Oliveira do Nascimento Santos - Gerente de Apoio Logistico e Finangas,
Alba Virginia Oliveira Pimentel - Gerente Operacional, Joabson de Brito Cardoso -
Contador, e Jerdnimo Augusto da Silva - Secretario Executivo. A Assembleia foi instalada
e presidida pelo Senhor Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa, representante da
Associada BRB Banco de Brasilia S. A. Para secretariar os trabalhos, foi convidado, "Ad
Hoc”, o empregado da Saude BRB, Jerdnimo Augusto da Silva. Ao dar inicio aos trabalhos,
o Presidente da Sessdo determinou ao Secretario que procedesse a leitura do termo de
convocagdo da Assembleia, consubstanciado no expediente cujo teor a seguir se
transcreve: "Carta BRB PRESI - 2020/011 - Brasilia, 22 de margo de 2021 - Aos
Representantes Legais das Associadas Patrocinadoras da Satde BRB - Caixa de Assisténcia
- Brasilia - DF. Assunto: Conv Jdo para a 202 mbleia Ger indaria da
Saude BRB - Caixa de Assisténcia - Senhores Representantes, em conformidade com
as disposicbes contidas no Artigo 18, do Estatuto da Saude BRB - Caixa de Assisténcia,
convocamos V. Sas. para se reunirem em Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada no
dia 30.03.2021, as 15h, de forma eletrénica por videoconferéncia, com fundamento no
Decreto Distrital n® 40.546, de 20 de marco de 2020 e nas recomendagoes da saude
publica, para deliberar sobre o Relatério Anual de Gestdo relativo ao exercicio de 2020,
cujo arquivo eletrénico ora é também encaminhado. Atenciosamente. PRESIDENCIA DO
BRB - PRESI - Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa - Presidente”. Em seguida,
fez uso da palavra a Sr2 Eliane de Fatima Monteiro, Diretora-Superintendente da Saude
BRB - Caixa de Assisténcia, a quem coube a apresentacdo e comentarios dos dados e
informacdes constantes do Relatério de Gestao do exercicio de 2020, nele compreendidas:
“Marcos da Gestdo”; “Gestdo da Salude”; “Gestdo Econdmica e Financeira”;
“Demonstracdes Contadbeis; “Relatorio dos Auditores Independentes”; “Parecer do
Conselho Fiscal” e “Manifestacdo do Conselho Deliberativo”. Na oportunidade, a expositora
apresentou esclarecimentos a respeito de algumas questdes pontuais entdo levantadas
pelos participantes, as quais foram acolhidas como satisfatorias e suficientes. Na
sequéncia, o Secretdrio da Sessdo procedeu, pela ordem, a leitura do Relatério dos
Auditores Independentes, do Parecer do Conselho Fiscal e da Manifestacao do Conselho
Deliberativo, todos conclusivos no sentido de se aprovarem as Contas do exercicio. Ato
continuo, o Presidente da Assembleia colocou em votagdo toda a matéria que acabara de

.saudebrb.com.br

ANS - n° 41431.0
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ATA DA 202 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DAS ASSOCIADAS PATROCINADORAS
DA SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, REALIZADA EM 30.03.2021*

*AGO realizada de forma eletrénica, por videoconferéncia.

- Fls. 02 -

forma unanime, manifestaram-se pela aprovacdao das Contas do Exercicio de 2020,
tal como Ihes foram apresentadas. Concluido o assunto constante da Pauta, a palavra foi
franqueada a quem dela quisesse fazer uso, e, ndo havendo qualquer manifestagdo em tal
sentido, o Presidente declarou encerrada a Sessao, da qual foi lavrada a presente Ata que,
depois de lida e aprovada, serd assinada pelos representantes das Associadas
Patrocinadoras e pelo Secretario da Sessdo, para tanto designado.

=
RIGUES COSTA ELTANE DE FATIMA MONTEIRO

Salude BRB - Caixa de Assisténcia

)

LAECIO BARROS JUNI
AEBRB - Assoc. dog

/

J

&
CARLOS ANTONIO \(YEIRA FERNANDES

Adé/ﬁf\%ﬁ@% G e o

BRB Distrib. de 7it. e Val.“Mobiliarios S.A.

Setor de Autarquias Norte, Quadra 05, Lote C, Torre B, 3° Andar - Centro Empresarial CNC - Asa Norte
Brasilia - DF - CEP: 70040-250 - Tel: (61) 3325-1666 - http:// www.saudebrb.com.br
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PUBLICACAO DA SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA

CONSELHO DELIBERATIVO
Karina Bruxel

Laécio Barros Junior

Dorival Fernandes Rodrigues
Ronaldo Lustosa da Rocha
Eliane de Fatima Monteiro

\ CONSELHO FISCAL

Eveline Duarte Calcado
Lea Rodrigues Paes Leme

8 Luiz de Oliveira
% e lvan Amarante de Albuquerque
S i G ORGAO EXECUTIVO

Eliane de F4tima Monteiro
DIRETORA-SUPERINTENDENTE

Alba Virginia Oliveira Pimentel
GERENTE OPERACIONAL

Lidia Oliveira do Nascimento Santos
GERENTE DE APOIO LOGISTICO E FINANCAS

Design, Diagramacao e Arte-final
Creative Tea Consultoria e Comunicagdo
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