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APRESENTACAO

Esta cartilha tem como objetivo orientar vocé, quanto a importancia da integridade,
além de apresentar sugestdes de medidas que podem ser adotadas para estruturar um
programa de integridade. Seu conteudo tem como referéncia os normativos internos da
Saude BRB pertinentes ao tema “integridade” e a cartilha “Integridade para Pequenos Ne-
gocios” publicada pelo SEBRAE [www.sebrae.com.br], disponivel no site da Controladoria
Geral da Unido [www.gov.br/cgul].

Principais pontos que serao abordados:
® Importancia da integridade;

® |Lei Anticorrupcao;

® Programa de Integridade;

® Exemplos de medidas de integridade;

® Vantagens em adotar essas medidas e estruturar um programa de integridade.
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O QUE SIGNIFICA INTEGRIDADE?

Em geral,integridade é definida como a qualidade daquele que se comporta de maneira
correta, honesta e contraria a corrupgao. Em nossa sociedade, cidade ou bairro, sempre
existe alguém conhecido por todos como sendo uma pessoa boa, que faz o certo, adota
valores e respeita o proximo e toda a comunidade.

Essa pessoa boa, honesta e integra é tida como um exemplo a ser seguido, como um
bom amigo, ou bom parente, ou ainda simplesmente como alguém que vale a pena ser
conhecido. E normal nos sentirmos bem ao lado dela. A integridade traz confiancga, conforto
e lealdade.

Ter integridade significa dar exemplo, ter valores e adotar uma conduta correta. E nao é
s® no campo das amizades e dos relacionamentos que a integridade tem valor: tanto para
a vida pessoal ou comunitaria, quanto para as relagcdées comerciais a integridade € um bom
negocio!
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O QUE SERIA INTEGRIDADE EM UMA EMPRESA?

Uma relagcao de negdcio, uma compra ou venda, um fornecimento ou a contratacao de
um servi¢o, quando conduzidos de forma integra, trazem beneficios a todos os envolvidos.

Terintegridade naempresa é respeitar o parceiro de negodcio, tratar bem os funcionarios,
honrar os contratos e os acordos, respeitar as leis, nao enganar clientes ou fornecedores,
nao cometer infragcdes e evitar que elas acontecam. Ter integridade é criar um ambiente
em gue o comportamento correto é incentivado e o comportamento inadequado punido.

Uma empresa integra atua dentro da legalidade, pautando suas atividades por valores
e principios éticos, buscando sempre defender a honestidade e impedir a ocorréncia de
irregularidades em seus negodcios.
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COMO GARANTIR A INTEGRIDADE EM UMA
EMPRESA?

Para que a integridade seja garantida, € recomendavel que a empresa estabeleca
valores, regras, mecanismos e procedimentos para orientar a atuacao de seus funcionarios
e dirigentes, tanto internamente, quanto na relagcao com clientes e parceiros, com o objetivo
de prevenir, detectar e sanar a ocorréncia de desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragcao publica, nacional e estrangeira. Esse conjunto de

medidas adotado pelas empresas com a intencao de evitar a ocorréncia de irregularidades
é conhecido como programa de integridade.

O Programa de Integridade consolida diversas medidas
de integridade [valores, regras, e procedimentos] e tem
por objetivo evitar, detectar e interromper a ocorréncia

de irregularidades, fraudes e corrupcgao.
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QUAIS SAO 0OS GANHOS DA EMPRESA COM UM
PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

Além de cumprir com a sua funcao
social e contribuir para o desenvolvimento
de nossa sociedade, a empresa sera
diretamente beneficiada, ao atrair clientes,
funcionarios, fornecedores e parceiros que
adotam a mesma postura. Empresas que
reconhecidamente abracam a integridade
em seus negocios irdo procurar parceiros
semelhantes.

Hoje em dia é crescente o movimento
de empresas que buscam adotar medidas
de integridade em seus negodcios. Essa
tendéncia deve-se a uma série de razoes,
mas tem uma em especial: varios paises,
inclusive o Brasil, estao criando leis que
responsabilizam empresas em caso de
cometimento de atos lesivos contra o setor
publico como, por exemplo, fraudar um
processo licitatério ou oferecer propina.

Beneficios para
quem adota
medidas de
integridade

Mais conhecimento
sobre o seu negdcio
e 0 mercado em que
atua;

Melhor aplicacao
de recursos
financeiros;

Protecao: evita a
ocorréncia de fraudes
e de irregularidades;

Reducao de
penalidades, caso
a empresa seja
responsabilizada
com base na Lei
Anticorrupgao.
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NAO SABIA QUE AS EMPRESAS PODEM SER
PENALIZADAS? COMO ISSO FUNCIONA?

A penalizacao de empresas €, de certa forma, uma novidade em nosso pais. Em agosto
de 2013, o Brasil aprovou a Lei n° 12.846, também conhecida como Lei Anticorrupcgao. A lei
entrou em vigor no dia 29 de janeiro de 2014, mas desde a sua aprovacgao ja representa uma
importante ferramenta no combate a corrupgcao e a promocgao de medidas de integridade,
especialmente por encorajar empresas a adotarem mecanismos para evitar a ocorréncia
de problemas e desenvolver uma cultura de integridade nos negdcios.

Outra importante inovacao da lei € a previsao da responsabilizacao objetiva -
administrativa e civil - de empresas pela pratica de atos contra a administragcao publica,
nacional ou estrangeira.

RESPONSABILIZACAO OBJETIVA

As empresas poderao ser diretamente responsabilizadas pela pratica de atos que
sejam prejudiciais a administracao publica, seja no Brasil, seja em outros paises.
Assim, nao € somente o funcionario ou a pessoa que praticou o ato que sera
penalizado, mas também a empresa que teve interesse ou beneficio na pratica
daquela irregularidade. Agora, o simples acontecimento de ato ilicito em beneficio
da empresa é suficiente para determinar sua punicao, independentemente da
comprovacao de culpa ou intencao das pessoas envolvidas.
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Diante disso, todas as empresas deverao ter muito cuidado e estar sempre atentas ao
qgue seus funcionarios, representantes, parceiros ou qualqgquer outra pessoa fazem em seu
nome. Se algum deles, por exemplo, oferecer um pagamento indevido a um agente publico,
a empresa podera ser diretamente responsabilizada.
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COMO AS EMPRESAS PODEM SE PREVENIR?

A melhor forma de se prevenir € adotar um programa de integridade, pois ele nao
apenas reduz a possibilidade de que irregularidades ocorram, como também atenua as
sancdes na eventualidade de a empresa ser responsabilizada.

Isso porque a Lei Anticorrupcao lista elementos que devem ser considerados no
momento de aplicacdao de sancgdes. Alguns elementos aumentam as sang¢des, enquanto
outros as diminuem.

Programa de Integridade

A existéncia de um programa de integridade
que atenda as necessidades da empresa ira reduzir
as penalidades. Isso € muito importante!
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VOLTANDO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE...

Como dito anteriormente, programa de integridade é o conjunto de medidas que uma
empresa adota para garantir que suas atividades sejam exercidas com base na legalidade
e em valores éticos, buscando sempre defender a honestidade e impedir a ocorréncia de
irregularidades em seus negdcios.

Para que atinja seus objetivos, o programa de integridade deve ter determinadas
medidas e observar certos parametros, pois, a partir deles, sao definidas as medidas a
serem adotadas nas atividades para garantir a integridade na empresa.

Os parametros de integridade estabelecidos no Programa de Integridade da Saude BRB sao:

Comprometimento da direcao da empresa;

Adocao e implementacao de padrdes de conduta, coédigo de ética, politicas e procedimentos;

Treinamentos e divulgacao do programa de integridade;

Registros contabeis confiaveis;

Controles internos que assegurem a elaboracao e a confiabilidade de relatdrios e
demonstracdes financeiras;

Procedimentos para prevencao de fraudes e irregularidades em licitacdes, na execucao de
contratos administrativos ou em qualquer interacao com o setor publico;

Medidas disciplinares;

Procedimentos que assegurem a pronta interrupc¢ao de irregularidades e correcao de danos.
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NA SAUDE BRB E ASSIM...

DECLARAGCAO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administracao da Saude BRB firma, por meio deste Programa de Integridade,
O compromisso com as melhores praticas de governanc¢a, de modo a consolidar a cultura
organizacional pautada na ética, transparéncia, respeito e legalidade.

A iniciativa implementa, em todos os niveis organizacionais, a nova cultura voltada para
a integridade nos processos e nas atividades da associacao.

O Programadelntegridaderepresentaasistematizacaodoesforcoda Alta Administragcao
da Saude BRB, com a melhoria da gestao voltada a resultados, prospectando uma imagem
balizada na integridade, responsabilidade e na confianca dos beneficiarios e prestadores
em relacao aos servicos prestados pela operadora.

Com isso, a Alta Administracao da Saude BRB estabelece, como diretriz essencial
para sua sustentabilidade, a integridade em sua plenitude, enfatizando todos os seus
desdobramentos conceituais, de forma a prevenir casos de fraude, corrupg¢ao e suborno.

O Programa de Integridade também conta com estratégias de monitoramento e
mecanismos de controle, que permitirdao ajustes e aprimoramento das agdes, quando
necessario. Tais instrumentos, ao serem colocados em pratica, contribuirdao para fortalecer
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a boa governanca e aumentar a credibilidade da operadora entre seus beneficiarios, o
BRB, o segmento de saude suplementar, a rede credenciada e a sociedade como um todo.

A Saude BRB da um importante passo para seguir cumprindo com dignidade a missao
de cuidar da saude dos beneficiarios, com qualidade, eficiéncia e ética.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS
Etica

Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um
grupo social, de uma organiza¢cao ou de uma sociedade.

Integridade

Diz respeito a qualidade ou virtude de determinada organizagcao e de seus agentes,
gquandoatuam de maneira proba,sem desvios,conforme os interesses de seus stakeholders,
objetivos estratégicos, valores, legislagcdes e normas, visando a promoc¢ao de boas praticas
corporativas e a prevencao de ocorréncia de fraudes, atos de corrup¢ao, nepotismo, conflito
de interesses, entre outros.

Fraude

Qualquer ato ou omissao intencional para enganar outros, levando a vitima a sofrer

perda e/ou o feitor a ter um ganho.
13
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Corrupc¢ao

Abuso do poder confiado para ganhos privados, envolvendo a pratica de atos ilicitos ou
ilegitimos de forma deliberada ou intencional, caracterizado pela quebra de confianga por
parte do agente que comete o ato. Pode envolver agentes publicos ou privados.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade representa um compromisso institucional na prevencao,
deteccédo e correcdo dos atos lesivos previstos na Lei 12.846/2013, de carater dindmico e em
constante evolucao, de abrangéncia sistémica e repercussao sobre a cultura organizacional.

DIMENSOES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Saude BRB encontra-se alinhado com as orientagdes da
Controladoria-Geral da Uniao - CGU, sendo composto por cinco dimensodes:

® Desenvolvimento do Ambiente de Gestao

® Analise Periddica de Riscos

® Estruturacao e Implantagao das Politicas e Procedimentos

® Comunicagao e Treinamento **

® Monitoramento, medidas de remediacao e aplicacao de penalidades

14
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DIMENSAO 01: DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE GESTAO

APOIO E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

Os Conselhos e o Orgao Executivo da Salide BRB expressam, por meio deste Programa
de Integridade, seu apoio permanente as diretrizes éticas e ao fiel cumprimento das
normas. Comprometem-se, ainda, a incorporar aspectos éticos as tomadas de decisao no
ambito da associacao, de forma consciente e responsavel, devendo ser adequadamente
fundamentadas, registradas e passiveis de verificacao pelas devidas partes interessadas,
zelando sempre pelos interesses dos beneficiarios a fim de lograr a exceléncia na gestao.

A Alta Administracao da Saude BRB se compromete a ser um exemplo positivo para os
empregados, de conduta e de respeito aos valores éticos e a legislagcao, reconhecendo a
importancia de um sistema de compliance conjugado as acdes de combate ao suborno e
a quebra de integridade, ratificado e formalizado por este documento.

Deste modo, os membros da Alta Administracao da Saude BRB manifestam seu apoio
visivel einequivoco a este Programade Integridade, disseminando as medidas aquicontidas
de forma enfatica a todos os colaboradores e terceiros.
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DIMENSAO 02: ANALISE PERIODICA DE RISCOS

A atividade contribui para a sustentabilidade do programa, a partir da deteccao de
eventos que confrontem ou ameacem os principios éticos da operadora,de modo a prevenir
e/ou remediar a sua materializacdo por meio da adocdo de acdes de monitoramento e
controles internos continuos que auxiliam o alcance dos objetivos estratégicos da Saude
BRB.

Compete a Assessoria Técnica — ASTEC apoiar os gestores de riscos, certificando da
existéncia, da execucao e da efetividade dos controles, bem como recomendando, quando
necessario, acdes corretivas e/ou preventivas, de modo a assegurar niveis aceitaveis de
riscos nos processos da operadora.
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DIMENSAO 03: ESTRUTURACAO E IMPLANTAGCAO DAS POLITICAS E
PROCEDIMENTOS

As regras e instrumentos
de conduta e conformidade
refletem e apoiam as
atitudes esperadas pelos
dirigentes, empregados e
terceiros e estabelecem os
principios e as diretrizes
a serem seguidos na
Saude BRB, direcionando
frente a situacdes
de potenciais riscos,
duvidas e/ou conflitos,
de modo a fortalecer a
governancga e assegurar
a sustentabilidade e a
perenidade.

A elaboracao de
politicas e a definicao de
procedimentos constitui

dimensao fundamental do
Programa de Integridade
na medida em que,
associada a gestao
de riscos, fortalece a
governancga corporativa.

Nesse contexto, as
principais iniciativas sao:



https://saudebrb.com.br/codigo-de-etica/politica-de-integridade/ 
https://saudebrb.com.br/codigo-de-etica/politica-de-integridade/ 
https://saudebrb.com.br/codigo-de-etica/codigo-de-etica-e-conduta-coorporativa/ 
https://saudebrb.com.br/codigo-de-etica/codigo-de-etica-e-conduta-coorporativa/ 

Cartilha de Integridade

BENEFICIOS DE UM CANAL DE DENUNCIAS

® Estar em conformidade com a lei e mitigar eventuais san¢des impostas pela legislacao.
® Prevenir e mitigar e riscos corporativos de diversas modalidades.

® |nibir condutas inadequadas.

® Manter a empresa apta para parcerias e negdécios com entes governamentais.

® Melhoria do ambiente corporativo e maior produtividade.

® Melhoria da reputacao e da imagem da organizacao.

O que faz uma linha de ética eficiente?

Independéncia
e Isencao

Seguranca de a Anonimato e

Informacodes nao retaliacao

Protecao de

. Investigacao e
Facilidade Balanco de
Dados Pessoais %

de Registro Consequéncias

G
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Cédigo de Etica e

: Canal de Denuncias
Conduta Corporativa

Politica de Integridade

7 AlA

Denunciante Site Relato Comité de Etica Manifestacao Denunciante
Andnimo e Conduta do COMEC Andnimo
Corporativa
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https://saudebrb.com.br/codigo-de-etica/codigo-de-etica-e-conduta-coorporativa/

https://saudebrb.com.br/codigo-de-etica/codigo-de-etica-e-conduta-coorporativa/
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DIMENSAO 04: COMUNICACAO E TREINAMENTO

A consciéncia sobre os temas de integridade deve ser amplamente divulgada por meio
da comunicacao interna e externa e de treinamentos periddicos, utilizando-se, para tanto,
de todos os canais disponiveis.

No ambito do Programa de Integridade, é fundamental que os dirigentes, empregados
e terceiros sejam atingidos por comunicac¢ao clara, direta e relevante, buscando assumir
suas responsabilidades e demonstrando conhecimento das medidas de combates a
desvios, fraudes, corrupcao, irregularidades e atos ilicitos, contribuindo para a formacao de
um ambiente integro e para a criagao de cultura ética.

A fim de garantir a efetividade do Programa, realizamos treinamentos peridodicos, de
acordocomo publicoaquesedestinam,abordandotemascomo:ética,a¢cdesdeintegridade,
corrupcao, fraude, prevencao e combate a lavagem de dinheiro, conflitos de interesses,
dentre outros.
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DIMENSAO 05: MONITORAMENTO, MEDIDAS DE REMEDIACAO E
PENALIDADES

Acoes de Remediacao

Na deteccao de indicios de quebra
de integridade, a Saude BRB adotara
medidas de remediacao necessarias

para a interrupcao das irregularidades

identificadas e providenciara solucoes

e reparacao dos efeitos causados, tais
COMO:

Investigacdes internas no caso de
identificacao de indicios da ocorréncia
de ilicitos e, se for o caso, investigacoes

independentes que garantam

credibilidade e imparcialidade;
Imediata interrupc¢ao das
irregularidades confirmadas;

Reparacao dos efeitos causados;

Comunicacao as autoridades
responsaveis e colaboracao com
investigacoes;
Aplicacao de medidas disciplinares
em caso de comprovado desvio de
conduta.
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A aprovacédo da Lei n°12.846/2013 ampliou as discussdes acerca do tema da integridade
corporativa no Brasil, ao mesmo tempo em que al¢cou a adogcao dos Programas de
Integridade a categoria de principal fator mitigador dos riscos de fraude e corrup¢ao contra
a Administracao Publica, haja vista as acdes de carater preventivo que o mesmo incorpora
e valoriza.

A implantacao das medidas de integridade distribuidas em dimensdes tematicas
valoriza o carater sistémico do Programa e a necessidade de articulacao entre atividades
e unidades organizacionais para assegurar a sua existéncia, qualidade e efetividade, além
de valorizar a sua caracteristica de Programa que nao se encerra com a implantagcao de
medidas de forma isolada, mas sim se aprimora pela retroalimentacao constante.

O sucesso do programa depende do compromisso da Alta Administragcao, da atuacao
da unidade gestora da Integridade de forma coordenada e articulada com as demais
unidades e do comprometimento coletivo, interno e externo, com conduta ética e integra
na conduc¢ao dos negodcios.
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COMPLIANCE

Lein°12.846/2013 - responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Decreto n° 8.420/2015 - regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

Lei Distrital n° 6.112/2018 - determina a implementacdo do Programa de Integridade para
todas as empresas que celebrem com a administragao publica do Distrito Federal contratos
com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 ou tenha prazo de validade ou de
execucgao igual ou superior a 180 dias.

Decreto Distrital n° 40.388/2020 - avaliacdo de Programas de Integridade de pessoas
juridicas que celebrem contratos, consdrcios, convénios, concessdes ou parcerias publico-
privadas com administracao publica direta ou indireta do Distrito Federal.

Resolucdo Normativa ANS n° 443/2019 - adocao de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia
das operadoras de planos de assisténcia a saude.

Cédigo de Etica e Conduta Corporativa - aprovado pelo Conselho Deliberativo, em sua
23



Cartilha de Integridade

542 Reuniao Ordinaria, de 26.06.2020.

Politica de Integridade - aprovada pelo Conselho Deliberativo, em sua 86° Reunido
Extraordinaria, de 13.07.2021.

Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta Corporativa — aprovado pelo Conselho
Deliberativo, em sua 87° Reuniao Extraordinaria, de 15.10.2021.

Deliberacio do Orgio Executivo - Ata da 94° Reunido Ordinaria, de 29.10.2021.
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GLOSSARIO

® Abuso de poder - situacdo em gue um agente se utiliza de seu cargo e/ou funcéo para
obter beneficio préprio ou impor sua vontade contra a de outrem. Divide-se em 02 espécies
— excesso de poder e desvio de finalidade.

® Alta administragcdao- pessoa (ou grupo de pessoas) que dirige e controla uma organizacao
Nno mais alto nivel, tal como o presidente e os diretores. No caso da Saude BRB, estao
incluidos nesse conceito os membros do Conselho de Administracao e do Orgao Executiva.

® Ambiénciade controle- estadoconduzido pelaestruturadegovernanca,administracaoe
outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar segurancga razoavel com
respeito a realizacao dos objetivos relacionados a operagdes, divulgacao e conformidade.

® Analise critica - atividade realizada para determinar a adequacao, suficiéncia e eficacia
do assunto em questao para atingir os objetivos estabelecidos.

® Anadlise de riscos - processo de compreender a natureza do risco e determinar o seu
nivel.

® Apropriacdo indevida-ato de subtracdo de algo pertencente a terceiro contra a vontade
deste e com a intencao de té-lo como préprio.

® Assédio-comportamentoindesejado,nomeadamentebaseadoemfatordediscriminacao,
25
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com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

® Assédio moral - conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se
repitam de forma sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
um trabalhador.

® Assédio sexual - comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

® Atividade de controle - também denominada de procedimento de controle, é o
procedimento estabelecido e executado para reduzir o risco que a instituicao tenha optado
por responder.

® Auditoria interna - atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as opera¢des de uma organizacgao. Deve buscar
auxiliar as organizacgdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacao de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

® Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) - apresenta a relacao de
empresas e pessoas fisicas que sofreram san¢des que implicaram a restricao de participar
de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragcao Publica.
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® Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) - apresenta a relacdo de empresas
que sofreram qualquer das punicdes previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

® Canal de denuncia - ferramenta utilizada para recepcionar denuncias, identificar
irregularidades, coibir tais praticas e punir seus responsaveis, buscando, dessa forma, evitar
possiveis prejuizos financeiros, bem como eventuais processos e danos a reputacao, de
forma a fortalecer o monitoramento e os controles internos da organizagao.

® Causa - também conhecida como fator de risco, € uma condi¢cao que da origem a
possibilidade de um evento ocorrer, podendo ter origem no ambiente interno ou externo.

® Cédigo de ética e de conduta - documento que apresenta de forma clara e precisa, os
valores e condutas esperados e comportamentos a serem evitados para todos os servidores
da organizacao, incluindo membros da alta diregcao, funcionarios terceirizados e estagiarios.

® Colaboradores - toda pessoa fisica que (i) tenha vinculo empregaticio com o Banco
(empregado efetivo ou temporario. ocupantes de cargos ou fungdes de confianca etc.), (ii)
preste servigos, nas dependéncias fisicas da instituicao, mediante contrato firmado com
empresa interposta (servigos terceirizados) ou (iii) atue como consultor nas dependéncias
fisicas da Saude BRB.

® Compliance - termo de origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de
acordo com uma regra, uma instrugao interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar
em “compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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® Concussao — ato de exigir para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora
da funcao ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida.

® Condescendéncia criminosa - quando um superior hierdrquico deixa, por indulgéncia,
de responsabilizar subordinado que cometeu infragcao no exercicio do cargo ou, quando
lhe falte competéncia, ndo levar o fato ao conhecimento da autoridade competente.

® Conduta - quando positiva, denota postura ética, correta e imparcial na execucao das
atividades e relacionamentos.

® Conflito de interesses — ocorre guando uma decisdo € influenciada pelos interesses de
apenas uma das partes envolvidas, prejudicando as demais. Também pode ocorrer quando
somente uma pessoa tem dois interesses em relagcdao a um mesmo cenario.

® Consequéncia - também denominada de efeito, é o resultado de um evento de risco
sobre os objetivos do processo.

® Controleinterno-regra,procedimento,diretriz, protocolo,rotinadesistemainformatizado,
conferéncia, tramite de documento e informacao, entre outros, operacionalizado de forma
integrada pelos administradores, gestores e executores para enfrentar os riscos e fornecer
razoavel seguranca quanto a consecuc¢ao da missao da instituicao.

® Corrup¢ao — abuso do poder confiado para ganhos privados.

® Corrupcao ativa - oferecimento ou promessa de vantagem indevida a funcionario
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publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

® Corrupcdo passiva - solicitacdao ou recebimento, para si ou para outros, direta ou
indiretamente,aindaqueforadafuncaoouantesdeassumi-la,masemrazaodela,vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

® Crimedaleidelicitagdes-dispensaouinexigénciadelicitacdoforadashipdteses previstas
em lei, ou inobservancia das formalidades pertinentes a dispensa ou a inexigibilidade.

® Desvio de finalidade - quando o agente publico atua visando uma finalidade adversa
para o qual o ato foi criado, mesmo atuando dentro dos limites da sua prépria competéncia.

® Estelionato - obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento.

® Etica - parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios que motivam,
distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo a respeito da
esséncia das normas, valores, prescricdes e exortagcdes presentes em qualquer realidade
social.

® Evento - situacao em potencial que pode causar impacto na consecucao dos objetivos
da organizacao, caso venha a ocorrer.

® Excesso de poder - atuacao de um agente publico fora dos limites legais de sua
competéncia, ferindo assim o principio da legalidade.
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® Falha em servigo — acdo ou omissao culposa de empregado, contrdria a regulamento
interno ou externo.

® Falsificagdo - ato de reproduzir ou alterar algo com o objetivo de passar por auténtico
ou legal.

® Fonte derisco-elemento que, individualmente ou combinado,tem o potencial intrinseco
para dar origem ao risco.

® Fragilidade - caracteristica de precariedade inerente a um recurso (humano, maquina,
mobiliario, ferramenta, sistema computadorizado, processo, conceito ou metodologia).

® Fraude - de origem interna ou externa, € uma acao ilicita e desonesta, realizada por
pessoa denominada fraudador, que se utiliza de ma-fé, com o propdsito de enganar outras
pessoas para garantir beneficio préprio ou de terceiros.

® Furto - ato de subtracao de algo pertencente a outrem, sem o consentimento do
proprietario, com a intencao de ter a coisa como propria.

® Gestao de riscos — consiste na arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias
€ processo) necessaria para se gerenciar riscos eficazmente. Trata-se de um sistema
institucional de natureza permanente, estruturado e monitorado, direcionado as
atividades de identificar, analisar e avaliar riscos, decidir sobre estratégias de resposta e
acoes para tratamento desses riscos, além de monitorar e comunicar sobre o processo de
gerenciamento desses riscos, com vistas a apoiar a tomada de decisao, em todos os niveis,
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e ao efetivo alcance dos objetivos do érgao.

® Governanga corporativa - combinacdo de processos e estruturas implantadas pelo
conselho para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacao com
o intuito de alcancar os seus objetivos.

® llicito-acaoouomissdode empregadoem que haviolacdododireito oudanode qualquer
natureza causado ao Banco e/ou a outrem. Pode decorrer de conduta dolosa ou culposa.
As infragcdes penais e civeis compdem esse tipo de ocorréncia.

® Impacto - efeito causado em caso de ocorréncia de uma determinada ameaca.
® Impericia - falta de técnica necessaria para realizar determinada atividade.

® Improbidade administrativa - ato ilegal ou contrario aos principios basicos da
Administracao Publica no Brasil, cometido por agente publico, durante o exercicio de
funcao publica ou decorrente desta.

® Imprudéncia - acdo que nao foi pensada, feita sem precaucoes.

® Insercao de dados falsos ou adulteracio em sistemas de informacdo - insercdo ou
facilitacao de insercao de dados falsos, alteracao ou exclusao indevida de dados corretos
nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administracao Publica com o fim de
obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano.

® Integridade - qualidade daquele que se comporta da maneira correta, honesta e contraria
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a corrupgao.

® Intermediarios - pessoasfisicas ou juridicas contratadas pela empresa para representa-la
juntoaagentesoudrgaos publicosemsituagcdéescomoobtencaodelicencasouautorizagdes,
procedimentos relacionados a licitagdes, pagamento de tributos, etc..

® Lavagem de dinheiro - conjunto de situacdes e operacdes comerciais e/ou financeiras
que buscam a incorporacao a economia de um pais, dos valores, bens e direitos que se
originaram de atos ilicitos.

® Levantamento de riscos - em um primeiro estagio de implementacdo da gestdo de
riscos em uma organizagao.

°Linhas de defesa do gerenciamento de riscos e controles - modelo que diferencia 03
grupos envolvidos no gerenciamento eficaz de riscos - 1- Fungdes que gerenciam e tém
propriedade sobre riscos. 2- Fungdes que supervisionam riscos. 3 - Fungdes que fornecem
avaliagcdes independentes.

® Medidas de integridade - iniciativas da instituicdo relacionadas a ética e integridade
que se destinam a prevencao, deteccao, punicao e remediacao de atos de corrupg¢ao ou
fraude. Sao exemplos de medidas de integridade - treinamentos em temas relacionados a
integridade, criacao de canal de denuncias, realizacao de campanhas voltadas a temas de
integridade, adocao de normas interna (politicas) sobre temas de integridade.

® Monitoramento - verificacao, supervisao, observacao critica ou identificacdo da situacao,
executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho
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requerido ou esperado.
® Negligéncia - omissao ou falta de observacdo do dever.

® Nepotismo - termo usado para designar quando um agente publico usa de sua posi¢cdo
de poder para nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes.

® Ouvidoria - espaco de participacao e controle social, com o objetivo de aprimorar a
gestao publica e melhorar os servigcos oferecidos.

® Peculato-termo usado para desighar quando um agente publico se apropria de dinheiro,
valor ou qualquer outro bem movel, publico ou particular, de que tem a posse em razao do
cargo, ou desvia-lo, em proveito proprio ou alheio.

® Plano de Integridade - é um documento Unico que contém, de maneira sistémica, um
conjunto organizado de todas as medidas que devem ser implementadas, em um periodo
determinado de tempo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias
de quebra de integridade nos érgaos e entidades publicas, aprovado pela alta direcao e
sob responsabilidade de uma determinada area.

® Politica de integridade - normainterna que trata dasdiretrizes para prevencao, deteccao,
remediacao e puni¢cao de praticas de corrupc¢ao, fraude, irregularidades, desvios éticos
e de conduta, para resguardar os principios da integridade na Saude BRB, quais sejam:
governancga, prestacao de contas, transparéncia, deliberacao ética e sustentabilidade.

® Prevaricacdao - quando um agente publico retarda, deixa de praticar ou pratica
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indevidamente ato de oficio, ou pratica-o contra disposicao expressa de lei, para satisfazer
interesse ou sentimento pessoal.

® Prevencao a corrupc¢ao - trata-se do fomento a ag¢des de transparéncia, acesso a
informacao, conduta ética, integridade e controle social, entre outras.

® Probabilidade - chance de algo acontecer.

® Processo - conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos/servicos (saidas) com valor agregado.

® Programa de integridade - conjunto estruturado de medidas institucionais voltado para
a prevencao, deteccao, punicao e remediacao de fraudes e atos de corrupg¢ao, em apoio a
boa governancga, elaborado, pensado e implementado de forma integrada, com aprovagao
da alta direcao, e sob coordenacao de uma area ou pessoa responsavel.

® Propina - valor pago a um agente publico para permitir a realizagcdo de atos ilegais ou
indevidos.

® Recebimento de presentes - segundo a Lei de Conflito de Interesses (aplicavel ao Poder
Executivo Federal), configura conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
receber presente de quem tenha interesse em decisao do agente publico ou de colegiado
do qual este participe.

® Reducao de riscos —um risco normalmente é mitigado quando é classificado como “alto”
ou “extremo”. A implementacdo de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio
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adequado. Na CGU, mitigar o risco significa implementar controles que possam diminuir
as causas ou as consequéncias dos riscos.

® Responsabilidade de pessoas juridicas - trata-se da responsabilizacdo objetiva, civil
e administrativa, da empresa que praticar o ato lesivo. Dessa forma, nao é necessario
comprovar que houve intencao dos dirigentes ou donos das empresas em lesar a
Administracao Publica; basta a comprovacao da acao ou omissao prevista no art. 5° da Lei
n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) praticada no interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo, da
pessoa juridica.

® Risco - ocorréncia de um evento gue venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos.

® Risco de conformidade - possibilidade de a instituicdo sofrer sancdes legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputacao e outros danos, decorrentes
do descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal, da regulamentacao
infralegal, das recomendacdes dos 6rgaos reguladores e dos cdédigos de autorregulacao
aplicaveis.

® Risco de integridade - evento relacionado a acdes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de corrupcao, fraude, irregularidade e/ou desvio ético e de conduta, podendo
vir a comprometer os valores e padrdes preconizados pela Instituicao e a realizacao de
seus objetivos.

® Risco inerente - risco que se apresenta a uma organizacao na auséncia de qualquer
medida de controle que poderia alterar a probabilidade ou o impacto de um risco
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® Risco residual - risco remanescente apds o tratamento do risco.

® Roubo - ato de subtracao de algo pertencente a outrem por meio de violéncia ou grave
ameaca.

® Sistema de Controles Internos - conjunto integrado de métodos, politicas, estratégias,
normas e procedimentos adotados pela instituicao para a protecao do seu patrimonio,
promocaodaconfiabilidade etempestividade dosseusregistrosedemonstracdescontabeis
e de sua eficacia operacional.

® Suborno - também conhecido no Brasil como propina, € a pratica de prometer, oferecer
Ou pagar a um agente publico dinheiro ou favores para que a pessoa deixe de se portar
eticamente com seus deveres profissionais.

® Terceiros ou Terceiros Relacionados - fornecedores e prestadores de servicos ou
quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas que mantenham relagcao contratual com a
instituicao e nao abrangidos pelo conceito de colaboradores.

® Tolerancia a riscos - disposicao da organizacdo ou parte interessada em suportar o risco
apos o seu tratamento, a fim de atingir seus objetivos.

® Trafico de influéncia - consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua
posicao privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com
pessoas em posicao de autoridade, para obter favores ou beneficios para si prépria ou
terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento.
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® Transparéncia - possibilidade de acesso as informacdes relativas a organizacdo publica,
sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. As informacdes devem
ser completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisao das partes interessas
na gestao das atividades.

® Transparéncia ativa - divulgacdo, independentemente de solicitacoes, realizada pelos
orgaos e entidades publicas, de informacdes de interesse geral ou coletivo, salvo aquelas
cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal.

® Transparéncia passiva - divulgacdo, mediante solicitacdes e pedidos realizados pela
sociedade civil, empresas ou qualquer cidadao, de informacdes pelos 6rgaos e entidades
publicas.

® Violacdo de sigilo funcional - quando um agente publico revela fato de que tem ciéncia
em razao do cargo e que deva permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelacgao.
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