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1. DISPOSIÇÕES INICIAIS 

O Projeto Saúde em Dia - Preventivo Anual faz parte dos Projetos de promoção da saúde 

oferecidos pela Saúde BRB, que são, habitualmente, estabelecidos segundo linhas de cuidado, 

por meio de projetos coordenados pelos especialistas da Clínica Saúde BRB com finalidade de 

promoção de saúde e qualidade de vida. Atuando para evitar, atenuar, ou retardar o surgimento 

de problemas de saúde, ampliando a assistência e aumentando a satisfação dos beneficiários. 

O objetivo é garantir a realização dos exames periódicos do PCMSO para aposentados e 

dependentes com idade maior que 40 anos. A proposta é que os participantes do programa 

sejam convidados a apresentar o resultado dos exames para um médico da Clínica Saúde BRB 

e a partir deste momento iniciam-se as abordagens de promoção, prevenção e cuidado em 

saúde. 

A Clínica Saúde BRB utiliza a atenção primária altamente resolutiva, que funciona como uma 

porta de entrada (Gate Keeper) para o sistema de saúde e ordenador da assistência, funcionando 

como regulador técnico e evitando a utilização sem critérios da população assistida a serviços 

não necessários e com potencial conflito de interesse. 

Dessa forma é possível o conhecimento do risco do adoecimento do público-alvo (gestão de risco 

em saúde) com posterior intervenção em fatores de maior impacto na diminuição do risco dos 

mesmos (medicina preventiva) e, consequentemente, controle dos impactos clínicos e 

financeiros do plano de saúde (Atenção ativa à saúde). 

Em 2020 com a Pandemia COVID -19 o projeto foi suspenso temporariamente, porém a Clínica 

manteve o monitoramento dos pacientes diabéticos, portadores de médio e alto risco 

cardiovascular, obesos e idosos que foram diagnosticados em versões anteriores do projeto. 

Em 2022 o Projeto se modernizou e volta a acontecer buscando a promoção da saúde e qualidade 

de vida dos seus beneficiários. 

2. JUSTIFICATIVAS  

Em saúde, quando falamos em prevenir, significa que temos como objetivo evitar o surgimento 

de uma doença, impedir ou interceptar a sua evolução ou mesmo reabilitar o paciente, evitando 

a incapacitação do mesmo.  

Com o Projeto a Saúde BRB busca uma postura ativa em relação à saúde dos beneficiários com 

ações que visam identificar doenças por meio da avaliação médica e exames preventivos anuais, 

para a correção o mais precocemente possível de qualquer desvio da normalidade, de forma a 

colocar o beneficiário na situação saudável, visando a diminuição da prevalência da doença, 

contribuindo assim para o  diagnóstico, tratamento e limitação do dano. 
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3. APLICAÇÃO 

Clínica Saúde BRB  

4. OBJETIVOS 

4.1. Objetivo Geral 

Promover ações de promoção à saúde e prevenção de doenças direcionadas aos beneficiários 

aposentados, pensionistas e seus dependentes maiores de 40 anos, bem como aos dependentes 

dos beneficiários ativos, empregados das empresas do Conglomerado BRB, com idade a partir 

de 40 anos, por meio de incentivo e custeio para a realização de exames de rastreio e 

acompanhamento ambulatorial. 

4.2. Objetivos Secundários 

▪ Facilitar o acesso à informação sobre doenças, identificando fatores de risco; 

▪ Incentivar atitudes de autocuidado e promoção à saúde; 

▪ Promover o gerenciamento de portadores de fatores e condições de risco com vistas a 

conhecer o risco em saúde dos beneficiários ainda não portadores de doenças crônicas; 

▪ Obter diagnóstico precoce dos agravos relacionados à saúde; 

▪ Oferecer o gerenciamento e cuidado aos beneficiários portadores de doenças crônicas não 

transmissíveis, tais como diabetes, hipertensão arterial, obesidade entre outros na Clínica 

Saúde BRB; 

▪ Otimizar os recursos de rede para usuários crônicos monitorados; 

▪ Reduzir os custos da Saúde BRB – Caixa de Assistência com as implicações decorrentes 

das doenças crônicas dos beneficiários assistidos pelo plano; 

▪ Contribuir para a sustentabilidade do Plano de Saúde. 

5. UNIDADES ENVOLVIDAS 

• [COENF] – Coordenação de Enfermagem 

• [COMED] – Coordenação Médica 

• [COOPE] – Coordenação Operacional 

• [COSES] – Coordenação de Serviços de Saúde 
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6. PÚBLICO-ALVO  

6.1. Perfil da Carteira de Beneficiários 

A carteira do plano de Saúde BRB é constituída de 10700 beneficiários (base: Dezembro/2021), 

sendo 51,3% do sexo masculino e 48,7% do sexo feminino. 

6.2. Público Elegível  

O Público-alvo total, para 2022, foi estimado em 3125 beneficiários [base: dezembro/2021], 

correspondente 29% da carteira do Plano A-1, assim segmentados: 

• Aposentados e seus dependentes com idade superior a 40 anos; 

• Dependentes de beneficiários ativos com idade superior a 40 anos;  

• Ativos do Banco BRB, que estejam afastados, com idade superior a 40 anos; 

• Diretores do Banco BRB. 

7. PROGRAMAÇÃO  

7.1. Seleção dos beneficiários elegíveis para o Projeto Saúde em Dia. 

A Saúde BRB efetuará o levantamento dos elegíveis para o PROJETO SAÚDE EM DIA. 

Emissão de Guias de Atendimento 

Público Masculino Onde realizar o Exame 

Glicemia de jejum 

Laboratório Exame 

[Qualquer unidade] 

Ácido Úrico 

Lipidograma 

Hemograma completo 

Creatinina 

Pesquisa de Sangue Oculto 

PSA (acima de 45 anos) - exame preventivo 

para detectar alterações nas células da próstata.  

Consulta Urológica (acima de 50 anos) 

Clinica Saúde BRB 

Agendar Consulta 

Telefone – 61 3029 6363 



 

 

 #10 
Projeto Saúde em Dia – Revisão 01 – 99ª RO OEX/290422 6/22 

 

 

Público Feminino Onde realizar o Exame 

Glicemia de jejum 

Laboratório Exame 

[Qualquer unidade] 

Ácido Úrico 

Lipidograma 

Hemograma completo 

Creatinina 

Pesquisa de Sangue Oculto 

Mamografia 
Exame Imagens 

 

Papanicolau  - exame preventivo para detectar 

alterações nas células do colo do útero 

Clinica Saúde BRB 

Agendar consulta 

Telefone – 61 3029 6363 

7.2. Envio de convite eletrônico aos beneficiários selecionados 

A dinâmica da realização dos exames se inicia com o envio do convite ao público selecionado.  

Nota 1 - Consultar Anexo 1 – Convite Eletrônico – Projeto Saúde em Dia. 

O convite será enviado a todo público elegível no mês de maio de 2022 e permanecerá sendo 

enviado a cada mês ao longo do ano.   

No convite será disponibilizado um link para emissão das Guias de Atendimento [validade = 60 

dias], que terá a finalidade de prestar informações e orientações, inclusive sobre a isenção da 

cobrança de coparticipação sobre os exames laboratoriais de imagem disponibilizados no 

PROJETO SAÚDE EM DIA. 

Nota 2 - Consultar Anexo 9 - Projeção anual de envio de convites – 2022 

7.3. Captação ativa – presencial e por telefone 

Complementarmente, serão realizadas ações de telemarketing ativo pela equipe operacional, e, 

por parte dos profissionais de saúde, a sensibilização/convite ao beneficiário elegível para 

participação no projeto. 

7.3.1. Realização de exames 

Os participantes poderão se inscrever via link e assim receberão as guias para realização dos 

exames via e-mail. 



 

 

 #10 
Projeto Saúde em Dia – Revisão 01 – 99ª RO OEX/290422 7/22 

 

Os exames deverão ser realizados nos laboratórios e clínicas referenciadas pela Clínica Saúde 

BRB, indicados nas guias emitidas. 

Serão disponibilizadas 300 vagas para participação no projeto a cada mês. 

As guias de mamografia só serão liberadas para as mulheres que não a realizaram o exame no 

último ano. 

O Papanicolau  serão agendados para as mulheres até 64 anos e que não realizaram o exame 

no último ano. 

Nota 3 - Consultar Anexo 2 – Prestadores Parceiros – 2022. 

7.3.2. Resultados de exames 

Os Beneficiários apresentarão os resultados dos exames nas consultas agendadas na Clínica 

Saúde BRB com os profissionais de saúde vinculados ao Projeto Saúde em Dia. 

7.4. Agendamento de consulta médica 

Após recebimento de todos os resultados, o participante será orientado a agendar uma consulta 

presencial ou por teleconsulta com médico da Clínica Saúde BRB, que realizará o 

acompanhamento longitudinal.  Caso o beneficiário já seja atendido na Clínica, a consulta será 

direcionada ao seu o médico de referência. 

Os participantes do sexo masculino maiores de 50 anos serão convidados para uma consulta 

presencial com o urologista, caso não tenha passado no último ano. 

7.5. Realização de consulta médica 

No atendimento médico se iniciarão as abordagens de promoção, prevenção e cuidado. Será 

oferecido o gerenciamento em saúde para portadores de fatores e condições de risco e 

portadores de doenças crônicas não transmissíveis, tais como diabetes, hipertensão arterial, 

obesidade, outros e obtenção do diagnóstico precoce dos agravos relacionados à saúde. 

7.6. Classificação do risco cardiovascular 

A equipe da [CODEN] fará a classificação do risco cardiovascular  mediante ESCALA de 

FRAMIGHAN de todos participantes do projeto, após as consultas médicas. 

Nota 4 - Consultar Anexo 3 – RISCO CARDIOVASCULAR – ESCORE DE FRAMINGHAM. 
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7.7. Integração com o Projeto Saúde Bucal 

Após as consultas médicas, o médico  fará o encaminhamento dos beneficiários atendidos para 

consulta odontológica na Clínica Saúde BRB, com vistas à realização de procedimentos 

preventivos e orientação em saúde bucal [educação e prevenção].  

7.8. Busca ativa de faltosos 

As equipes de APS da Clínica Saúde BRB realizarão busca ativa dos inscritos do PROJETO SAÚDE 

EM DIA que não realizaram os exames ou que não compareceram à consulta agendada. 

7.9. Educação continuada da equipe do projeto 

A cada quatro meses, a coordenação do PROJETO SAÚDE EM DIA promoverá ações de 

capacitação com os membros da equipe operacional, mediante apresentação e análise de metas 

e indicadores, assim como atualizações com temas relacionados ao projeto. 

8. RECURSOS 

8.1. Humanos 

8.1.1. Clínica Saúde BRB – Equipe do Projeto 

• Coordenador de Serviços de Saúde – Supervisão.  

• Coordenador Operacional - Coordenação Geral.  

• Profissionais de Saúde – Apoio Técnico Especializado. 

• Assistente Administrativo – Suporte Logístico. 

Responsabilidades:  

• Disponibilização de vagas mensalmente para os inscritos no Projeto; 

• Revalidação das guias com validade vencida; 

• Controle da realização dos exames; 

• Captação presencial e por telefone; 

• Realização de atendimento médico; 

• Elaboração de relatório reporte/adesão do Projeto. 
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8.1.2. Saúde BRB [Sede] 

Responsabilidades:  

• Identificação do público alvo e programação para o envio dos convites mensalmente 

• Recebimento das inscrições via site e envio das guias para os inscritos; 

• Envio semanal para Clínica Saúde BRB dos inscritos pelo site e que receberam as guias; 

• Referenciamento das empresas para realização dos exames; 

• Divulgação do Projeto; 

• Elaboração do convite eletrônico; 

• Emissão das guias; 

• Pagamento da rede referenciada. 

8.1.3. Prestador Referenciado 

Responsabilidades:  

• Realização dos exames conforme descrição da guia; 

• Disponibilização dos exames para a Coordenação Médica da Clínica Saúde BRB. 

Nota 5 - Consultar Anexo 2 – Prestadores Parceiros – 2022. 

8.2. Financeiros 

Nota 6 - Consultar Anexo 4 – Projeção de Despesas – 2022. 

9. METAS  

9.1. Participação de 70% do público alvo do projeto.  

9.2. Classificar quanto ao risco cardiovascular 100% dos participantes 

9.3. Alcançar índice de satisfação de 90%. 

10. INDICADORES  

10.1. Índice de Participação [PSD01]  

SED 01: Participantes do  Projeto Saúde em Dia x 100 

 Público Alvo do Projeto Saúde em Dia  
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10.2. Índice de Classificação de Risco Cardiovascular  [PSD02]  

SED 02: Participantes classificados quanto risco de risco X 100 

 Participantes atendidos pelo projeto - 2022 

10.3. Índice de Satisfação [PSD03]  

SED 03: Participantes que responderam à pesquisa c/ nota maior que 90%  X 100 

 Participantes responderam à pesquisa de satisfação- 2022 

11. PONTOS DE CONTROLE 

11.1. Reportes: 

• Reunião de Coordenadores da Clínica Saúde BRB – Periodicidade: Mensal. 

• Reunião Ordinária do Órgão Executivo -  Periodicidade: Trimestral. 

• Reunião Ordinária do Conselho Deliberativo -  Periodicidade: Trimestral. 

11.2. Instrumentos: 

• Formulário de avaliação.  

• Planilha de acompanhamento de inscrições, exames realizados, consultadas realizadas e 

classificação do Risco Cardiovascular.  

• Análise de sugestões, críticas e reclamações 

• Relatório consultas marcadas e desmarcadas – Sistema Tech Salus. 

Nota 7 - Consultar anexos: 

• Anexo 5 – Cronograma de Atividades - Projeto Saúde em Dia. 

• Anexo 6 – Relatórios Periódicos – Projeto Saúde em Dia. 

• Anexo 7 – Formulário de Avaliação – Projeto Saúde em Dia. 

12. IDENTIDADE VISUAL E ESTRATÉGIA DE DIVULGAÇÃO  

12.1. Identidade Visual 

A identidade visual do Projeto Saúde em Dia se fundamenta em logomarca específica, 

especialmente criada para identificar o projeto, bem como para ilustrar suas as peças de 

publicidade e itens de papelaria corporativa. 
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Nota 8 - Consultar anexos: 

• Anexo 1 – Convite Eletrônico – Projeto Saúde em Dia. 

• Anexo 7 – Formulário de Avaliação – Projeto Saúde em Dia. 

• Anexo 8 – Logomarca - Projeto Saúde em Dia. 

12.2. Estratégia de Divulgação 

• Encaminhamento de convite - síntese do projeto e guias para realização dos exames. 

• Ações de telemarketing ativo – mobilização e convite para as ações do projeto. 

• Divulgação eletrônica nos portais das Associadas Patrocinadoras e AFABRB. 

• Publicação no site da Saúde BRB. 

13. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Por meio das atividades a serem desenvolvidas neste PROJETO SAÚDE EM DIA pretende-se 

estimular o autocuidado dos beneficiários participantes, de forma a prevenir doenças e minimizar 

riscos de adoecimento e assistir aos portadores de doenças crônicas. A Gestão do Risco e a 

Atenção Primária são ferramentas que quando implementadas em conjunto e em escala 

adequada tem um potencial de modernização grandioso e com impacto na assistência prestada, 

com repercussão no estado geral de saúde dos beneficiários, maior controle do risco em saúde, 

evitando desperdícios e diminuindo custos em saúde em vários pontos do sistema atual. 

Por último, ao promover saúde e qualidade de vida, a Saúde BRB visa, também, à redução de 

custos assistenciais, e ao consequente equilíbrio atuarial do Plano, além da sua sustentabilidade. 

14. ANEXOS 

• Anexo 1 – Convite Eletrônico. 

• Anexo 2 – Prestadores Parceiros – 2022. 

• Anexo 3 – Risco Cardiovascular – Escore de Framingham. 

• Anexo 4 – Projeção de Despesas – 2022. 

• Anexo 5 – Cronograma de Atividades. 

• Anexo 6 – Relatórios Periódicos. 

• Anexo 7 – Formulário de Avaliação. 

• Anexo 8 – Logomarca. 

• Anexo 9 – Projeção anual de envio de convites - 2022 
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ANEXO 1 – CONVITE ELETRÔNICO 

[texto] 

CLÍNICA SAÚDE BRB - PROJETO SAÚDE EM DIA [CICLO 2022] 

O PROJETO SAÚDE EM DIA - PREVENTIVO ANUAL [CICLO 2022] tem como objetivo possibilitar 

diagnósticos precoces de doenças e identificar fatores de riscos à saúde, por meio de exames de 

prevenção disponibilizados aos beneficiários, dependentes e pensionistas acima dos 40 anos.  

Caso haja interesse em participar do projeto, este formulário tem a finalidade exclusiva de 

coletar informações necessárias para inscrição desses beneficiários e dependentes no PROJETO 

SAÚDE EM DIA - PREVENTIVO ANUAL [CICLO 2022] e observa total conformidade com as diretrizes 

legais e regulamentares relativas à segurança da informação e privacidade de dados pessoais.  

Todos os dados tratados neste projeto serão usados no contexto das ações de ATENÇÃO PRIMÁRIA 

À SAÚDE [APS] promovidas pela Clínica saúde BRB  para o diagnóstico precoce e prevenção contra 

doenças e fatores de riscos à saúde.  

Uma vez coletados os dados, um(a) médico(a) irá solicitar exames destinados a sua saúde e 

qualidade de vida para o Laboratório Exame.  

Uma vez emitido os resultados do exame, você deverá buscar a Clínica da Saúde BRB para 

agendar a consulta presencial ou teleconsulta  com um(a) médico(a) do referido estabelecimento 

para a avaliação dos resultados, bem como a tomada das providência para a garantia da sua 

saúde e qualidade de vida.  

Após o preenchimento da inscrição, iremos enviar por e-mail os pedidos de exames. Seu e-mail 

será registrado quando você enviar este formulário. *Obrigatório 
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ANEXO 2 – PRESTADORES PARCEIROS – 2022. 

Laboratório Exame 

Prestador de serviços referenciado da Clínica Saúde BRB. 
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ANEXO 3 – RISCO CARDIOVASCULAR – ESCORE DE FRAMINGHAM –[1/3] 

HOMENS 

IDADE PONTOS 

20 – 34 -9 

35 – 39 -4 

40 – 44 0 

45 – 49 3 

50 – 54 6 

55 – 59 8 

60 – 64 10 

65 – 69 11 

70 – 74 12 

75 – 79 13 

Colesterol 
Total 

IDADE 

20 - 39 40 - 49 50-59 60 - 69 70 - 79 

< 160 0 0 0 0 0 

160 – 199 4 3 2 1 0 

200 – 239 7 5 3 1 0 

240 – 279 9 6 4 2 1 

≥ 280 11 8 5 3 1 

Tabagismo 
IDADE 

20 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 79 

Fumante 8 5 3 1 1 

Não fumante 0 0 0 0 0 

HDL 

IDADE 

> 60 50 – 59 40 – 49 < 40 

-1 0 1 2 

PA sistólica  Tratada Não Tratada 

< 120  0 0 

120 – 129  0 1 

130 – 139  1 2 

140 – 159  1 2 

≥ 160 2 3 
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ANEXO 3 – RISCO CARDIOVASCULAR – ESCORE DE FRAMINGHAM –[2/3] 

MULHERES 

IDADE PONTOS 

20 – 34 -7  

35 – 39 -3 

40 – 44 0 

45 – 49 3 

50 – 54 6 

55 – 59 8 

60 – 64 10 

65 – 69 12 

70 – 74 14 

75 – 79 16 

Colesterol 
Total 

IDADE 

20 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 79 

< 160 0 0  0 0 0 

160 – 199 4 3 2  1 1 

200 – 239 8 6 4 2 1 

240 – 279 11 8 5 3 2 

≥ 280 13 10 7 4 2 

Tabagismo 
IDADE 

20 - 39 40 - 49 50-59 60 - 69 70 - 79 

Fumante 0 0 0 0 0 

Não fumante 9 7 4 2 1 

HDL 

IDADE 

> 60 50 – 59 40 – 49 < 40 

-1 0 1 2 

PA sistólica  Tratada Não Tratada 

< 120  0 0 

120 – 129  1 3 

130 – 139  2 4 

140 – 159  3 5 

≥ 160 4 6 
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ANEXO 3 – RISCO CARDIOVASCULAR – ESCORE DE FRAMINGHAM – 3/3 

HOMENS MULHERES 

Total de pontos 
Risco em 

10 anos (%) 
Total de pontos 

Risco em 

10 anos (%) 

<0 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

≥ 17 

<1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

10 

12 

16 

20 

25 

≥ 30 

 

<9 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

≥ 25 

 

<1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

11 

14 

17 

22 

27 

≥ 30 

Ajustar o escore aos seguintes fatores:  

• Multiplicar pelo fator de correção 1.5 se existir um familiar de primeiro grau com doença 

arterial coronariana;  

• Multiplicar pelo fator de correção 2 se existir mais de um familiar de primeiro grau com 

doença arterial coronariana;  

• Multiplicar pelo fator de correção 1.4 se a pessoa tiver ascendência sul-asiática;  

• Multiplicar pelo fator de correção 1.3 para pessoas com IMC ≥30 kg/m². 

Referência: 

Ministério da Saúde (BR). Secretaria de Atenção à Saúde. Cadernos de atenção básica: 

hipertensão arterial sistêmica. Brasília: Ministério da Saúde; 2013. 
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ANEXO 4 – PROJEÇÃO DE DESPESAS – 2022 

EXAMES 
QUANT. 

MAS. 
QUANT. 

FEM. 
QUANT. 
TOTAL 

VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR TOTAL 

Ácido úrico 1355 1748 3103  R$ 2,84   R$  8.812,52  

Creatinina 1355 1748 3103  R$ 6,05   R$ 18.773,15  

Glicemia em Jejum 1355 1748 3103  R$ 2,84   R$ 8.812,52  

Hemograma 
Completo 

1355 1748 3103  R$ 6,08   R$ 18.866,24  

Lipidograma 1355 1748 3103  R$ 14,18   R$ 44.000,54  

Mamografia  - 1748 1748  R$ 94,58   R$ 165.325,84  

PSA 1143 - 1143  R$ 30,37   R$ 34.712,91  

Sangue oculto 1355 1748 3103  R$ 5,63   R$ 17.469,89  

Papanicolau - 1194 1194  R$ 27,91   R$ 33.324,54  

Total I 9273 13430 22703  -  
 R$ 

350.098,15  
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ANEXO 5 – CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - PROJETO SAÚDE EM DIA. 

AÇÕES RESPONSÁVEL 

2022 2023 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 

Elaboração e 

aprovação do 

projeto 

COOPE 

COSES 
X X X X X X         

Capacitação da 

equipe 
COSES    X X X X        

Reunião equipe do 

Projeto 

COOPE 

COSES 
  X  X  X  X  X  X  

Atendimentos   
PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE 
      X X X X X X X X 

Emissão e 

divulgação de 

relatórios 

COOPE 

COSES 
       X   X   X 

Seleção dos 

beneficiários 

elegíveis 

EQUIPE MÉDICA   X X X X X X X X X X X X 

Educação 

continuada da 

equipe  

COSES  X   X   X   X   X 

Apresentação do 

resumo de dados 
assistenciais dos 

beneficiários 

assistidos 

COENF         X    X  

Indicadores do 

Projeto 

COOPE 

COSES 
       X   X   X 
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ANEXO 6 – RELATÓRIOS PERIÓDICOS – PROJETO SAÚDE EM DIA. 

               

PERÍODO 

ÍNDICES 

2022 2023 

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV 

Participação 

[meta: 70%]          

Classificação de 

risco 
cardiovascular 
[meta: 100%] 

         

Satisfação 
[meta: 90%]          

               

PERÍODO 

OUTROS 

2022 2023 

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV 

Envio de 

convites 

[alvo: 23 mil] 

         

Despesas 

[alvo: 350 mil] 
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ANEXO 7 – FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO – PROJETO SAÚDE EM DIA. 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
PROJETO SAÚDE EM DIA - PREVENTIVO ANUAL 

IDENTIFICAÇÃO 

Beneficiário[a]: Data: 

E-mail: Tel.: 

AVALIAÇÃO 

Pergunta Ótimo Bom Regular Ruim 

Convite/ Envio da Guias     

Agendamento     

Atendimento da Clínica e/ou laboratório onde realizou 
os exames 

    

Recepção Clínica Saúde BRB     

Acolhimento enfermagem Clínica Saúde BRB     

Atendimento Médico Clínica Saúde BRB     

AVALIAÇÃO GERAL DO PROJETO  

Nota 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Avaliação do Programa           

DEIXE AQUI A SUA OPINIÃO, SUGESTÃO OU OUTRAS CONSIDERAÇÕES 
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ANEXO 8 – LOGOMARCA - PROJETO SAÚDE EM DIA. 
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ANEXO 9 – PROJEÇÃO ANUAL DE ENVIO DE CONVITES – 2022 

MÊS 

CONVITES  ENVIADOS 

OBSERVAÇÕES 

FEMININO MASCULINO TOTAL 

MAIO     

JUNHO     

JULHO     

AGOSTO     

SETEMBRO     

OUTUBRO     

NOVEMBRO     

DEZEMBRO     

JANEIRO     

FEVEREIRO     

TOTAL     

 


