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1. DISPOSICOES GERAIS

A Atencdo Primaria a Saude - APS é um modelo inovador para reorganizacao da assisténcia com
base em cuidados primarios em salde, com a proposta de ser porta de entrada e gestora do
cuidado. A Atencao Primaria a Saude forma a base, orienta e coordena o cuidado nos niveis
secundario e terciario dos sistemas de salde, promovendo a organizacdo e a racionalizagdo da
utilizagdo dos recursos, tanto basicos como especializados, direcionados para a promocao,
manutencdo e melhoria da salde.

A Saude BRB tem a APS como modelo de assisténcia, busca estabelecer uma nova abordagem
mediante atendimento por equipe interdisciplinar de casos agudos, cronicos, vigilancia e
promocdo da salde. Caracteriza-se como porta de entrada preferencial, atuando como filtro
eficiente para utilizacdo adequada das tecnologias disponiveis na rede de servigos de saude.
Além disso, a equipe busca coordenar o cuidado dos usudrios, apoiando e exercendo
continuamente a referéncia principal ao acompanha-los longitudinalmente.

O Projeto tem a finalidade de proporcionar assisténcia qualificada e melhor acessibilidade aos
beneficidrios titulares do plano de salde que trabalham nas dependéncias do BRB e das demais
patrocinadoras localizadas no Centro Empresarial CNC, em espaco estruturado para proporcionar

atendimento diferenciado em quatro salas privativas para teleconsultas, de 22 a 62 feira, no
horario de 8h as 19h.

2. OBJETIVOS

8.1. OBIJETIVO PRINCIPAL
Ampliar os atendimentos dos servigos assistenciais de atencdo primaria a salde desenvolvida

pela Clinica aos empregados lotados nas sedes do BRB e demais Patrocinadoras do Plano de
Salde, localizadas no Centro Empresarial CNC, por meio do Espaco Clinica Saide BRB- CNC

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Ampliar a disponibilizacdo do acesso aos servigcos proprios de saide aos empregados.

b. Ampliar o acesso a informacdo sobre doencas e identificar fatores de risco dos
beneficiarios.

C. Facilitar o acompanhamento aos beneficiarios portadores de doengas cronicas nao
transmissiveis, tais como diabetes, doenca osteoarticular, hipertensdao arterial e
obesidade.

d. Proporcionar maior abrangéncia dos servigos disponibilizados pela Clinica Saide BRB.

e. Contribuir para a manutengdao da saude e prevengao de doengas mediante linhas de
cuidado.

f. Ampliar o vinculo do beneficidario a equipe de salde formada por médico,

enfermeiro/técnico de enfermagem e demais profissionais que possam acompanha-lo ao
longo de sua vida e de suas necessidades de cuidados;
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Proporcionar mais privacidade aos beneficiarios durante a realizacao das teleconsultas.

h. Reduzir os custos da Saude BRB com agravamento de doencas cronicas.
i Reduzir as consultas de pronto socorro.

j- Contribuir para a sustentabilidade do Plano de Saude.

3. APLICAGAO

. Clinica Saude BRB.
o Espaco Clinica Saude BRB — CNC
o Saude BRB

4. REFERENCIAS

o STARFIELD B. Atencdo primaria: equilibrio entre necessidades de saude, servigos
e tecnologia. Brasilia: UNESCO, Ministério da Saude; 2002.

o HARVARD BUSINESS REVIEW (2010): Os elevados custos dos sistemas de saude.
Revista Harvard Business Review Edicdao Brasil. Qua, 08 de Setembro de 2010 -
http://www.diagnosticoweb.com.br/revistas/Revista_Diagnostico_Ed_28.pdf.

o ANS, Manual de Certificacdo em Boas Praticas de Atencdo primaria a Saude de
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, Rio de Janeiro 2019 - em
http://www.ans.gov.br/images/ANEXO/RN/RN_440/Anexo_IV_APS_13_12_2018 sem_m
arca%C3%A7%C3%B5es.pdf.

5. DEFINICOES

. Atencdo Primaria a Saude - APS - Modelo de atencdo praticado pela Clinica Saude BRB,
inovador para reorganizacao da assisténcia com base em cuidados primarios em saude,
com a proposta de ser porta de entrada e gestora do cuidado. A APS forma a base,
orienta e coordena o cuidado nos niveis secundario e terciario dos sistemas de saude.

. Beneficidrio - Usuario do Plano de Saude.
. Emergéncia - Acontece quando ha situagdo clinica subita que ndo pode ser adiada, que

deve ser resolvida rapidamente, pois, se houver demora, corre-se o risco de morte.

o Matriciamento - Suporte realizado por profissionais de diversas areas especializadas a
uma equipe interdisciplinar, com o intuito de ampliar o campo de atuacao e qualificar suas
acoes. Um cuidado colaborativo entre diversas especialidades e a atencao primaria. Essa
relacdo amplia a possibilidade de realizar a clinica ampliada, a integragdo e o didlogo entre
diferentes especialidades.
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Paciente crbnico - Individuo portador de patologia(s), que leva(m) a necessidade de
acompanhamento médico prolongado, podendo evoluir ou ndo para a dependéncia parcial
ou total.

o Programa de Gestdo do Cuidado de Condicbes Crénicas de Saude - Conjunto de
estratégias orientadas para um grupo de individuos portadores de doengas cronicas e com
risco assistencial, incorporando agbes para prevencdo secundaria e tercidria, compressao
da morbidade e reducgdao dos anos perdidos por incapacidade.

o Protocolo clinico - Documento que normatiza um padrdo de atendimento a determinada
patologia ou condicdo clinica, identificando as acbes de prevencdo, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo.

o Rede Prestadora - Conjunto de estabelecimentos de salde, incluindo equipamentos e
recursos humanos, proprios ou contratados, pela operadora de plano privado de
assisténcia a saude para oferecer cuidado aos beneficidrios em todos os niveis de atengao
a saude, considerando acbes de promocdo, prevencdo, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo.

o Referéncia e Contrarreferéncia - Referéncia representa o maior grau de complexidade,
para onde o beneficidrio € encaminhado para atendimento com niveis de especializagao
mais complexos (hospitais e clinicas especializadas). Ja a Contrarreferéncia diz respeito
ao retorno e a resposta da maior complexidade para o menor grau de complexidade.

o Sistema FacPLAN - Software para Operadora de Plano de Saude na
modalidade Autogestdo integrado para gestao empresarial.

o Sistema TechSallus - Prontuario informatizado do paciente, padronizado pela Resolugao
CFM N.1639-2002.

o Teleconsulta - E a possibilidade de realizar consulta médica de forma remota, por meio
de tecnologias seguras de comunicacdo online.

o Urgéncia - Acontece quando a situacdo clinica ndo apresenta risco imediato de vida,
porém podera ocorrer emergéncia se nao for solucionada rapidamente.

6. UNIDADES ORGANIZACIONAIS ENVOLVIDAS

o Coordenacao de Enfermagem [COENF]

o Coordenacao de Servigos de Saude [COSES]
o Coordenacao Operacional [COOPE]

o Geréncia da Clinica Saude BRB

o Setor de Administracdo [SETAD]

7. SIGLAS
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OPORTUNIDADES

Grande numero de empregados lotados na
Sede do BRB e demais Patrocinadoras no Cen-
tro Empresarial CNC, no total de 1.559, dos
quais 1.338 sdo beneficidrios do Plano de Sa-
dde.

Apoio das Patrocinadoras.

FORCAS
Modelo de APS da Clinica Salide BRE Consoli-
dado;
Espaco fisico apropriado na Sede BRB - CNC;
Equipe interdisciplinar formada e qualificada;

79% (1.058) dos beneficidgrios sdo acompa-
nhados pela Clinica Sadde BRE;

Acesso facilitado € um dos principios da APS.

~

Grande nimerce de idas ao pronto-socorro
pelos beneficidrios

AMEACAS

Modelo de atencdo hospitalocéntrico

Em marco de 2020, o Ministério da Sadde
autorizou a tele consulta como medida
emergencial na Portaria n?. 467/20, em
carater excepcional e temporario para a
Saudde Pablica.

FRAQUEZAS

Alto absenteismo dos beneficidrios ativos
para consultas presenciais na Clinica Sa-
tide BRE;

Beneficidrios acompanhados na Clinica Sa-
tide BRB ainda procuram o servico de PS.

Mudanca cultural.

J

8.

8.1.

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

APS - Atencdo Primaria a Saude.

GEVID - Geréncia de Qualidade de Vida

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PS - Pronto Socorro

DIRETRIZES

ANALISE DO CENARIO

O cenario foi analisado por meio da Matriz SWOT, uma ferramenta que possibilita melhor
organizacao e percepcao do ambiente interno ao considerar os pontos fortes e fracos e o
ambiente externo, ameacas e oportunidades. Foram utilizadas informacdes dos Sistemas FacPlan
e TechSalus.

8.1.2. Os graficos a seguir registram a quantidade de consultas e de beneficiarios atendidos em

pronto

9.

-socorro nos anos de 2019 e 2020.

DESCRICAO DE ATIVIDADES
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O Atendimento no Espaco da Clinica na Sede da Saude BRB sera estruturado em 2 modalidades,
a saber:

o Modalidade Atendimento Demanda Espontanea e APS [I]

o Modulo Pacientes Encaminhados pelos Médicos do Trabalho GEVID [II]

9.1. PUBLICO-ALVO

Beneficiarios das associadas patrocinadoras do Plano com lotacdo na Sede do BRB das demais
Patrocinadoras do Plano localizadas no Centro Empresarial CNC que necessitem de atendimentos

de saulde.
Total de beneficiarios atendidos em Pronto Socorro
2019
3500
3.000 +
2.500 +
2.000 +
1.500 o
1.000
536
500
116
= B B
07 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 12-13 14-15 16-17 18-19 20 23 25 32
HQTD. ATENDIMENTOS 3.309 1.334 536 208 116 35 16 g 3 1 1 3 1

= % DE PESSOAS ATENDIDAS 58,71% 23,67%  9,51% 3,69% 2,06% 0,62% 0,28% 0,16% 0,05% 0,02% 0,02% 0,05% 0,02%

Total de consultas em PS Total de beneficiarios atendidos em PS
# Ativo

0 Aposentado

2020

2019

v 1000 4om om0 KOO0 10000 100 34000

-
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9.1.1 PUBLICO-ALVO - MODULO ATENDIMENTO DEMANDA ESPONTANEA e APS

A proposta é atender os beneficidrios que necessitarem de pronto atendimento, desde que ndo
se enquadrem em situacdo de urgéncia ou emergéncia, com objetivo de se tronar porta de
entrada preferencial para utilizacao da rede credenciada.

O publico elegivel para o Modulo I, “Atendimento a Demanda Espontdnea”, serdao todos os
beneficidrios do Plano lotados nas Sedes do BRB e demais Patrocinadoras do Plano localizadas
no Centro Empresarial CNC, no total de 1.338 pessoas. (Fonte GEVID, maio 2021).

9.1.2 PUBLICO-ALVO - MODULO PACIENTES ENCAMINHADOS POR MEDICO DO
TRABALHO GEVID

O publico elegivel para o Mddulo II, “Pacientes encaminhados Médico do Trabalho- GEVID”, sdao
todos os empregados que, se apresentarem exames alterados no PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), poderdo ser encaminhados pela Medicina do Trabalho para
acolhimento por enfermeira da equipe de Atencdo Primaria. A enfermeira agendara consulta com
o médico da familia, com vistas a garantir a coordenagao do cuidado e melhoraria dos resultados
em salde.

Total de beneficiarios atendidos em Pronto Socorro

3.500

2.500 4

2.000 4

1500 4

1.000 4 735

] I E3
N — = £ B B B B A
1-2 5-4 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16 18-19 22 26 32

B QaTD. ATENDIMENTOS 2923 735 206 63 23 17 4 2 5 1 1 1
% DE PESS0OAS ATENDIDAS 37% 9% 3% 1% 0,3% 0,21% 0,05% 0,03% 0,06% 0,01% 0,01% 0,01%

NOTA 1 - Caso o empregado ndo seja beneficiario do Plano, tera direito a 2 consultas médicas
por ano para orientagdo.

9.2. RESPONSABILIDADES

9.2.1. COORDENADOR MEDICO

° Coordenar a implementagdao e monitorar as estratégias em APS.

o Garantir assisténcia integral (promocao e protecdo da salde, prevencdo de agravos,
diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos beneficiarios lotados
no CNC.
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Supervisionar junto a equipe a adocdao dos protocolos assistenciais dos programas e
projetos da Clinica Saude BRB.

Estreitar a parceria com a Coordenagdo Médica da GEVID.

Gerir e analisar os indicadores de Processo e Resultado.

Auditar prontuarios.

Discutir conduta clinica/plano de cuidados dos pacientes com a equipe.

Enviar relatérios de indicadores do Espaco Avancado ao Orgdo Executivo da Satide BRB.

Promover treinamento e capacitacao da equipe interdisciplinar.

. COORDENADOR DE ENFERMAGEM

Garantir o acesso do beneficiario, orientando a equipe para o acolhimento a demanda
programada e espontanea.

Contribuir, participar e realizar atividades de educacdao permanente da equipe de
enfermagem para que as agdes no Espaco Avancado Clinica Saude BRB - CNC ocorram
em conformidade com os protocolos e procedimentos da Clinica Saide BRB.

Supervisionar e coordenar o trabalho da equipe de enfermagem no Espaco Avancado da
Clinica no CNC.

Discutir conduta clinica/plano de cuidados dos pacientes com a equipe.
Estreitar a relacdo com a equipe da GEVID.

Promover os indicadores de qualidade, processo e resultado e apresentar a Coordenacgao
Médica da Clinica.

Realizar o gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento do
Espago Clinica Saude BRB- CNC.

ENFERMAGEM CNC

A equipe de enfermagem deverd atuar nos dias Uteis, de 8h as 19h, e contard com o apoio e
matriciamento dos profissionais da Clinica Saude BRB.

Sao responsabilidades da equipe de enfermagem:
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Realizar o acolhimento dos beneficiarios lotados e identificar quanto a necessidade de
atendimento para pronto-consulta ou consulta programada.

Agendar as teleconsultas de acordo com os protocolos estabelecidos.
Coordenar a assisténcia da populacdo de acordo com os planos de cuidados.

Responder as solicitagdes dos empregados acompanhados como: troca de receitas, e-
mail, troca de pedido de exames, emissdo de relatérios, dentre outros, em até 48 horas.

Registrar informagdes dos atendimentos no sistema de prontuario eletronico - TechSallus.
Realizar os atendimentos de acordo com os protocolos assistenciais da Clinica Saude BRB.

Integrar a equipe para que as acdes ocorram de forma interdisciplinar.
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Apresentar relatérios com indicadores a Coordenacao de Enfermagem.
Ministrar palestras quando necessario.

Participar de treinamentos, discussdes de casos e capacitacdes.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Os beneficiarios titulares lotados no CNC poderdo solicitar consulta no espago Clinica
Saude BRB. O agendamento podera ser de forma presencial ou por telefone.

Os beneficiarios atendidos passarao pelo acolhimento de enfermagem para aferir sinais
vitais, realizar triagem e classificagdo de risco em menor espago de tempo possivel.

Os atendimentos classificados como pronto-consultas deverdo ser realizados no mesmo
dia. Para consultas classificadas como moédulo APS, o agendamento devera ocorrer em
até uma semana, de acordo com a disponibilidade de agenda dos profissionais da Clinica
Saude BRB.

As consultas médicas no Espaco Clinica Saude BRB-CNC serdo realizadas no formato de
teleconsulta.

Beneficidrios que necessitem de avaliagdo médica presencial ou de medicacdes serdo
encaminhados para Clinica Saiude BRB ou para o servico de pronto-atendimento
presencial.

Consultas eletivas poderao ser agendadas, conforme programacao de plano de cuidados
e protocolos assistenciais do Modulo Atengdo Primaria a Saude da Clinica Saude BRB.

A equipe de enfermagem fard o monitoramento da continuidade do cuidado recebido pelo
paciente no Modulo Atencdo Primaria a Saude.

ApOs as consultas, os beneficidrios serdo orientados a procurarem a enfermagem e
realizar o agendamento das novas consultas.

Ao final de cada dia, a enfermeira enviard questionario no formato Googleforms para
avaliar a satisfagdo do beneficiario quanto ao atendimento prestado.

NOTA 2 - Consultar [Anexo 1 - Fluxo Simplificado de Atendimento Espaco Clinica Saude BRB

CNC].

10.

10.1.
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PONTOS DE CONTROLE

METAS
Atender 100% dos beneficidrios no Mddulo Atendimento a Demanda Espontéanea e APS.
Acompanhar 80% dos beneficiarios por Equipe Interdisciplinar.

Acompanhar 90% dos beneficidrios encaminhados pelo Médico do Trabalho por exames
alterados no PCMSO.

Garantir indice de satisfacdao, com avaliagdo “6timo” ou “bom”, de 90% dos participantes
da pesquisa de satisfagdo.
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Reduzir em 30% os atendimentos no Pronto-Socorro para os beneficidrios acompanhados
no Projeto, por queixas de doengas sensiveis a APS.

6. Reduzir em 20% a sinistralidade dos beneficiarios em comparacdo ao ano anterior a
participacao no Projeto.

10.2. INDICADORES

10.2.1 INDICE DE CAPTACAO MODULO DEMANDA ESPONTANEA [POP 01] (ANUAL)

POPO1 = Empregados atendidos no médulo Demanda Espontanea no ano ¥ 100
B Populacao CNC que buscou atendimento no espago

10.2.2 INDICE DE ACOMPANHAMENTO NO MODULO APS [POP 02] (ANUAL)

Beneficiarios atendidos no médulo APS no ano
POP02 = — X 100
Beneficiarios lotados CNC

10.2.3 INDICE DE ACOMPANHAMENTO POR MEDICO DE FAMILIA DE
ENCAMINHAMENTOS FEITOS PELOS MEDICOS DO TRABALHO GEVID- EXAMES PCMSO
ALTERADOS. [POP 03] (ANUAL)

POPO3

Beneficiarios atendidos por medico de familia encaminhados por médico do trabalho no ano X100
B Beneficiarias encaminhados por médico do trabalho no ano

10.2.4 INDICE DE SATISFACAO [POP 04] (SEMESTRAL)

Empregados que avaliaram como 6timo ou bom o projeto 00

POP04 =

Empregados que responderam pesquisa de satisfagio

NOTA 3 - Consultar [Anexo 2 - Modelo de Pesquisa de Satisfacdo].

10.2.5 INDICE DE ATENDIMENTOS NO PRONTO-SOCORRO [POP 05] (ANUAL)

N.2de atendim. no PS . um ano antes — N.2 de atendim. no PS um ano depois

POPOS5 =
N.2de atendim. no PS um ano antes a participagido no Projeto

10.2.6 INDICE DE SINISTRALIDADE [POP 06] (ANUAL)

POPOE Sinistralidade dos partic. um ano antes — Sinistralidade um ano depois da partic. no programa

Sinistralidade do partic. um ano antes da particiapagio

11. ATUALIZAGAO, PUBLICIDADE E GUARDA

Este Projeto sera tempestivamente atualizado sempre que houver alteracdo nas atividades
documentadas, seja por efeito de norma emanada de 6rgdo regulador, alteragdo em sistema

Projeto Posto Avancado - Revisdao 00 - 868 RE CONDE/130721



Clinica
SAUDE&IBRB

informatizados que suportam a operacdo, ajustes organizacionais e administrativos decorrentes
de avaliacdo de indicadores e riscos, dentre outros.

12. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Anexo 1 - Fluxo Simplificado de Atendimento Espaco Clinica Saude BRB CNC.

Anexo 2 - Modelo de Pesquisa de Satisfacdo.
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Anexo 1 - Fluxo Simplificado de Atendimento Espaco Clinica Saide BRB CNC

EMPREGADO SOLICITA CONSULTA NO ESPACO CLINICA SAUDE BRB - CNC
PRESENCIALMENTE OU VIA TELEFONE

BS: ENFERMAGEM DEVERA AFERIR OS SIMAIS VITAIS DE TODOS 0OS EMPREGADOS
UE BUSCAREM ATEMDIMENTO NO ESPACO.

20

ENFERMEIRO REALIZA ACOLHIMENTO DO EMPREGADO, FAZ A TRIAGEM E
CLASSISFICACAO DE RISCO

PACIENTE EM SITUAGCAO DE EMERGENCIA RI;CEBERﬂ ATENDIMENTO
IMEDIATO PELO ENFERMEIRO DO ESPACO CLINICA SAUDE BRBE E SERA
ACIONADO O SERVICO DE REMOCAO - UTI VIDA

v

PRONTO-CONSULTAS (MODULO DEMANDA ESPONTANEA) DEVERAO SER }

REALIZADAS NO MESMO DIA

I
- I
BS: ENFERMAGEM DEVERA AFERIE OS5 SIMAIS VITAIS DE TODOS OS EMPREGADOS |
UE BUSCAREM ATEMDIMENTO NO ESPACO i

o0

EMPREGADOS QUE NECESSITEM DE AVALIACAO PRESENCIAL OU
MEDICACOES PODERAO SER ENCAMINHADOS PARA CLINICA SAUDE BRB OU
SERVICO DE PRONTO-ATENDIMENTO.

v

TELECONSULTAS ELETIVAS DOS EMPREGADOS BENEFICIARIOS DO PLANO
PODERAO SER AGENDADAS NA MESMA SEMANA OU CONFORME
PROGRAMACAO DE PLANO DE CUIDADOS E PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

DA CLINICA SAUDE BRB (MODULO APS) y

\4

O ENFERMEIRO FARA O MONITORAMENTO DA CONTINUIDADE DO CUIDADO
RECEBIDO PELO PACIENTE.

-
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Anexo 2 - Modelo de Pesquisa de Satisfacao

SAUDE

&IBRB

PESQUISA DE SATISFAGAO

Nome:

Telefone:

1. Del a5, como avalia o ATENDIMENTD no POSTO AVANCADO - CLINICA SAUDE BRB?

1 2 3 4 5
2. Delas5, como avalia o hordrio de funcionamento do POSTO AVANGADO - CLINICA SAUDE
BRB?
1 2 3 4 5
3. Delabs, como avalia as nsTALACOES do POSTO AVANCADO - CLINICA SAUDE BRB?
1 2 3 4 =
4. Del a5, vocd recomendaria o POSTO AVANCADO - CLINICA SAUDE BRB?
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