Abertura de Chamado Prestador

Acessar o PORTAL DOS PRESTADORES - https://saudebrb.com.br/portal-prestadores-area-

restrita/ - com LOGIN e SENHA.
TiPO DE ACESSO: Hospital, Clinica ou Laboratorio
USUARIO: CNPJ

SENHA: Senha utilizada atualmente

saUDE I1BRB

o LOGON

Tipo de acesso: | Hospital v
Usuério:
Senha:

Esqueci minha senha

Clicar no menu FALE CoNosco
Serdo exibidas duas opcoes: REGISTRO e CONSULTA
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Relatorio: Fale Conosco Avisos e Envio de XML Faturamento Recurso de Usudrio Faturas Consulta Sair
Arquivos dos Glosa Beneficiario
Atendimentos

Fale Conosco

/ _
Registro Consulta
Chamado: Data Inicio Solicitagdo:

27/01/2022 g

Cateaoria Renistro:


https://saudebrb.com.br/portal-prestadores-area-restrita/
https://saudebrb.com.br/portal-prestadores-area-restrita/

Ao clicar em REGISTRAR serdo exibidas as opg¢Oes de solicitagdes disponivel
Selecione a opcdo desejada e informe o endereco de e-mail para recebimento do PROTOCOLO

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Categoria E-mail:

[Q ‘ - Selecione -- ]

Cam

ALTERACAQ DE CNF) / ENDERECO OU RAZAO SOCIAL o

Regi ALTERACAC DE DADOS BANCARIOS

ALTERACAQ DE REPRESENTANTE LEGAL

ALTERACAQ DE REPRESEMTANTE TECNICO Campo obrigatério

ALTERACAO TRIBUTARIA

ATUALIZAGAO CADASTRAL

DESCREDENCIAMENTO
Cam

____ EXTENSAO DE ESPECIALIDADES / PROCEDIMENTOS / TAXAS E PACOTES i

i Arquivo:

Apds selecionar opgao desejada devera ser escrito no campo REGISTRO a solicitagdo detalhada.
No campo ANEXO devera selecionar o tipo de arquivo obrigatdrio e inserir o documento, se for
exibido mais de um tipo de anexo é obrigatdrio enviar todos os arquivos exibidos em tela.

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Categoria E-mail:

Q| AuTeRagio DEDADOS BANCAROS

Registro:

Campo cbrigatdrio

Tipo Arquivo
Q[ F-sstecone -

Arqu COMPROVANTE BANCARIO

B + Adicionar Arquivo

Vocé pode armastar e soltar arquivos aqui
Temanho méximo permitido: Smb.

Arquivos obrigatérios!
« Tipo Arquivo obrigatérios (COMPROVANTE BANCARIO).

Apds selecionar o arquivo é obrigatério clicar em ADICIONAR

Categoria E-mail

Q| armucio oeanos sancinios

Registro:

Arquivos obrigatérios!
«  Tipo Arquivo obrigatorios (COMPROVANTE BANCARIO)

B Sahar

Apds preenchimento dos dados, CLICAR em em SALVAR para gerar o PROTOCOLO e gravar a
solicitagao.



Fale Conosco (FacWebCrm)

Mimero do Chamado: 8141
Protocolo: 41431020230130510026

Para consultar STATUS da solicitacdo basta clicar no menu FALE CONOSCO -> CONSULTA.
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Relatorios Fale Conosco Avisos e Envio de XML Faturamento Recurso de Usudrio Faturas Consulta Sair
Arguivos dos Glosa Beneficiario
Atendimentos

Fale Conosco

1l Q

Registro Consulta

A CONSULTA pode ser feita pelo nimero do protocolo, chamada ou data.

Consultar Fale Conosco (FacWebCrm)

Nimero Protocolo: Chamado: Data Inicio Selicitagao: Data Fim Solicitagio:

= [E®)

Obrigatério Obrigatério

Status: Categoria Registro: Ordem:

Q| - selecone Q| - setecione - Q| Data fdescresce: e

Serdo listados os chamados abertos e os respectivos STATUS. Caso STATUS esteja pendente, favor

CLICAR SETA, conforme imagem a seguir e verificar se consta alguma interagdo a ser feita.



Niimero Protocolo: 41421020220201510406 - Categoria: FALE CONOSCO >» ALTERAGAD DE DADOS BANCARIOS

Chamado: 2121 Nivel de satisfagao: Muito Alto Data Solicitagdo: 01/02/2023 11:24122 Data Conclusao:
Texto Registro: 04250214000137 teste

Fluxo(s) «”
20 Nimero Protocolo: 41431020230130510026 Status: Concluido Categoria: FALE CONOSCO >> ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

Chamado: 8141 Nivel de Satisfagao: Data Solicitagdo: 30/01/2023 08:48:41 Data Conclusao: 30/01/2023 10:2545
Texto Registro: 04559814000137 teste

Fluxo(s) »”

20 Nimero Protocolo: 41431020230128510006 Status: Concluido Categoria: FALE CONOSCO == ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

Chamado: 2121 Nivel de Satisfaao: Data Solicitagdo: 28/01/2023 14:03:50 Data Conclusio: 22/01/2023 14:06:58
Texto Registro: 04350814000137 TESTE

Fluxols) »”

Sera listado histdrico das conversas
Histoérico

Chamado: 8181 Responsavel: FALE CONOSCO Categoria: FALE CONOSCO > > ALTERAGAD DE DADOS BAMCARIOS
Status: Pendente E-mail:

AnEXDS

@ & THIAGO.V Protocolo: 41431020230201510406 £2 01/02/2023 11:26:26

favor anexar mais dc

© aFALE CONOSCO Protocolo: 41431020220201510406 £201/02/2023 11:24:23
04859814000137 teste

Caso seja solicitado alguma informacdo, favor clicar em adicionar registro, relatar o que foi
solicitado e anexar algum documento caso necessario e salvar. A solicitagdo retornar para
analise da operadora.

Chamado: 8181 Responsavel: FALE CONOSCO Categoria: FALE CONOSCO >> ALTERAGAD DE DADOS BANCARIOS
Status: Pendente E-mail:
Anexos

© &THIAGO.V Protocolo: 41431020230201510406 £201/02/2023 11:26:26

favor anexar mais dc

© & FALE CONOSCO Protocolo: 41431020230201510406 £201/02/2023 11:24:23
04859814000137 teste

Adicionar registro Fechar




Novo Registro

E-mail:

Texto:

Campo obrigatério

Arquivo:
L

océ pode arrastar e soltar arquives aqui.
Tamanho méximo permitido: 5mb.

Apds responder a pendencia acompanhar o andamento do protocolo, que podera ser concluido

ou indeferido.

20 Nimero Protocolo: 41431020230130510026
Chamado: 2141 Nivel de Satisfagio:

Texto Registro: 04359814000137 teste

Fluxo(s) «”™

26 Nimero Protocolo: 41431020230128510006
Chamado: 8121 Nivel de Satisfagao:

Texto Registro: 04350814000137 TESTE

Status: Cong

Data Solicitagdo: 30/01/2022 02:48:41

Status: Concluido

cdo: 28/01/2023 14:02:50

Categoria: FALE CONOSCO >> ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

Data Conclusio: 30/01/2022 10:25:45

Categoria: FALE CONOSCO >> ALTERACAO DE DADOS EANCARIOS

Data Conclusio: 28/01/2023 14:06:58



