
Abertura de Chamado Prestador 

 

Acessar o PORTAL DOS PRESTADORES - https://saudebrb.com.br/portal-prestadores-area-

restrita/ -  com LOGIN e SENHA. 

TIPO DE ACESSO: Hospital, Clínica ou Laboratório 

USUÁRIO: CNPJ 

SENHA: Senha utilizada atualmente  

 

 

Clicar no menu FALE CONOSCO 

Serão exibidas duas opções:  REGISTRO e CONSULTA

 

 

 

 

 

 

 

https://saudebrb.com.br/portal-prestadores-area-restrita/
https://saudebrb.com.br/portal-prestadores-area-restrita/


Ao clicar em REGISTRAR serão exibidas as opções de solicitações disponível 

Selecione a opção desejada e informe o endereço de e-mail para recebimento do PROTOCOLO  

 

Após selecionar opção desejada deverá ser escrito no campo REGISTRO a solicitação detalhada.    

No campo ANEXO deverá selecionar o tipo de arquivo obrigatório e inserir o documento, se for 

exibido mais de um tipo de anexo é obrigatório enviar todos os arquivos exibidos em tela. 

 

Após selecionar o arquivo é obrigatório clicar em ADICIONAR  

 

Após preenchimento dos dados, CLICAR em em SALVAR para gerar o PROTOCOLO e gravar a 

solicitação. 



 

 

Para consultar STATUS da solicitação basta clicar no menu FALE CONOSCO -> CONSULTA. 

 

A CONSULTA pode ser feita pelo número do protocolo, chamada ou data.  

 

Serão listados os  chamados abertos e os respectivos STATUS. Caso STATUS esteja pendente, favor 

CLICAR SETA, conforme imagem a seguir e verificar se consta alguma interação a ser feita.  



 

Será listado histórico das conversas 

 

Caso seja solicitado alguma informação, favor clicar em adicionar registro, relatar o que foi 

solicitado e anexar algum documento caso necessário e salvar. A solicitação retornar para 

analise da operadora.  

 



 

Após responder a pendencia acompanhar o andamento do protocolo, que poderá ser concluído 

ou indeferido.  

 


