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’DSS - INDICE DE DESEMPENHO

DA SAUDE SUPLEMENTAR.
O Indice de Desempenho da Saude Suplementar [IDSS]
faz parte do Programa de Qualificacao das Operadoras -
gue avalia anualmente o desempenho das operadoras de

planos de saude - e visa melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos beneficiarios e clientes.

O IDSS é composto por 25 indicadores, distribuidos em 4
categorias: Qualidade em Atencao a Saude, Garantia de
Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestao de
Processos e Regulacao.

Para saber conhecer informacoes detalhadas, acesse
saudebrb.com.br/idss

CONFIRA A PONTUACAO DA SAUDE
BRB EM CADA CATEGORIA.
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A SUA SAUDE E O NOSSO PLANO MAIS IMPORTANTE.
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