
A homenagem é o reconhecimento 
pelas notas máximas conquistadas 
nas categorias Sustentabilidade no 
Mercado e Gestão de Processos e 
Regulação do Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar [IDSS]  de 2022 
[ano-base 2021], divulgado pela 
Agência Nacional de Saúde 
Suplementar [ANS].

O Índice de Desempenho da Saúde Suplementar [IDSS] 
faz parte  do Programa de Qualificação das Operadoras - 
que avalia anualmente o desempenho das operadoras de 
planos de saúde - e visa melhorar a qualidade dos 
serviços prestados aos beneficiários e clientes. 

O IDSS é composto por 25 indicadores, distribuídos em 4 
categorias: Qualidade em Atenção à Saúde, Garantia de 
Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestão de 
Processos e Regulação.

Para saber conhecer informações detalhadas, acesse 
saudebrb.com.br/idss

A SUA SAÚDE É  O NOSSO PLANO MAIS IMPOR TANTE.

GARANTIA DE ACESSO

SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO
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IDSS -

A SAÚDE BRB  RECEBE 
HOMENAGEM NO 14º 

SEMINÁRIO DA UNIDAS

ÍNDICE DE DESEMPENHO 
DA SAÚDE SUPLEMENTAR.

QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE

CONFIRA A PONTUAÇÃO DA SAÚDE 
BRB EM CADA CATEGORIA.

A SAÚDE BRB
ESTÁ AQUI

0,887

0,60 a 0,79

0,80 a 1,00

0,40 a 0,59

0,20 a 0,39

0,00 a 0,19

(UNIÃO NACIONAL DAS INSTITUIÇÕES 
DE AUTOGESTÃO EM SAÚDE)


