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1. PROPOSITO E PRINCIPIOS

Esta Politica tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades em relacao
aos ativos da informagdo?, equipamentos, softwares basicos e aplicativos de propriedade da Saude
BRB ou de entidade parceira, assim como aqueles contratados sob qualquer regime, para
resguardar os principios da seguranca da informacao:

. Confidencialidade: garante que o acesso as informacdes seja efetuado somente pelas
pessoas autorizadas, durante o periodo necessario;

. Integridade: garante que a Informacdo esteja integra e completa durante todo o seu ciclo
de vida;
. Disponibilidade: garante que a Informacdo esteja disponivel para as pessoas autorizadas,

sempre que se fizer necessaria;

. Autenticidade: garante a veracidade da autoria da informacao;
) Legalidade: o uso da informacdo deve estar de acordo com as leis, regulamentos, licencas e

contratos em vigéncia.

Esta Politica foi formulada tendo como referéncia a Missdo, a Visao e os Valores Corporativos da
Salde BRB e tem também como objetivo promover a conformidade dos processos e atividades
internas com a legislacdo e as melhores praticas relativas a seguranga da informagao.

2. APLICACAO

A Politica de Seguranca da Informacdo aplica-se a Salude BRB - Caixa de Assisténcia e a Clinica
Saude BRB.

3. PUBLICO ALVO

As diretrizes e regras deste documento destinam-se aos colaboradores permanentes ou
temporarios, membros dos 6rgdos estatutarios, prestadores de servicos, parceiros e/ou quaisquer
outros terceiros que mantenham relacionamento com a Saude BRB e que, no ambito dessa relacdo,
possam vir a ter acesso as areas, equipamentos, informagdes, arquivos, redes e dados de
titularidade da Caixa de Assisténcia.

4. REFERENCIAS

o Lei Federal n°® 12.965/2014 - estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil [Marco Civil da Internet].

o Decreto n. 8.771/2016 - regulamenta a Lei n® 12.965/2014, para tratar das hipdteses
admitidas de discriminagdo de pacotes de dados na internet e de degradagdo de trafego,
indicar procedimentos para guarda e protecdao de dados por provedores de conexao e de

! Inclusive informacdes de salde de beneficidrios/dependentes.
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aplicagGes, apontar medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela
administracdo publica e estabelecer parametros para fiscalizacdo e apuracao de infracoes.

Lei Federal n® 13.709/2018 - define as normas e procedimentos para o tratamento de dados
pessoais [Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD].

Lei 12.414/2011 - disciplina a formacao e consulta a bancos de dados e contém informacdes
sobre adimplemento de pessoas naturais ou de pessoas juridicas a vista de estabelecer um
historico de crédito [Lei do cadastro positivo]

Resolucao Normativa ANS n© 443/2019, que dispde sobre adocdo de praticas minimas de
governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude.

Estatuto - Saude BRB.

Cédigo de Etica e Conduta - Salide BRB.
Regulamento Organizacional - Saude BRB.
Regulamento de Pessoal - Saude BRB.
Plano Estratégico 2021/2023 - Saude BRB.

ISO 27001 - Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacdo - norma para implementacao
de um sistema de gestdo com foco em segurancga da informacao.

ISO 27701 - Sistema de Gestao de Seguranca Privada - extensdo da ISO 27001, tem como
objetivo adicionar novos controles no sistema de gestdao para garantir a total privacidade
especificamente dos dados pessoais.

ISO 27002 - Tecnologia da informagdo. Técnicas de seguranca. Cédigo de pratica para a
gestdo da seguranca da informacao, incluindo sua versdao original e posteriores atualizacoes.

DEFINICOES

Acordo de Confidencialidade - documento formal, juridicamente respaldado, que contém a
descricdo de uso permitido da informacdo, tempo de duracdao, responsabilidades e
consequéncias por violacdo do acordo.

Ameaca - causa potencial de um incidente, que possa vir a comprometer ou prejudicar uma
organizacgao.

Aplicativos de Mensagens - WhatsApp, Telegram, Face Time, Skype, Facebook, Messenger,
Instagram, Twitter e outros que tenham finalidade igual ou similar.

Assessoria Técnica - [ASTEC] - unidade organizacional subordinada a Superintendéncia -
DISUP, responsavel pelo atendimento institucional a érgdos reguladores e fiscalizadores,
patrocinadoras e auditorias, ouvidoria, planejamento estratégico, riscos corporativos
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[incluindo a governanca, privacidade, protecdo de dados e riscos de tecnologia], secretaria
executiva, advocacia preventiva, consultivo juridico, gestdo do contencioso judicial e
administrativo.

Ativos de Informacdo - conjunto de informagdes, armazenado de modo que possa ser
identificado e reconhecido como valioso para a organizacdo. Trata-se de patrimoénio
intangivel, constituido por informacdes de qualquer natureza, incluindo aquelas de carater
estratégico, técnico, administrativo, mercadoldgico, financeiro, de recursos humanos ou
legais, bem como quaisquer informagdes criadas ou adquiridas por meio de parceria,
aquisicdo, compra, licenciamento, ou confiadas a organizacao por colaboradores, parceiros,
clientes, fornecedores, terceiros, em formato escrito, verbal, fisico, digitalizado, que seja
armazenado, transitado ou trafegado pelas estruturas da organizagdo , além de documentos
em suporte fisico ou midia eletrénica que transitarem interna ou externamente.

Ciberseguranca - pratica que protege computadores e servidores, dispositivos moveis,
sistemas eletronicos, redes e dados contra ataques maliciosos. Também é chamada de
seguranca da tecnologia da informacdo ou seguranca de informacoes eletronicas.

Controle - medida de seguranca adotada para tratamento de um risco especifico.

Dados pessoais - Dados especificos relativos a um individuo, definidos por meio da LGPD.

Geréncia de Apoio Logistico e Financas — [GERAF] - unidade organizacional, subordinada a
Superintendéncia, responsavel pelos processos: Contabilidade, Cadastro de Beneficiarios,
Financas e Tributos, Gestdo de Pessoas, Logistica Interna, Orcamento e Tecnologia da
Informacao.

Incidente de Seguranca - toda a acdao que viole as politicas e demais normativos internos,
tais como - quaisquer acdes ou situacdes que possam expor uma organizacdo a perdas
financeiras ou de imagem, direta ou indiretamente, potenciais ou reais, uso indevido de
dados corporativos ou institucionais, divulgacdo ndo autorizada de informagdes ou de
segredos comerciais e industriais sem a autorizacdo expressa dos proprietarios ou da area
competente, uso de dados, informagdes, equipamentos, softwares, sistemas ou outros
recursos tecnoldgicos, para propdsitos ilicitos, a ndo comunicacdo imediata de quaisquer
violagOes ou atitudes

Informacdo - dados [eletronicos ou fisicos] ou registros de um sistema devidamente
processados.

InformacOes da organizacdo - ativos de Informagdo que se relacionem diretamente a
organizacdo, suas atividades, dados de clientes, fornecedores, funcionarios, estagiarios,
visitantes ou terceiros, e qualquer tipo de dado ou informacdo gerada ou alterada por
membros da organizacao, no exercicio de suas fungdes.

Orgdo Executivo - [OEX] - instdncia colegiada responsavel pela administracdo geral da
Saude BRB cabendo-lhe, precipuamente, cumprir e fazer cumprir normas legais, estatutarias
e regulamentares, bem como fazer executar as diretrizes legais baixadas pelo Conselho
Deliberativo, dentro dos objetivos por ele fixados.
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o Risco de Seguranca da Informacdo - efeito da incerteza sobre os objetivos da seguranca da

informacdo de uma organizacao.

. Segregacdo de funcgdes - consiste na separacao entre as fungdes de autorizagdao, aprovagao
de operacdes, execucao, controle e contabilizacdo, de maneira que nenhum colaborador,
visitante, estagiario ou prestador de servicos, detenha poderes e atribuicdes em desacordo
com este principio, ou conflitantes entre si.

. Setor de Administracdo - [SETAD] - unidade organizacional, subordinada a Geréncia de
Apoio Logistico e Financas - [GERAF], responsavel pelo departamento pessoal,
treinamento/capacitacdo e gestao de empregados da Salde BRB.

. Setor de Informatica - [SETIN] - unidade organizacional, subordinada a Geréncia de Apoio
Logistico e Finangas - [GERAF], responsavel pelo pela gestdo de infraestrutura de rede,
ciberseguranga, monitoramento e auditoria das informacdes e suporte técnico.

o Sistemas de Informacdo - sistemas computacionais utilizados pela organizagao para suportar
suas operacdes. Pode haver excecbes em que, mesmo ndo sendo sistemas informaticos,
suportem operacdes da organizagao.

o Usuario de ativos de informacdo - colaboradores permanentes ou temporarios, membros dos
orgados estatutarios, prestadores de servigos, parceiros e/ou quaisquer outros terceiros que
mantenham relacionamento com a Saude BRB e que, no ambito dessa relagdo, possam vir
a ter acesso as areas, equipamentos, informacdes, arquivos, redes e dados de sua
titularidade.

6. DIRETRIZES

As seguintes diretrizes norteiam a governancga da seguranca da informacdo na Saude BRB:

6.1. Adotar procedimentos padronizados e medidas para preservar a integridade,
confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e legalidade no tratamento das
informag0des, possuidas ou custodiadas, que possam promover impactos na continuidade de
suas atividades;

6.2. Utilizar medidas de protecdo das informacdes contra acesso, modificacdo, destruicdao ou
divulgagdo nao autorizada;

6.3. Buscar garantir a seguranca dos ativos que custodiam informacoes e utilizar mecanismos de
controle para verificagao dos fatores de risco de suas atividades, custo e valor agregado em
relacdo a tecnologia;

6.4. Formalizar acordos de confidencialidade e de ndo divulgacao de informagdes confidenciais,

ou sigilosas, que visam a protecao das informagdes e comunicam aos signatarios as suas
responsabilidades;
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6.5. Aplicar requisitos e controles de seguranca quando da necessidade de acesso aos recursos

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.

de processamento da informacao, ou a informagao propriamente dita por partes externas,
prestadores ou beneficiarios;

Treinar os usuarios dos ativos de informacdo quanto sistemas, ambientes de trabalho,
equipamentos, documentos, informacdes, bens e materiais, de forma a certifica-los sobre as
ameacas e riscos relacionados a seguranca da informacdo, bem como orientar quanto ao
uso correto desses ativos;

Dispor de sistema de seguranca fisica para protecdo dos acessos aos ambientes, do
transporte de equipamentos e de documentagdo, com perimetro estabelecido de acordo com
a criticidade dos locais, atividades e informagdes , bem como manter em seguranca e
protegidos por barreiras, eletronicas ou ndo, todos o0s recursos e instalagdes de
processamento de informacgoes criticas ou sensiveis as atividades, inclusive equipamentos
para contingéncia e midia de backup, de acordo com a avaliagdo dos riscos e procedimentos
claramente definidos;

Promover a segregacao de fungdes e unidades organizacionais para reduzir os riscos de
seguranca da informacdo, como também dos ambientes de recursos de desenvolvimento,
teste e producdo, para reduzir o risco de acessos ou modificacdbes ndo autorizadas aos
sistemas operacionais;

Buscar a utilizacdo de procedimentos de backups que permitam, em quaisquer situagdes, a
recuperacao de softwares, sistemas, dados e documentacdo, armazenados em meio fisico
ou logico, e que devem ser verificados e testados regularmente, para garantir sua
efetividade;

Realizar analises criticas periddicas dos riscos de seguranca e dos controles implementados
bem como quando houver mudancas nos requisitos das atividades e de suas prioridades,
nas novas ameacas e vulnerabilidades;

Dispor — para os casos de terceirizacdo do desenvolvimento de softwares — de acordos de
licenca e de evolucdo do sistema e de cobranca dos requisitos contratuais com respeito a

qualidade do cddigo e a existéncia de garantias;

Gerenciar efetivamente os incidentes para a garantia de resposta rapida, efetiva e ordenada,
por meio da adocao de controles adequados e tempestivos;

Implementar mecanismo que permita registrar os incidentes de seguranca, tdo logo sejam
detectados.

CLASSIFICAGAO DAS INFORMACOES

Na Salde BRB, as informacdes corporativas sdo assim classificadas:

7.1.

Ostensivas:
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Sdo dados ou informagdes cujo acesso € irrestrito e ndo ha precaugdes adicionais a serem tomadas
quanto ao seu manuseio. Subdividem-se em:

7.2,

Publicas: informacdo que ndo expde a Saude BRB a riscos e que, por imposicdo legal ou
quando autorizada por seu gestor, pode ser divulgada sem restrigdo ao publico em geral e
distribuicdo externa. Ex.: informacdes voltadas ao publico externo [clientes, mercado,
imprensa etc.], documentos e contratos publicos etc.;

Internas: informagdao com base em interesse negocial e de acordo com as normas internas,
gue pode ser divulgada sem restricdo, apenas, ao publico interno e partes externas
interessadas, com anuéncia do gestor da informacdo ou por imposicao legal. Todos os
documentos ndo classificados serdo considerados com essa classificagdao. Ex.: Manuais e
outros normativos da Instituicao.

Sigilosas:

Sao dados ou informacdes cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo pode acarretar qualquer risco
a seguranca da organizacdo, do Estado e da sociedade, como os necessarios ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem das pessoas.

Quando estritamente necessaria a divulgacdo, o acesso devera ser autorizado por seu gestor e
monitorado. Caso a matéria seja encaminhada para fora da Caixa de Assisténcia, padrdes de
seguranca adicionais devem ser estabelecidos. Subdividem-se em:

8.1.

II.

III.

IV.

Reservadas: informacdo que exige cuidados especiais quanto a preservacdo das suas
propriedades e cuja divulgacdo indevida expbe a Saude BRB a riscos significativos. Ex.:
Votos, Atas de Reunides da Diretoria, etc.;

Secretas: informagdo cuja preservacdo das suas propriedades é fundamental para a
continuidade dos negdcios da Saude BRB e de seus objetivos e que a divulgacdo indevida
sujeita a Instituicdo a riscos elevados. Ex.: documentos ou informacdes de cunho
estratégico.

RESPONSABILIDADES
Orgido Executivo - [OEX]

Assegurar que a Politica de Seguranca da Informacdo seja aderente aos objetivos e
estratégias corporativas.

Assegurar que esta Politica de Seguranca da Informacdo e normas correlatas sejam
efetivamente cumpridas.

Ter comprometimento com as diretrizes de seguranca da informacao e atuar como agente
mobilizador para o cumprimento dos dispositivos desta Politica.

Prover 0s recursos necessarios para o cumprimento das diretrizes desta Politica de
Seguranga da Informagao.
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V. Implementar controles internos - normativos e reportes sistematizados periddicos ao [OEX]

II.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

8.3.

II1.

III.

- que documentem processos e procedimentos e evidenciem a gestao adequada das
atividades relacionadas a segurancga da informacao.

Diretor-Superintendente, Gerentes, Coordenadores e Supervisores

Assegurar que os subordinados estejam conscientizados da importancia das boas praticas
de seguranca da informacao em suas rotinas de trabalho e demandar ao [SETAD] as
capacitacbes adequadas as responsabilidades inerentes aos cargos que ocupam.

Segregar as fungdes de aprovacao de operagOes, execucao e controle na equipe
subordinada, de modo que nenhuma pessoa possa ter completa autoridade sobre uma
parcela significativa de qualquer processo.

Assegurar que as permissdes de acesso aos sistemas dos seus colaboradores estejam
registradas, controladas e aderentes as atribuicdes dos cargos que ocupam.

Acompanhar o cumprimento dessa Politica e das normas internas correlatas, bem como
assegurar que os riscos corporativos, em suas unidades organizacionais, estejam avaliados
e controlados adequadamente.

Orientar suas equipes sobre o uso adequado das informagOes e recursos de informagdes
disponibilizados pela Saude BRB.

Sempre que necessario, documentar orientacdes especificas e regulamentar os niveis de
confidencialidade das informacgdes que geram e processam, bem como os direitos de acesso
a essas informagdes.

Comunicar a [ASTEC] e ao [SETIN] os casos de descumprimento de Politicas, Normas ou
Procedimentos internos, e os casos de falhas na execucao de atividades operacionais.

Prover informagdes necessarias para a identificagdo e tratamento de riscos e incidentes de
Seguranca da Informacdo.

Assessoria Técnica - [ASTEC]

Avaliar, sob o aspecto juridico e regulatério, os riscos de seguranca da informagdo e a
suficiéncia dos controles identificados nos incidentes de seguranga da informacdo, reportar
as instancias competentes e prover suporte em eventuais agées preventivas e/ou corretivas.

Assessorar, sob o aspecto juridico e regulatdrio, quanto a identificacdo, planejamento e
coordenacdo de programas para melhoria da seguranca das informagOes, além de
implementar e aprimorar os controles para os ativos de informacao, projetos e processos de
negdcio.

Prover consultoria e suporte as unidades organizacionais para quaisquer requerimentos de
seguranca da informacgdo, propor controles apropriados e verificar a implementacao,
manutengdo e operagao destes controles.
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IV. Monitorar, em conjunto com o [SETIN], o cumprimento desta Politica de Seguranca da

VI.

8.4.

II.

VII.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Informacao e normas correlatas.

Assegurar que nos contratos celebrados pela Saude BRB estejam presentes clausulas de
sigilo e confidencialidade que reflitam os principios e normatizagGes aqui dispostas, quando
cabivel.

Revisar periodicamente as regras de seguranca da informacdo estabelecidas e propor
alteracoes.

Setor de Tecnologia da Informacgao - [SETIN]

Propor solucdes para monitoracdao da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados
aos usuarios.

Definir e configurar equipamentos e aplicativos para correta utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos, atentando, inclusive, para que os requisitos de seguranca sejam aplicados e
os controles de segurancga estejam adequadamente implementados, operados e mantidos
de acordo com esses padroes.

Monitorar, em conjunto com a [ASTEC], o cumprimento desta Politica de Seguranca da
Informacao e normas correlatas.

Propor acGes para melhoria da ciberseguranga com vistas a otimizagao dos recursos alocados
em ativos de informacado, projetos e processos de negdcio.

Homologar os recursos tecnolégicos, de forma a garantir seguranca da informacao,
atentando sempre os principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica.

Monitorar impactos na seguranca do ambiente tecnoldgico quando da alteragdo ou inclusdo
de recursos, ou decorrentes da aquisicdao de servicos e ativos da informacdo, bem como
emitir parecer sobre as necessidades de adequacdo dos mesmos antes de iniciarem suas
operacoes.

Manter registros e documentacdo relativos a ciberseguranca em nivel corporativo, incluindo
um banco de dados de riscos e assuntos de segurancga tecnoldgica.

Detectar, identificar e registrar violagdes, ou tentativas de acessos relevantes e significativas
ndo autorizadas, para tomada de providéncias corretivas, legais e de auditoria.

Monitorar os acessos para verificar e controlar eventuais ocorréncias de vazamento de
informagdes, acessos - ou tentativas de acessos - a sites com contelido inadequado, repasse
de conteldo inadequado, tentativa de quebra de controles de seguranga da informacédo e
armazenamento de arquivos multimidia.

Restringir e controlar os acessos e os privilégios de usuarios dos ativos de informacao,
inclusive privilégios de acesso remoto e externo.

Registrar formalmente todos os incidentes de seguranga da informacao identificados e/ou
reportados.
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XI. Encaminhar, para ciéncia da [ASTEC], os incidentes de seguranca da informagdo

XII.

XIII.

8.5.

II.

III.

IV.

8.6.

II.

III.

IV.

identificados e/ou reportados.

A qualquer tempo, efetivar a restricao, bloqueio, suspensdo e/ou cancelamento de acessos
e/ou tecnologias [hardware e/ou software] que estejam infringindo as politicas de
seguranca, como também nos casos em que sejam verificados incidentes de seguranca ou
que haja identificagdo de vulnerabilidades.

Manter registros atualizados de solicitagdes, permissdes, alteracdes e cancelamentos de
acessos de usuarios de ativos de informacao.

Setor de Administracao - [SETAD]

Orientar novos usuarios dos ativos de informacdo, no processo de admissdo, sobre suas
responsabilidades e as diretrizes e regras definidas nesta Politica e normas internas
correlatas.

Obter a ciéncia do colaborador no termo de compromisso e responsabilidade sobre a Politica
de Seguranca da Informacdo, no processo de admissao e sempre que houver atualizacao de
seus dispositivos.

Nos casos de remanejamento interno de usuadrios, providenciar tempestivamente a
adequacdo dos acessos fisicos permitidos e acionar o [SETIN] para que sejam adotadas
alteragoes relativas aos acessos ldgicos.

Nos processos de demissao, providenciar tempestivamente o cancelamento dos acessos
fisicos permitidos ao usuario desligado e acionar o [SETIN] para que sejam adotadas
providéncias relativas aos acessos ldgicos.

Desenvolver e implementar, em conjunto com a [ASTEC] e [SETIN], programas periodicos
de capacitacdo e conscientizagdo para os usuarios dos ativos de informacdo sobre o uso
adequado dos recursos disponibilizados pela Caixa de Assisténcia.

Publico Interno:

Ler, compreender, e cumprir fielmente a Politica de Seguranca da Informacdo e as normas
correlatas, como também quaisquer outras leis ou normas aplicaveis.

Proteger as informagdes contra acessos, modificacdo, destruicdo ou divulgacao nao
autorizados pela Saude BRB.

Fazer uso adequado e assegurar que os recursos tecnoldgicos, informacgdes e sistemas a sua
disposicdo sejam utilizados exclusivamente para as finalidades definidas pela Salde BRB.

Em lugares publicos, areas expostas, blogs, sites e redes sociais, observar o sigilo
profissional sobre as informacgGes a que tem acesso na Caixa de Assisténcia, em especial
aquelas que possam ensejar riscos relacionados a privacidade de individuos e a reputacdo
da Instituigao.
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V. Comunicar, por meio do e-mail seguranga@saudebrb.com.br qualquer descumprimento ou

violacao desta Politica e de normas correlatas, ou qualquer evento que possa trazer impactos
na seguranca dos ativos de informacdo ou recursos de processamento.

9. MONITORAMENTO E AUDITORIA

Todas as informagdes produzidas, acessadas, armazenadas ou distribuidas pelos recursos
disponibilizados pela Saude BRB poderdo ser monitoradas e controladas.

O acesso e uso das informacgdes corporativas e pessoais para o desempenho de atividades de
monitoramento e auditoria na Salde BRB sdo de uso restrito da [ASTEC] e [SETIN].

O processo de monitoramento e auditoria é autorizado exclusivamente para atender o objetivo de
averiguar o cumprimento das diretrizes corporativas, identificar conteddo e/ou acessos indevidos,
detectar fraudes ou coletar evidéncias para dar suporte a Salde BRB em processos judiciais ou em
atendimento as auditorias externas, 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

Os acessos as informagoes com finalidade diversa das acima citadas serdo interpretados como uso
impréprio.

A Saude BRB se reserva o direito de registrar e examinar todos os eventos relacionados aos acessos
a Internet dos usuarios de ativos de informacdo, a fim de garantir que os recursos ndo sejam
utilizados de forma indevida, ou, para fins ndo autorizados.

10. GESTAO DA POLITICA

Os dispositivos da presente Politica ndo constituem rol enumerativo, sendo obrigagdo do usudrio
do ativo de informacdo adotar, sempre que possivel, outras medidas de seguranga além das aqui
previstas, com o objetivo de garantir a protecgdo as informacGes da Salde BRB.

Os eventuais casos que ndo estejam contemplados neste documento, ou nos documentos auxiliares
gue o compdem, devem ser analisados, em primeira instancia, pela [ASTEC] em conjunto com o
[SETIN], e, caso os mesmos ndao tenham uma solucdo ou medida plausivel para a solugdo do
evento, caberd a [GERAF] documentar e reportar ao [OEX] para apreciacdo de situacGes
especificas.

A [ASTEC] é a unidade organizacional responsavel por manter atualizados os dispositivos e as
regras consolidadas nesta Politica.

Esta Politica entrard em vigor quando aprovada pelo Conselho Deliberativo.
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