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1. MENSAGEM DO ÓRGÃO EXECUTIVO  

Este Relatório apresenta às Patrocinadoras e aos Beneficiários informações sobre o desempenho da 

Saúde BRB no exercício de 2022. É também direcionado a todos que tenham interesse em conhecer 

a governança e a gestão desta Caixa de Assistência, especialmente às empresas parceiras e às 

instâncias reguladoras.  

Como exigência regulatória requerida pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, o Relatório 

de Gestão – 2022 traz transparência aos resultados alcançados pela Caixa de Assistência e consolida 

as demonstrações contábeis obrigatórias e os respectivos pareceres das instâncias de governança da 

Instituição. 

Criada há 20 anos como uma instituição de serviços de assistência à saúde para os empregados das 

empresas do Conglomerado BRB, a Saúde BRB - Caixa de Assistência trabalha em linha com os valores 

corporativos, preconizados em seus planos estratégicos trienais: 

 FIGURA 1 – VALORES CORPORATIVOS 
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Em 2022, a gestão da assistência à saúde ainda enfrentou desafios ligados à pandemia de Covid-19, 

seja nos serviços demandados na rede credenciada, seja nos atendimentos na Clínica Saúde BRB.  

Para superar as adversidades do mercado de saúde suplementar, mantivemo-nos alinhados com a 

nossa Missão, implementando medidas administrativas e operacionais, tanto no ambiente interno - 

modernização de processos, transformação digital, dentre outras - como externamente, junto aos 

parceiros credenciados e terceirizados. 

Na gestão de investimentos, a Saúde BRB manteve a atuação pautada pelos objetivos estabelecidos 

na Política de Investimentos, sempre atenta às oportunidades seguras e atrativas, o que refletiu na 

rentabilidade alcançada nas aplicações financeiras em 2022.  

A perspectiva é que 2023 seja também um ano desafiador. Continuaremos atuando em linha com as 

diretrizes das Patrocinadoras e as expectativas dos Beneficiários, buscando soluções sustentáveis, em 

direção à nossa Visão de Futuro: “Ser referência como uma autogestão sólida e sustentável, 

comprometida com a saúde integral de seus beneficiários e com os objetivos das Patrocinadoras do 

Plano de Saúde.” 

ÓRGÃO EXECUTIVO 
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2. PERFIL CORPORATIVO 

FIGURA 2 – DADOS – SAÚDE BRB 

 Saúde BRB – Caixa de Assistência 

 Saúde BRB 

 04.859.814/0001-37 

 41.431-0 

 07.425.767/0001-24 

 Associação sem Fins Lucrativos 

 www.saudebrb.com.br 

 
Edifício Centro Empresarial CNC 

Setor de Autarquias Norte - Quadra 05 - Torre B - 3º Andar 

Brasília – DF - CEP 70.040-250 
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2.1. Quem somos 

A Saúde BRB é uma associação sem fins econômicos, operadora de planos de saúde na 

modalidade de autogestão, regida por estatuto e regulamentações próprias. 

Constituída em maio de 2002, como política de recursos humanos das empresas do 

Conglomerado BRB, com o objetivo de gerir plano de assistência à saúde para os seus 

empregados. 

2.2. O que fazemos 

A Caixa de Assistência administra o Plano A-1, disponibilizando assistência médica e 

odontológica para Beneficiários ativos e aposentados das empresas do Conglomerado BRB e 

seus dependentes. 

2.3. Nossa História 

 FIGURA 3 – NOSSA HISTÓRIA 
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2.4. Nossos Compromissos 

FIGURA 4 – NOSSOS COMPROMISSOS 

2.5. Referencial Estratégico 

Nossos objetivos estratégicos são guiados por nossa missão, visão e valores e são 

contextualizados em quatro perspectivas fundamentais. 

 

FIGURA 5 – REFERENCIAL ESTRATÉGICO – PERSPECTIVAS 
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FIGURA 6 – REFERENCIAL ESTRATÉGICO – OBJETIVOS ESTRATÉGICO 2021/2023 

2.6. Estrutura de Governança Corporativa 

Sob o enfoque de estrutura, a Governança Corporativa é o conjunto de políticas, regras, 

responsabilidades e processos estabelecido para direcionar, orientar e controlar a forma como 

uma organização deve agir para atingir suas metas. 

O objetivo dessas práticas é criar mecanismos de monitoramento, de forma a assegurar que a 

atuação dos gestores seja alinhada aos interesses das Associadas Patrocinadoras e dos 

Beneficiários. 

Por esse motivo, a observância das normas reguladoras e o estabelecimento de regras internas 

adequadas devem fundamentar os processos de gestão, com vistas a preservar os recursos 

aportados na organização em prol dos resultados projetados. 
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Instâncias de Governança Corporativa na Saúde BRB 

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa [Presidente] 

BRB - Banco de Brasília S.A. 

Assembleia de Patrocinadoras 

Órgão soberano de deliberação; dele 

participam, com direito a voto, as 

Associadas Patrocinadoras da Saúde BRB. 

Cristiane Maria Lima Bukowitz 

BRB – Administradora e Corretora de Seguros S.A. 

Alexsandra Camelo Braga 

BRB – Corretora de Seguros S.A. 

Carlos Antônio Vieira Fernandes 

BRB – CFI S.A. 

Eliane de Fátima Monteiro  

Saúde BRB – Caixa de Assistência 

Emerson Vasconcelos Rizza 

BRB – DTVM S.A. 

Carlos Alberto Moreira Júnior  

Cartão BRB S.A. 

Laécio Barros Júnior [em exercício] 

Associação dos Empregados do Banco de Brasília – 
AEBRB 

Semíramis Rezende e S. M. Cezar 

Regius – Sociedade Civil de Previdência Privada 
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Conselho Deliberativo 

Órgão de orientação estratégica e 

de superior deliberação, com a 

competência de definir as políticas 

de atuação, bem como a alocação 

de recursos, os planos e os 

programas de saúde, em 

conformidade com as normas 

estatutárias, com o regimento 

interno e com a legislação 

pertinente. 

Membros Efetivos 

Karina Bruxel [Presidente] 
BRB - Banco de Brasília S.A. 

Pedro Ferreira Caixeta Júnior [Vice-Presidente] 
Associação dos Empregados do Banco de Brasília – AEBRB 

Dorival Fernandes Rodrigues 
Associação dos Funcionários Aposentados do Banco de 

Brasília – AFABRB 

Ronaldo Lustosa da Rocha 

Sindicato dos Bancários de Brasília 

Eliane de Fátima Monteiro  
Saúde BRB – Caixa de Assistência 

Membros Suplentes 

Cynthia Vieira Ferreira de Freitas 
BRB - Banco de Brasília S.A. 

Laécio Barros Júnior 
Associação dos Empregados do Banco de Brasília – AEBRB 

Maria José Bergo Demonte 
Associação dos Funcionários Aposentados do Banco de 
Brasília – AFABRB 

Antônio Eustáquio Ribeiro 
Sindicato dos Bancários de Brasília 

 

Membros Efetivos 

Conselho Fiscal 

Órgão de controle interno da 

Instituição, responsável pelo 

controle da gestão da Saúde BRB, 

ao qual também compete emitir 

parecer conclusivo sobre as 

demonstrações contábeis anuais.  

Eveline Duarte Calcado [Presidente] 

BRB - Banco de Brasília S.A. 

Léa Rodrigues Paes Lemos [Vice-Presidente] 
Associação dos Empregados do Banco de Brasília – AEBRB 

Ivan Amarante de Albuquerque 
Sindicato dos Bancários de Brasília 

Luiz de Oliveira 
Associação dos Funcionários Aposentados do Banco de 

Brasília – AFABRB 

Membros Suplentes 

Bruno Vítor Morais Martins 

BRB - Banco de Brasília S.A. 

Osmar José Rodrigues 
Associação dos Funcionário Aposentados do Banco de Brasília 
– AFABRB 

Samantha Nascimento Santos 
Sindicato dos Bancários de Brasília 

Simone Van Kruger de Almeida 
Associação dos Empregados do Banco de Brasília – AEBRB 
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Órgão Executivo 

Instância colegiada, responsável pela 

administração da Caixa de Assistência, 

cuja atuação deve ser pautada pelas 

diretrizes definidas pelo Conselho 

Deliberativo.  

Eliane de Fátima Monteiro  
– Diretora Superintendente 
BRB - Banco de Brasília S.A. 

Lídia de Oliveira do Nascimento Santos 
– Gerente de Apoio Logístico e Finanças 
BRB - Banco de Brasília S.A. 

Margareth Lázara Ferreira Borges 

– Gerente Operacional 
BRB - Banco de Brasília S.A. 

Para auxiliar os órgãos de governança a desempenhar suas funções e responsabilidades, contamos 

ainda com os seguintes comitês de assessoramento: 

Comitê de Patrocinadoras [COMPA] – constituído por representantes indicados pelas Associadas 

Patrocinadoras, com a atribuição de monitorar a gestão, no que tange aos riscos corporativos, 

assim como ao planejamento e desenvolvimento das atividades relacionadas à consecução do 

objeto social.  

Comitê de Beneficiários [COMBE] – composto por representantes indicados pelas Associadas 

Patrocinadoras, Associação dos Funcionário Aposentados do Banco de Brasília e Sindicato dos 

Bancários de Brasília, com a atribuição de monitorar os Programas de Promoção à Saúde e 

Prevenção de Riscos e Doenças, assim como os processos e instrumentos de atendimento aos 

Beneficiários. 

Comitê de Ética e Conduta Corporativa [COMEC] – composto por empregados da Saúde BRB, 

é a instância colegiada consultiva e de instrução responsável por conduzir os procedimentos 

ético-disciplinares.   

Comitê de Planejamento e Orçamento [COMPO] - composto por empregados da Saúde BRB, é 

o colegiado consultivo com a responsabilidade de coordenar a elaboração das propostas do 

Plano Estratégico e do Orçamento-Programa da Saúde BRB, bem como monitorar a execução 

dessas atividades. 

Instrumentos de Governança Corporativa 

Política de Investimentos 

Reúne as diretrizes estratégicas que norteiam a alocação dos investimentos ao longo do tempo, 

objetivando sustentar as necessidades de recursos do plano assistencial gerido pela Saúde BRB. 

Política de Gestão de Riscos e Controles Internos 

Estabelece um conjunto de princípios e diretrizes, com o objetivo de promover uma atuação 

proativa na identificação, análise, avaliação, tratamento e monitoramento dos riscos em suas 

operações, de forma a minimizar as ameaças e incertezas, bem como assegurar o cumprimento 

dos objetivos estratégicos.  
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Política de Privacidade Corporativa 

Consolida os princípios e práticas de proteção e governança de dados pessoais adotados pela 

Saúde BRB, em observância aos preceitos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), 

em adição às disposições contratuais e práticas relativas ao sigilo e à confidencialidade.  

Política de Segurança da Informação 

Estabelece diretrizes e define o tratamento dado às informações geradas, armazenadas, 

processadas ou transmitidas, bem como sobre a promoção da segurança da informação e 

proteção dos ativos da Caixa de Assistência.  

Política de Gestão de Pessoas 

Estabelece diretrizes para gestão de pessoas na Saúde BRB em alinhamento com os seguintes 

princípios: liderar e gerir com foco no desenvolvimento organizacional, promover relações 

trabalhistas sustentáveis, respeitar a diversidade, a equidade, a igualdade de oportunidades e 

a inclusão.  

Política de Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e à Corrupção 

Determina as diretrizes para o cumprimento dos procedimentos de prevenção e combate à 

lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e à corrupção. 

Política de Competências e Alçadas 

Estabelece responsabilidades e fixar os limites máximos de valor para o exercício da 

competência das instâncias de governança sobre decisões que envolvam recursos 

orçamentários e financeiros da Caixa de Assistência. 

Programa de Integridade 

Conjunto de ações fundamentado em ética, conduta, sustentabilidade e due diligence, que 

permeia as atividades e os relacionamentos da Caixa de Assistência, quer seja com seus 

fornecedores, parceiros, colaboradores, dirigentes e conselheiros, bem como com seus 

Beneficiários.  

O Programa é amparado por canal de denúncias, disponível no site da Saúde BRB, direcionado 

aos públicos externo e interno, para acolhimento das denúncias, que podem ser feitas, 

inclusive, de forma anônima.  

Código de Ética e Conduta 

Conjunto de princípios e valores que declaramos, difundimos, respeitamos e praticamos nas 

relações em que estamos inseridos. O Código de Ética abrange conselheiros, dirigentes, 

empregados próprios e terceirizados, além de fornecedores e prestadores de serviços. 

Estabelece também as condutas que a Saúde BRB e seus colaboradores difundem, respeitam 

e praticam nas relações entre si e o universo em que se inserem.  

Plano de Comunicação 

Orienta nossa comunicação institucional, visando garantir a transparência e a qualidade das 

informações, bem como uma atuação alinhada às nossas estratégias e planos. Além disso, visa 

preservar e fortalecer a imagem da Saúde BRB perante os públicos de interesse.  
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2.7. Estrutura Organizacional 

Organograma 

É a representação gráfica das áreas e unidades da Caixa de Assistência, bem como de suas 

vinculações hierárquicas:  

FIGURA 7 - ORGANOGRAMA 
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Cadeia de Valor 

A cadeia de valor consiste na representação gráfica da maneira como os macroprocessos e 

processos são organizados e agrupados para que gere valor às Patrocinadoras e aos 

Beneficiários.  

FIGURA 8 – CADEIA DE VALOR 
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2.8. Nossa Equipe 

A Saúde BRB possui 106 empregados alocados na Sede e na Clínica Saúde BRB:  

FIGURA 9 – NOSSA EQUIPE 

A Saúde BRB busca promover diversidade e inclusão na contratação e retenção de profissionais. 

Conheça o perfil, considerando os 106 empregados: 

• A participação feminina é predominante, representando 66% do total de colaboradores e 

90% da liderança.  

• 46% da equipe tem graduação e 37% pós graduação ou mestrado. 

• Aproximadamente 75% do quadro trabalha na Instituição há menos de cinco anos.  

• Cerca de 25% dos colaboradores tem mais de 50 anos de idade. 
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3. MARCOS DA GESTÃO 

 

Destaque 

A exemplo dos últimos anos, em 2022, a Saúde 

BRB manteve a posição no topo do ranking, entre 

operadoras de autogestão, com pontuação geral de 

0,887. 

 
 

FIGURA 10 –IDSS 2022 – ANO-BASE 2021 

O IDSS integra o Programa de Qualificação da Saúde Suplementar, implementado pela Agência 

Nacional de Saúde Suplementar – ANS, que visa avaliar e aprimorar o desempenho das operadoras 

de planos de saúde por meio de 25 indicadores agrupados em quatro categorias.  

FIGURA 11 –IDSS 2022 – GERAL E CATEGORIAS 
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FIGURA 12 – MARCOS DA GESTÃO – 2022 
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FIGURA 12 – MARCOS DA GESTÃO – 2022 
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4. GESTÃO DA SAÚDE 

4.1. População Assistida 

A classificação dos Beneficiários por faixa etária e gênero está representada no gráfico seguinte. A 

exemplo dos anos anteriores, a população feminina permanece superior à masculina em 4,02%.  

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística1 a população brasileira é composta por 48,9% 

de homens e 51,1% de mulheres, sendo esta 4,30% maior que a população masculina. 

De acordo com a divulgação do IBGE, de novembro/2022, a expectativa de vida da população geral 

brasileira subiu para 77 anos. Pelo mesmo estudo, na população feminina, a esperança de vida ao 

nascer é de 80,5 anos e, para os homens, é de 73,6 anos; ou seja, o gênero feminino tem expectativa 

de vida 7 anos acima do masculino. 

GRÁFICO 1 – POPULAÇÃO ASSISTIDA – 2022 

 
1 https://painel.ibge.gov.br/pnadc/ 
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Em 2022, quando comparado a 2021, registrou-se crescimento da carteira de Beneficiários ativos da 

ordem de 4,37%, totalizando 11.682 vidas, considerados, nesse total, 469 cancelamentos e 28 óbitos 

ocorridos durante o ano. A Patrocinadora BRB detém 85,40% da população assistida, que registrou 

em 2022 crescimento de 7,18% no número de Beneficiários, quando comparado a 2021, registra-se 

ainda que 94% dos 327 empregados que tomaram posse em 2022 optaram pelo Plano de Saúde.  

Aproximadamente 53% da população assistida têm idade igual ou inferior a trinta e oito anos, o que 

caracteriza uma carteira relativamente jovem. 

População Assistida - Vínculo  

Na classificação referente à condição de vínculo dos Beneficiários, os ativos e seus dependentes 

representam 78% do total, e 22% correspondem aos aposentados e seus dependentes. 

GRÁFICO 2 – POPULAÇÃO ASSISTIDA – VÍNCULO – 2022 
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Principais Localidades 

A quase totalidade dos Beneficiários [89%] reside no Distrito Federal e apenas 11% nos demais 

estados, conforme demonstrado a seguir:  

 

GRÁFICO 3 – POPULAÇÃO ASSISTIDA X PRINCIPAIS LOCALIDADES – 2022 

Atendimentos a Beneficiários em trânsito ou que residem fora do Distrito Federal são prestados pelos 

convênios de reciprocidade mantidos pela Saúde BRB.  

Rede Própria – Clínica Saúde BRB 

Os programas e projetos desenvolvidos pela Clínica objetivam a promoção à saúde e qualidade de 

vida de forma humanizada e acolhedora, que visam reduzir os fatores de riscos e oferecem a adequada 

assistência, em casos de doenças e de reabilitação. Assim, as ações abrangem a prevenção em 

diferentes níveis, que vão desde orientar sobre o autocuidado, a importância do diagnóstico precoce 

e o acompanhamento contínuo, com base em evidências técnico-científicas e protocolos.  
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Os programas possuem linhas de cuidado e população alvo especificas, que norteiam as ações 

realizadas e definem os parâmetros de avaliação de resultados. Com a pandemia de COVID-19, alguns 

programas e projetos foram suspensos temporariamente. Em 2022 foram retomados os seguintes 

projetos e programas: 

PROGRAMAS E 

PROJETOS 
DESCRIÇÃO PÚBLICO-ALVO 

PÚBLICO 

ASSISTIDO 

PERCENTUAL 

ASSISTIDO  

PROGRAMA 

EMPRESA 

+SAUDÁVEL 

Assistência integrada 

com o propósito de 

desenvolver ações 

corporativas voltadas à 

saúde dos empregados 

das empresas 

Patrocinadoras do 

Plano de Saúde, com 

foco na promoção da 

saúde e qualidade de 

vida.  

3.776 2.977 78,8% 

PROGRAMA 

VIVER PRA VALER 

Assistência 

fundamentada como 

porta de entrada ao 

modelo assistencial de 

Atenção Primária à 

Saúde [APS]. 

9.086 6.653 73,2% 

PROJETO 

SAÚDE BRB 

ONCOLOGIA 

Acompanhamento dos 

pacientes oncológicos 

por equipe 

multidisciplinar 

115  73 63,4% 

PROJETO 

VIVER MELHOR 

Assistência domiciliar 

por equipe 

multidisciplinar aos 

portadores de 

doenças crônico-

degenerativas. 

92 77 83,7% 

PROJETO 

PREVINE MULHER 

Assistência nas 

diversas fases da vida 

feminina: puberdade, 

adolescência, período 

reprodutivo, 

gestação, climatério, 

menopausa, 

senilidade e 

senescência. 

1.900 1.515 79,8% 

PROJETO 

PREVINE HOMEM 

Assistência nas 

diversas fases da vida 

masculina: 

puberdade, 

adolescência, período 

reprodutivo, 

senilidade e 

senescência. 

1.570 903 
 

57,5% 
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PROJETO 

DIABETES EM DIA 

Assistência integral 

aos portadores de 

diabetes mellitus. 

640 373 58,3% 

PROJETO 

 SAÚDE BUCAL 

Assistência 

odontológica em 

procedimentos 

preventivos aos 

portadores de 

doenças crônicas e 

gestantes.  

494 355 71,8% 

PROJETO 

NASCER SAUDÁVEL 

Assistência 

sistemática às 

gestantes no pré-

natal, com incentivo 

ao parto normal e 

puerpério.  

111 62 55,8% 

PROJETO 

SAÚDE EM DIA 

Incentivo à realização 

de exames 

laboratoriais e de 

imagem, sem 

incidência de 

coparticipação, para 

aposentados e 

dependentes com 

idade superior a 40 

anos 

 

3.125 

 

874 

 

27,9% 

PROJETO 

MONITORAMENTO 

DE INTERNAÇÃO 

HOSPITALAR 

Monitoramento e 

assistência aos 

beneficiários em 

internação hospitalar, 

com vistas a integrar 

as ações da 

regulação, auditoria e 

Atenção Primária à 

Saúde [APS]. 

652 267 40,9% 

QUADRO  1 – PROGRAMAS E PROJETOS – CLÍNICA SAÚDE BRB - 2022 

Em 2022 foram atendidos 6.653 pacientes que correspondem a 78% de seu público alvo de 9.114 

Beneficiários, que respondem a 56,9% da carteira da Operadora. 

Destacamos o crescimento das teleconsultas com a realização de 20.476 atendimentos. Esta 

modalidade viabilizou a assistência aos Beneficiários que residem foram do DF. Vale registrar que a 

Resolução CFM Nº 2.314 de 2022 definiu e regulamentou a telemedicina, como forma de serviço 

médico mediado por tecnologia de comunicação. 

Destacamos os atendimentos do Projeto Nascer Saudável que assistiu 121 gestantes em 2022, com 

a realização de 62 partos, que correspondem a 55,8% do total de partos da Operadora. Quanto ao 

tipo de parto, 62,9% [36] foram normais, percentual relevante quando comparado à média da rede 

credenciada de 20,4%.  
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Destaque, também, para ampliação do Projeto Monitoramento de Internação Hospitalar que assistiu 

em 2022 a partir de junho, 267 Beneficiários que receberam a continuidade do cuidado após alta 

hospitalar.  

O quadro a seguir, registra o comparativo do número de atendimentos realizados na Clínica nos anos 

2020, 2021 e 2022, com registro de crescimento de 14,8% em 2022 no número de pacientes 

assistidos quando comparado a 2021. Registra-se ainda, redução de 3,38% no número consultas e 

de 15,93% no número de atendimentos pela equipe multidisciplinar – terapias complementares - em 

virtude da redução dos casos graves da COVID-19.   

Valores em R$ mil 

  2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Consultas Médicas 28.336 37.231 35.971 59,02% -3,38% 

Atendimentos - Equipe multidisciplinar* 17.272 30.352 25.516 61,43% -15,93% 

Beneficiários assistidos pela Clínica 5.681 5.797 6.653 32,11% 14,77% 

QUADRO  2 – ATENDIMENTOS – CLÍNICA SAÚDE BRB – 2020/2022 

* Terapias Complementares 

O gráfico a seguir registra, de forma comparativa, o total de consultas médicas e terapias 

complementares realizado na rede credenciada e na Clínica Saúde BRB em 2022.  Ressaltamos a 

significativa parcela de consultas médicas [40%] e de terapias complementares [31%] realizadas em 

2022, em comparação aos atendimentos equivalentes, realizados na rede credenciada, fatos que 

evidenciam a excelência dos serviços prestados pela Clínica.  

GRÁFICO 4 – ATENDIMENTOS -   REDE CREDENCIADA X CLÍNICA SAÚDE BRB - 2022 
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Plano de Ação – Enfrentamento à Covid-19 

A pandemia da COVID-19 trouxe mudanças na vida das pessoas, com geração de demandas rápidas 

para os setores de saúde frente ao cenário epidemiológico. A velocidade do adoecimento e o 

agravamento da doença foi um desafio para a ciência e para a sociedade. Diversas etapas foram 

cumpridas desde o surgimento da doença no Brasil, até a aprovação das vacinas pela Agência Nacional 

de Vigilância Sanitária - ANVISA e a efetiva imunização da grande maioria da população brasileira. 

A Saúde BRB, desde 2020, em parceria com BRB, vem atuando de forma a propiciar atendimento em 

tempo oportuno e o cuidado necessário, investindo os recursos necessários em prol da vida.  

A Clínica Saúde BRB ao longo dos últimos 3 anos, teve papel essencial na resposta à pandemia, 

destacando-se nas medidas de prevenção e tratamento, comunicação efetiva, estabelecimento de 

novos fluxos compatíveis com o momento epidemiológico, facilidade de acesso, qualidade no 

atendimento, o que a tornou referência para os Beneficiários. 

No ano de 2022, com o surgimento de novas variantes, houve aumento expressivo no número dos 

casos confirmados de COVID-19 atendidos na Clínica, atingindo o percentual de 91,4%. Em 

contrapartida, houve redução de 95% na quantidade de internações, quando comparados ao ano de 

2021, conforme demonstra o quadro a seguir.  

BENEFICIÁRIOS 
ACOMPANHADOS 

2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Suspeitos Covid 1.959 2.809 2.682 43,39% -4,52% 

PCR Positivo 704 675 1.292 -4,12% 91,41% 

Internados por Covid 59 105 5 77,97% -95,24% 

QUADRO  3 – BENEFICIÁRIOS ACOMPANHADOS – CLÍNICA SAÚDE BRB – 2020/2022 

4.2. Rede Credenciada 

Conforme demonstra o gráfico a seguir, no ano de 2022 em relação ao exercício anterior, registrou-

se acréscimo de 11 novos credenciados, sendo oito clínicas, três empresas de home care, de forma a 

suprir o aumento de demandas nessas áreas. 

GRÁFICO 5 – REDE CREDENCIADA – 2022 
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4.3. Coberturas Obrigatórias 

As regras de utilização estabelecidas no Regulamento do Plano guardam observância com as normas 

editadas pela Agência nacional de Saúde Suplementar [ANS]. A Agência estabelece as coberturas 

mínimas obrigatórias. O gráfico a seguir demonstra o comparativo das despesas assistenciais de 2020 

a 2022, onde registra-se aumento das despesas ambulatoriais de 27,55% em 2022 em relação a 

2021, percentual este que inclui os gastos com a COVID-19 no montante de R$ 1.986 mil relativo a 

exames, o que representa 3,55% do total.   

As despesas com internações, em 2022, reduziram 10,71% em relação ao ano de 2021, o que remete 

aos percentuais históricos da Saúde BRB, antes da pandemia, com média de 40% das despesas 

assistenciais com internações e de 60% ambulatorial, percentuais estes somente alcançados devido 

em parte a atuação em atenção primária a saúde desenvolvida pela Clínica Saúde BRB, aliada ao 

Projeto de Monitoramento de Internação Hospitalar, aprimorado em 2022.    

Quanto à variação de 13,45%, verificada nas despesas odontológicas em 2022, em comparação ao 

ano de 2021, atribuímos ao retorno pós pandemia. 

GRÁFICO  6 – COMPOSIÇÃO DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS POR SEGMENTAÇÃO – 2020/2022 

O crescimento geral das despesas assistenciais em 2022 foi de 11,04%, quando comparado ao ano 

de 2021. Registramos que tal percentual está de acordo com o mercado de saúde suplementar, como 

exemplo, citamos o reajuste da Agência nacional de Saúde Suplementar [ANS] de até 15,5% para os 

planos de saúde individuais/familiares no período de maio de 2022 a abril de 2023, aliado ao aumento 

do número de Beneficiários.  

O quadro a seguir, registra por segmentação as despesas por tipo de procedimento no ano de 2022.  
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Valores em R$ mil 

Ambulatorial Hospitalar  Odontológica 

Procedimentos Valor  Procedimentos Valor  Procedimentos Valor  

Exames 22.167 Exames 1.475  Exames  572 

Honorários (*) 19.362 Honorários  4.231  Honorários  2.136 

Insumos 9.827 Insumos/OPME 27.839 Total 2.708 

Terapias  11.109 Terapias 498     

Total 62.465 Total 34.043   

(*) inclui a Clínica Saúde BRB 

QUADRO 4 – PRINCIPAIS DESPESAS ASSISTENCIAIS POR GRUPO2022 

Vacinação 

A Campanha de Vacinação contra a Gripe é realizada anualmente em parceria com o BRB e demais 

Associadas Patrocinadoras do Plano. Ao longo dos últimos três anos, evidencia-se a tendência de 

aumento na quantidade de doses aplicadas, conforme demonstrado no gráfico a seguir: 

GRÁFICO 7 – CAMPANHA DE VACINAÇÃO - 2022 

Em 2022, o número de doses aplicadas, quando comparadas a 2021, registrou crescimento de 9,55%. 
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5. RELACIONAMENTO, COMUNICAÇÃO E SERVIÇOS 

Estratégias para ações de comunicação e relacionamento em 2022: 

▪ Conscientizar sobre a importância da promoção da saúde e prevenção de doenças, por meio de 

iniciativas alinhadas aos calendários de saúde e aos hábitos vida saudáveis; 

▪ Promover a cultura da saúde - estado pleno de bem-estar físico, mental e social, que extrapola 

a presença ou ausência de doenças – por meio de iniciativas relacionadas à responsabilidade 

social e à sustentabilidade; 

▪ Investir no relacionamento com as Patrocinadoras visando a articulação de projetos conjuntos 

que promovam a cultura de saúde na população assistida; 

▪ Utilizar tecnologias e mídias que contribuam para estreitar o relacionamento com os 

Beneficiários e melhorar a qualidade do atendimento e dos serviços prestados;  

▪ Promover engajamento do público interno em alinhamento com as políticas e diretrizes 

institucionais;  

▪ Informar Beneficiários, colaboradores, parceiros e demais stakeholders sobre privacidade de 

dados, integridade, segurança da informação e riscos corporativos, em alinhamento com as 

diretrizes das políticas institucionais pertinentes. 

5.1. Relacionamento 

A Saúde BRB dispõe de canais de atendimento nas modalidades presencial, de voz e virtual, a fim de 

fornecer orientações gerais sobre o Plano e seu Regulamento, coberturas, direitos e deveres dos 

Beneficiários e acompanhamento de autorizações, além de acolher elogios, sugestões e reclamações. 

Os canais se dividem em:   

▪ Central de Atendimento – funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, em conformidade 

com o órgão regulador, a Agência nacional de Saúde Suplementar [ANS]. Neste canal, o 

Beneficiário pode solicitar informações relacionadas à rede credenciada, autorizações médicas 

e odontológicas, alteração cadastral, auxílio na emissão de extrato de despesas médicas e 

odontológicas, solicitação de demonstrativo de IR, alteração de senha, entre outros serviços; 

▪ Fale Conosco - Canal de atendimento eletrônico, acessado pelo site e por e-mail, para envio de 

reclamações, sugestões, elogios, manifestações e solicitações de informação; 

▪ Ouvidoria – dispõe de equipe especializada e dedicada para acolher as manifestações dos 

Beneficiários.  
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O canal é disponibilizado no endereço eletrônico ouvidoria@saudebrb.com.br, para registros de 

elogios, consultas, sugestões, reclamações sobre os serviços prestados e solicitações de 

reanálise de negativas de procedimentos.  

 

GRÁFICO 8 – OUVIDORIAS - 2022 

Em 2022, tivemos registros de 34 ocorrências, cuja classificação por tipo de manifestação está 

demonstrada no gráfico acima. Do total, 100% foram atendidas na forma e prazo estabelecidos 

no Art. 3º, Inciso IV da Resolução Normativa 323/2013 [Agência nacional de Saúde 

Suplementar - ANS].   

5.2. Comunicação e Serviços  

As estratégias de comunicação institucional e corporativa ocorrem via site, redes sociais, ações de 

engajamento com a utilização de e-mail marketing e comunicação interna.  

Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos serviços prestados e proporcionar a melhor experiência 

para os Beneficiários, a Saúde BRB utiliza os seguintes canais para divulgação de informações e 

prestação de serviços:  
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▪ Site institucional - principal canal de comunicação, possibilita o acesso a diferentes áreas de 

interesses, tais como: informações detalhadas sobre o Plano A-1, rede credenciada, divulgação 

sobre diversas ações Caixa de Assistência, entre outras. 

É composto por várias páginas - algumas públicas, outras de acesso restrito - onde estão 

disponíveis uma grande variedade de informações e serviços. Conheça algumas: 

- Portal do Beneficiário;  

- Portal do Prestador; 

- Portal de Privacidade; 

- Portal de Integridade e Canal de Denúncia; 

- Pagina de Clínica Saúde BRB. 

A plataforma pode ser acessada por qualquer dispositivo (celulares, tablets, notebooks, etc.) 

sem que afete a navegabilidade e eficiência de busca. Isso facilita para que o acesso seja 

realizado de qualquer lugar e horário. 

▪ App Saúde BRB - no aplicativo mobile, o Beneficiário tem acesso ao cartão de identificação 

eletrônico, relatórios mensais de coparticipação e extrato do IRPF, como também a informações 

sobre a rede credenciada e o andamento de autorizações demandadas. 



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 33/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

6. GESTÃO ECONÔMICA E FINANCEIRA 

6.1. Análise das Receitas Operacionais e Despesas Assistenciais 

As contraprestações assistenciais per capita mensais registraram aumento de 13,06% em 2022 e as 

despesas assistenciais tiveram crescimento de 9,68%, quando comparadas ao exercício de 2021.  

A significativa elevação das receitas em 2022 reverteu o crescimento das despesas assistenciais 

efetivadas em 2021, que registrou 19,15% de aumento, quando comparadas ao ano de 2020, 

conforme quadro a seguir: 

Valores em R$ mil 

ITENS/ANO 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Contraprestações Assistenciais 502,12 539,18 609,57 7,38% 13,06% 

Despesas Assistenciais Líquidas -490,72 -584,68 -641,26 19,15% 9,68% 

Resultado Assistencial  11,40 -45,5 -31,69 499,12% -30,35% 

Quantidade Beneficiários 10.504 11.193 11.682 6,56% 4,37% 

QUADRO 5 – CONTRIBUIÇÕES ASSISTENCIAIS PER CAPTA MENSAL - 2020/2022 

Em 2022 houve redução de 30,35% no resultado assistencial per capita mensal, quando comparado 

a 2021, porém, ainda negativo no valor de R$31,69.    

O crescimento per capita das contraprestações assistenciais de 13,06% em 2022 deve-se 

principalmente ao reajuste salarial do BRB de 10,91% em 2021, acrescido de 8% em 2022, aliado à 

majoração dos repasses suplementares da Associação dos Empregados do Banco de Brasília [AEBRB] 

- de 25% para 30% das despesas assistenciais - a partir de dezembro de 2021. 

A projeção da Avaliação Atuarial do Plano A-1 para 2022 apontou crescimento das despesas 

assistenciais de 12,38%, superior, portanto, ao realizado de 9,68%. 

Registramos, ainda, crescimento no número de Beneficiários entre 2020 e 2022 de 12,21%, sendo 

em 2022 de 4,37% em relação ao ano de 2021. 

O gráfico a seguir demonstra, de forma comparativa, a média mensal das contraprestações e das 

despesas assistenciais per capita, no período de 2020 a 2022. 
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GRÁFICO 9 – RESULTADO – RECEITAS X DESPESAS PER CAPTA - 2020/2022 

6.2. Análise Econômico-Financeira 

6.2.1. Receitas 

O quadro a seguir registra os valores realizados nos exercícios de 2020 a 2022, sob a ótica gerencial, 

ou seja, as contas são realocadas e agrupadas para subsidiar o processo decisório, apresentadas sob 

perspectiva diferente da Demonstração do Resultado, mantidos os valores dos resultados dos 

exercícios. 

Valores em R$ mil 

RECEITAS 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Patronal / Beneficiários  45.528 49.614 58.903 8,97% 18,72% 

Custeio Administrativo  7.785 8.508 9.966 9,29% 17,14% 

Repasses Suplementares AEBRB* 15.302 20.181 26.409 31,88% 30,86% 

Taxas Adm. - Convênios Reciprocidade 2.461 2.828 3.040 14,91% 7,50% 

Total - Contraprestações 71.076 81.131 98.318 14,15% 21,18% 

Receitas Financeiras 6.585 10.546 14.811 60,15% 40,44% 

Demais Receitas 74 107 217 44,59% 102,80% 

Total Receitas  77.735 91.784 113.346 18,07% 23,49% 

QUADRO 6 – RECEITAS – 2020/2022 

* Associação dos Empregados do Banco de Brasília  

Conforme registra o quadro acima, as receitas assistenciais, classificadas como contraprestações pela 

Agência nacional de Saúde Suplementar [ANS], registraram aumento de 21,18% em 2022, quando 

comparadas ao ano de 2021. As principais variações estão a seguir esclarecidas/justificadas: 
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▪ Contraprestações Assistenciais – Patronal, Beneficiários e Custeio Administrativo – 

variações positivas de 18,72% e 17,14% em 2022, quando comparadas ao ano de 2021, 

justificadas principalmente pelos reajustes salariais do BRB em setembro 2022 de 8% e de 

10,97% em 2021, aliado ao aumento de mais 12% do número de Beneficiários do Plano de 

2020 a 2022. 

▪ Contraprestações - Repasses Suplementares da Associação dos Empregados do Banco 

de Brasília [AEBRB] – Variação positiva de 30,86% nos repasses suplementares da AEBRB, 

quando comparados ao ano de 2021, devido à majoração do percentual de 25% para 30%, 

iniciado em dezembro de 2021, e pelo aumento das despesas assistenciais, as quais constituem 

a base do cálculo dos repasses. 

▪ Receitas Financeiras – Variação das receitas financeiras brutas de 40,44% em 2022, quando 

comparadas ao ano de 2021, sem significativa variação do valor aplicado, em virtude 

principalmente dos sucessivos aumentos da taxa Selic ocorridos em 2022, que registrou 9,25% 

no início do ano, alçando 13,75% no mês de dezembro.  

O gráfico a seguir registra a evolução das receitas por origem no período de 2020 a 2022. 

Valores em R$ mil 

GRÁFICO 10 – RECEITAS POR ORIGEM - 2020/2022 

O quadro a seguir registra os valores das aplicações financeiras em 31 de dezembro dos anos de 2020 

a 2022, bem como os respectivos rendimentos brutos, classificadas no curto e longo prazo: 

 

Valores em R$ mil 
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ITENS PRAZOS 
POSIÇÃO 

31/12/2020 

RENDIMENTOS 

2020 

POSIÇÃO 

31/12/2021 

RENDIMENTOS 

2021 

POSIÇÃO 

31/12/2022 

RENDIMENTOS 

2022 

CDB – Pós Fixado Curto  59.595 1.684 56.913 2.240 56.412 6.481 

Fundos BRB*  Curto  13.438 241 16.624 512 20.111 1.833 

Total  - Curto prazo 73.033 1.925 73.537 2.751 76.523 8.314 

Letras Financeiras Longo  48.574 4.674 48.099 7.794 57.594 6.497 

Total 120.958 6.585 121.636 10.546 134.117 14.811 

QUADRO 7 – RECEITAS FINANCEIRAS – 2020/2022 

* Reservas Técnicas - ANS 

O gráfico a seguir registra de forma comparativa o valor e o percentual das aplicações em 2022. 

 

GRÁFICO 11 – PERCENTUAL APLICADO POR MODALIDADE - 2022 
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O gráfico a seguir registra as alocações e a forma de remuneração das principais aplicações financeiras 

de 2020 a 2022. 

GRÁFICO 12 – ALOCAÇÃO E RENDIMENTOS – PRINCIPAIS INVESTIMENTOS – 2020/2022 

O quadro seguinte demonstra a participação na composição do custeio do Plano advinda das 

Patrocinadoras, dos Beneficiários e da Associação dos Empregados do Banco de Brasília [AEBRB], no 

período de 2020 a 2022. No comparativo trienal, não há significativas alterações nos percentuais de 

contribuição de cada grupo, somente no valor das contribuições da AEBRB, que aumentou seus 

repasses em 30,86% em 2022 quando comparado a 2021,  devido ao acréscimo do percentual dos 

repasses de 25% para 30%, calculado sobre o valor das Despesas Assistenciais. 

Valores em R$ mil 

ITENS 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Mensalidades Patronais 21.296 23.691 27.676 10,11% 16,82% 

Custeio Administrativo 7.785 8.508 9.966 8,50% 17,14% 

Total Contribuição Patronal 29.081 32.199 37.642 9,68% 16,90% 

Mensalidades Ativos 14.139 15.616 18.234 9,46% 16,76% 

Mensalidades Aposentados 10.268 11.174 12.994 8,11% 16,29% 

Coparticipações 8.971 11.742 13.191 23,60% 12,34% 

Total Contribuição Beneficiários 33.378 38.532 44.419 13,38% 15,28% 

Total Contribuição AEBRB* 15.302 20.181 26.409 24,18% 30,86% 

Total Contribuições 77.761 90.912 108.470 14,47% 19,31% 

QUADRO 8 – COMPOSIÇÃO DO CUSTEIO - 2020/2022 

* Associação dos Empregados do Banco de Brasília  



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 38/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

O gráfico a seguir registra o percentual de participação na composição das receitas do custeio do Plano 

vertidas pelas Patrocinadoras, Beneficiários e Associação dos Empregados do Banco de Brasília 

[AEBRB]: 

GRÁFICO 13 – PARTICIPAÇÃO NO CUSTEIO - 2020/2022 
    

6.2.2.  Despesas Assistenciais 

Valores em R$ mil 

ITENS 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Despesas Assistenciais -57.546 -73.724 -82.968 28,11% 12,54% 

Despesas Assistenciais - Reciprocidade -3.340 -5.586 -5.878 67,23% 5,23% 

Coparticipações 8.971 11.742 13.191 30,88% 12,34% 

Despesas Administrativas - Clínica  -9.769 -10.789 -12.220 10,44% 13,26% 

Reservas Técnicas - ANS 172 -1.765 -992 -1128,39% -43,80% 

Demais Despesas Assistenciais -205 -838 -1.032 308,78% 23,15% 

Total - Despesas Assistenciais -61.717 -80.960 -89.899 31,18% 11,04% 

Total - Contraprestações Assistenciais 60.677 69.593 85.048 14,69% 22,21% 

Resultado -1.040 -11.367 -4.851 992,89% -57,32% 

QUADRO 9 – DESPESAS ASSISTENCIAIS - 2020/2022 

Conforme quadro acima, as despesas assistenciais líquidas de 2022, quando comparadas às de 2021, 

registraram aumento de 11,04%, que está relacionado, em parte, ao aumento do número de 
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Beneficiários, envelhecimento da carteira, reajustes dos contratos da rede credenciada e, ainda, 

reflexos da pandemia por Covid-19, que, em 2022, registrou gastos com exames laboratoriais e de 

imagem da ordem de R$ 2 milhões. 

As despesas administrativas da Clínica Saúde BRB são custeadas pelas receitas de contraprestações, 

por serem classificadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar [ANS] como serviços 

assistenciais próprios, conforme quadro a seguir. As despesas com pessoal, item de maior 

participação, registraram aumento de 13,74% em relação a 2021, acréscimo este justificado pelo 

reajuste salarial de 12,13% em 2022. 

Valores em R$ mil 

ITENS 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Pessoal -8.935 -9.919 -11.282 9,92% 13,74% 

Contratos -535 -529 -552 -1,13% 4,35% 

Demais Despesas -298 -340 -386 12,35% 13,53% 

TOTAL -9.769 -10.788 -12.220 9,45% 13,27% 

QUADRO 10 – DESPESAS ADMINISTRATIVAS – CLÍNICA SAÚDE BRB - 2020/2022 

O gráfico seguinte registra o percentual de participação dos principais grupos das despesas 

administrativas da Clínica Saúde entre 2020 e 2022.  

GRÁFICO 14 – COMPOSIÇÃO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVA – CLÍNICA SAÚDE BRB - 2020/2022 

6.2.3. Resultado Assistencial 

O resultado assistencial, obtido pela diferença entre as contraprestações assistenciais e as despesas 

assistenciais, está demonstrado no gráfico a seguir, referente ao período de 2020 a 2022.  
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Valores em R$ mil 

GRÁFICO 15 – RESULTADO ASSISTENCIAL - 2020/2022 

O ano de 2020 foi atípico, por apresentar redução nas despesas assistenciais em decorrência da 

retração dos serviços de saúde, ocasionada pela pandemia de Covid-19. Já o ano de 2021, registrou 

significativo aumento das despesas com a volta da utilização dos serviços assistenciais.  Em 2022 

podemos considerar o retorno da normalidade parcial dos custos assistenciais, com resultado negativo 

R$ 4.851 mil, que representa 5,70% das receitas necessárias para o equilíbrio entre as 

contraprestações e as despesas assistenciais.  

Despesas Administrativas  

As despesas administrativas são custeadas pelo repasse de 1,5% das folhas de pagamento das 

Associadas Patrocinadoras e, também, pelas receitas de taxas de administração dos convênios de 

reciprocidade. 

Valores em R$ mil 

ITENS 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Pessoal -5.639 -5.010 -5.677 -12,55% 13,31% 

Contratos -1.336 -1.582 -1.953 15,55% 23,45% 

Impostos/Taxas -487 -627 -800 22,33% 27,59% 

Aluguel -438 -551 -577 20,51% 4,72% 

Outras Despesas -323 -425 -532 24,00% 25,18% 

Depreciação/Amortização -109 -112 -104 2,68% -7,14% 

TOTAL -8.332 -8.307 -9.643 -0,30% 16,08% 

QUADRO  11 – DESPESAS ADMINISTRATIVAS - 2020/2022 
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Conforme demonstrado no quadro acima, as despesas com pessoal em 2022, quando comparadas ao 

ano de 2021, tiveram acréscimo de 13,31%, justificado pelo reajuste salarial da ordem de 12,13%. 

Em relação aos contratos, houve aumento de 23,45% em 2022, em relação ao exercício anterior, em 

virtude de novas contratações a partir de 2020, relacionadas à LGPD, governança, gestão de risco e 

controles, totalizando, ao final de 2022, o acréscimo de nove contratos.  

O gráfico a seguir demonstra a composição das despesas administrativas de 2020 a 2022, onde cerca 

de 80% está alocada em despesas com pessoal e contratos administrativos.  

GRÁFICO 16 – COMPOSIÇÃO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS - 2020/2022 

6.2.4.  Resultado Administrativo 

GRÁFICO 17 – DESPESAS ADMINISTRATIVAS X ANS - 2020/2022 

* Fonte - ANS - Painel Contábil da Saúde Suplementar - 3º Trimestre 2022  

A relação entre as despesas administrativas e receitas de contraprestações em 2022 foi de 9,80%, 

percentual compatível com o índice das operadoras na modalidade autogestão de pequeno porte, 

divulgado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar [ANS] no Painel Contábil da Saúde 



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 42/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

Suplementar*, de 13,77% no 3º trimestre de 2022, conforme demonstrado no gráfico acima, que 

inclui também os anos de 2020 e 2021.   

O resultado administrativo de 2022, quando comparado a 2021, manteve-se positivo com as receitas 

do custeio administrativo, sem alterações significativas. Assim como em 2021, em 2022 não foram 

utilizadas as receitas com taxa de administração para cobertura de despesas administrativas.  

O quadro a seguir registra os resultados das receitas e despesas administrativas no período de 2020 

a 2022, segmentados por grupos com as respectivas variações.  

Valores em R$ mil 

ITENS 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Receitas Custeio Administrativo  7.785 8.508 9.966 9,29% 17,14% 

Resultado Taxa Adm./AEBRB* - 1% 2.009 2.087 2.388 3,88% 14,42% 

Total Contraprestações 9.794 10.595 12.354 8,18% 16,60% 

Despesas Administrativas   -8.333 -8.307 -9.643 -0,31% 16,08% 

Resultado Administrativo  1.461 2.288 2.711 56,61% 18,49% 

QUADRO 12 – RESULTADO ADMINISTRATIVO - 2020/2022 

* Associação dos Empregados do Banco de Brasília  

O gráfico a seguir registra o resultado das receitas e despesas administrativas no período entre 2020 

e 2022.  

Valores em R$ mil 

GRÁFICO  18 – RESULTADO ADMINISTRATIVO - 2020/2022 
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6.2.5. Resultado do Exercício 

O superávit em 2022 foi de R$11.103 mil, composto basicamente pelas receitas financeiras e reversão 

da Provisão para Insuficiência de Contraprestações – PIC - de 2021, normatizada pela Agência 

Nacional de Saúde Suplementar [ANS].  

Conforme demonstra o quadro a seguir, o resultado operacional negativo do ano 2022, comparado a 

2021, apresentou redução significativa de mais de 76%, ao ser reduzido de R$9.079mil para 

R$2.140mil. A recuperação do resultado ocorreu em virtude do aumento dos repasses das receitas 

operacionais das principais Patrocinadoras do Plano no montante de R$59.579 mil, o que viabilizou a 

não utilização das receitas financeiras, tornando assim o resultado de 2022 superior ao de 2021 em 

mais de 5.500%.  

Os repasses da Patrocinadora BRB referentes ao ano de 2021 foram majorados em mais de 17% em 

2022, aumentando de R$28.330 mil para R$33.170 mil. Esta majoração decorreu do aumento do 

quadro de empregados do Banco e dos reajustes salariais concedidos em 2021 e 2022. 

Os aportes da Associação dos Empregados do Banco de Brasília [AEBRB] em 2021 foram aumentados 

em mais de 30% em 2022, o que alterou os valores dos repasses de R$20.181 para R$26.409 mil. 

Esta variação decorreu do aumento de 25% para 30% da assunção das despesas assistenciais pela 

AEBRB, em virtude da reorganização societária ocorrida em 2021.  

Valores em R$ mil 

Itens 2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022 

Resultado Assistencial -1.040 -11.367 -4.851 992,89% -57,32% 

Resultado Administrativo 1.461 2.288 2.711 56,61% 18,49% 

Resultado Operacional 421 -9.079 -2.140 -2256,97% -76,43% 

Receitas Financeiras Liquidas 4.204 8.835 12.179 110,16% 37,85% 

Demais Receitas  127 541 217 325,98% -59,89% 

Reversão Prov. Insuf. Contraprestações  
- PIC -  2021/2022 

- - 802 - - 

Receitas  Convênios Reciprocidade 

-  RN 430/2017 
22.926 25.002 714 9,06% -97,14% 

Despesas Convênios Reciprocidade 
-  RN 430/2017 

-22.928 -25.101 -669 9,48% -97,33% 

Superávit 4.750 198 11.103 -95,83% 5.507,58% 

QUADRO 13 – RESULTADOS COMPARATIVOS - 2020/2022 
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6.2.6. Sinistralidade 

O índice de sinistralidade resulta da relação entre as despesas assistenciais e as receitas operacionais 

dos planos de saúde. 

A sinistralidade da Saúde BRB registrada em 2022 foi 91,44%, percentual compatível com as 

autogestões de pequeno porte, divulgado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar [ANS] em seu 

Painel Contábil da Saúde Suplementar, que registrou no terceiro trimestre de 2022 o percentual de 

91,39%, conforme demonstra o seguinte gráfico, que inclui o comparativo dos últimos 3 anos. 

GRÁFICO 19 – SINISTRALIDADE 2020/2022 

* Fonte - ANS - Painel Contábil da Saúde Suplementar - 3º Trimestre 2022  

6.2.7. Patrimônio Social 

De acordo com o Art. 65 do Estatuto da Saúde BRB, a destinação do resultado líquido do exercício 

faz-se em conformidade com a legislação aplicável às associações sem fins lucrativos. Desde a sua 

criação, a Caixa de Assistência incorpora o resultado integralmente ao Patrimônio Social. 

Em 2022, o superávit, no valor de R$11.103 mil, foi integralizado em sua totalidade ao Patrimônio 

Social. O próximo gráfico demonstra o crescimento no período de 2020 a 2022. 

Valores em R$ mil 

 

GRÁFICO 20 – PATRIMÔNIO SOCIAL 2020/2022 



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 45/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

Em cumprimento às disposições da RN - 528/2022, da Agência Nacional de Saúde Suplementar – 

ANS, subitem 6.3.7, temos ainda a informar:  

a) Política de destinação de lucros / superávits / sobras - descrito no item PATRIMÔNIO SOCIAL; 

b) Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influência na 

“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercício - descrito no item 

RESULTADO CONTÁBIL DO EXERCÍCIO; 

c) Não aplicável; 

d) Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s) - descrito no item 

REFERENCIAL ESTRATÉGICO; 

e) Descrição dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos 

alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promoção e prevenção à saúde:  

▪ Investimentos para adequação às normas de governança corporativa das Resoluções 

Normativas 518/2022 e 507/2022 da [Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS]. 

A origem dos investimentos possui como fonte de recursos as contribuições mensais das 

Patrocinadoras destinadas à cobertura das despesas administrativas. Foram gastos em 

2022 o montante de R$136 mil com contratos administrativos, como exemplo citamos: 

Gestão de Riscos, Controles e Continuidade do Negócio [GRC], Ouvidor digital - Canal 

de Denúncias Independente; Portal de Governança Corporativa.  

▪ Investimentos para adequação à Lei 13.709 de 2018, relativa à proteção de dados LGPD. 

A origem dos investimentos tem como fonte de recursos as contribuições mensais das 

Patrocinadoras destinadas à cobertura das despesas administrativas. Foram gastos em 

2022 o montante de R$183 mil com contratos administrativos, como exemplo citamos: 

Consultoria Jurídica LGPD; Sistema Operacional LGPD; Gerenciamento Eletrônico de 

Documentos [GED]; Hospedagem em nuvens dos e-mails; Sistema operacional de 

comunicação com a rede credenciada.   

▪ Investimentos em Programa de Prevenção à Saúde. A origem dos investimentos tem 

como fonte de recursos as contraprestações mensais das Patrocinadoras e dos 

Beneficiários destinadas à cobertura das despesas assistenciais. Foram destinados o 

montante de R$12.220 mil em 2022 para os serviços próprios de atenção primária a 

saúde – Clínica Saúde BRB. 

f) Não aplicável; 

g) Não aplicável; 

h) Não aplicável; 

i) Não aplicável. 
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7. PERSPECTIVAS 

Seguir em evolução por vinte anos requer uma estrutura de governança sólida e eficiente, além 

de pessoas engajadas nesse propósito. O ano de 2022 reforçou a convicção da Saúde BRB no 

sentido de estar trilhando o caminho certo e de que as ações empreendidas até o momento têm 

sido fundamentais para a consolidação do modelo de gestão integrada da saúde do Conglomerado 

BRB. 

Permaneceremos empenhados em resguardar a sustentabilidade do Plano ao longo do tempo, 

com investimentos em projetos pautados na qualidade assistencial, na inovação e na integração 

dos processos.  

Na Clínica Saúde BRB, consolidaremos cada vez mais o foco na Atenção Primária à Saúde, 

seguindo as diretrizes de promoção da saúde, prevenção de doenças e assistência integrada ao 

longo da vida, diversificando e ampliando as opções de atendimento aos Beneficiários. 

Em parceria com os prestadores da rede credenciada, persistiremos disponibilizando aos 

Beneficiários as melhores soluções em saúde, sempre priorizando a qualidade dos serviços 

prestados, em todos os aspectos. 

Daremos continuidade às ações em prol da melhoria do ambiente de trabalho, mais inspirador, 

moderno e dinâmico, para estimular a criatividade, a inovação e o engajamento dos empregados. 

Em resumo, para os próximos anos, com foco em sustentabilidade e inovação - por meio de 

melhorias nos processos de gestão e transformação digital - as prioridades da Saúde BRB 

permanecem sustentadas em oferecer serviços de qualidade aos Beneficiários, fortalecer a 

parceria com as Patrocinadoras e manter o controle de custos assistenciais.  
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8. AGRADECIMENTOS 

Ao relatar as principais ações desenvolvidas pela Saúde BRB em 2022, faz-se oportuno registrar 

nossos agradecimentos a todos aqueles que contribuíram para o alcance dos objetivos e metas 

estabelecidos para o período, em especial: 

Aos presidentes do BRB e da Associação dos Empregados do Banco de Brasília [AEBRB], pelo esforço 

e empenho dispensados na reorganização societária do Conglomerado BRB, com propósitos 

convergentes em favor da sustentabilidade da Saúde BRB; 

Ao BRB, pela valorização das pessoas como um dos pilares de sua gestão, sua Diretoria de Gestão de 

Pessoas e à Gerencia de Qualidade de Vida, pelo apoio e parceria no desenvolvimento das ações 

conjuntas, e, em especial, ao Programa Empresa+Saudável; 

À Associação dos Empregados do Banco de Brasília – AEBRB, este ano principalmente pela 

majoração - de 25% para 30% - do percentual de aporte em despesas assistenciais, que impactou 

positivamente o resultado do exercício, mas também pelo apoio às atividades da Clínica Saúde BRB, 

por meio da cessão de espaços sem ônus para o Plano A-1; 

Aos gestores das demais Associadas Patrocinadoras, tanto pelo apoio e confiança conferidos a esta 

gestão, quanto pelo permanente acompanhamento das atividades aqui desenvolvidas;  

À Associação dos Funcionários Aposentados e Pensionistas do BRB - AFABRB e ao Sindicato dos 

Bancários de Brasília - SEEBB que, por intermédio dos seus representantes nos Conselhos Deliberativo 

e Fiscal, assim como nos Comitês Técnicos, têm participação ativa na gestão do Plano de Saúde;  

À Associação Atlética do Banco de Brasília - AABR, pela cessão de seus espaços e instalações para o 

desenvolvimento das atividades do Projeto Bem Viver e da Campanha de Vacinação; 

Aos membros do Conselho Deliberativo, por definir e orientar as diretrizes da Instituição, e aos 

integrantes do Conselho Fiscal pelo zelo quanto à manutenção da regularidade dos atos de gestão e 

dos registros contábeis; 

Aos conveniados da Rede Credenciada, pela tradicional parceria e pelo convergente interesse na 

evolução dos processos operacionais pertinentes;  

Agradecimentos especiais são também dirigidos aos convênios de reciprocidade, aos parceiros dos 

contratos administrativos e a UNIDAS – União Nacional das Instituições de Autogestão em Saúde, 

entidade corporativa que congrega as operadoras de autogestão, pelo permanente apoio e atenção 

conferidos à SAÚDE BRB. 

Aos Beneficiários, pela colaboração e uso racional e consciente do Plano; e, por último, 

Aos colaboradores da Casa, cuja integração e comprometimento com as atribuições que lhes são 

conferidas, muito contribuem para o atingimento das metas traçadas e asseguram a permanente 

qualidade dos serviços prestados aos Beneficiários.  

Brasília, março de 2022. 
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9. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
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9.1. Balanço Patrimonial  
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9.2. Demonstração de Resultado 
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9.3. Demonstração de Mutações do Patrimônio Líquido 
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9.4. Demonstração de Fluxo de Caixa 
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9.5. Demonstração do Resultado Abrangente  
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10. MANIFESTAÇÕES 
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10.1. Relatório – Auditor Independente 



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 57/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

 



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 58/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

  



ANS: 41431.0 
CNPJ: 04.859.814/0001-37 

 RELATÓRIO DE GESTÃO 

2022  

Página 59/62 

CI #10 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO - 2022 

10.2. Parecer – Conselho Fiscal 
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10.3. Manifestação – Conselho Deliberativo 
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EXPEDIENTE 

 Publicação 

SAÚDE BRB – CAIXA DE ASSISTÊNCIA 

 Diagramação e Arte-final  

SAÚDE BRB – CAIXA DE ASSISTÊNCIA - Assessoria Técnica [ASTEC] 

 Design  

GAAS Ideias 

 

  

https://www.linkedin.com/company/saudebrb/
https://www.instagram.com/saudebrb_oficial/
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