
GARANTIA DE ACESSO

SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO

QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE

PONTUAÇÃO EM CADA CATEGORIA: 

Sua saúde é o nosso plano mais importante.

A SAÚDE BRB SE DESTACA MAIS UMA VEZ!

IDSS
2023

ANS DIVULGA
RESULTADO DO

ANO-BASE 2022

Avalia anualmente o desempenho das operadoras 
de planos de saúde e visa melhorar a qualidade 

dos serviços prestados aos beneficiarios.
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MELHORPIOR

NOSSO PROPÓSITO

MELHORAR SEMPRE A 
ASSISTÊNCIA AOS NOSSOS 

BENEFICIÁRIOS.
0,20 a 0,39

0,00 a 0,19

0,40 a 0,59

0,80 a 1,00

0,60 a 0,79

2023 - 0,8291

Distribuição das operadoras de planos de 

saúde por pontuação - IDSS – 2020/2022

*Média do setor no período: 0,7898


