
Quando o assunto é salvar vidas,
a gente não mede distância

Onde você estiver. Precisou?
É só Chamar

0800 642 1202 



EMERGÊNCIA

mudanças súbitas na lucidez, confusão mental,

desmaio, convulsões, comportamento estranho,

dificuldades para falar

intensa ou desconforto, que pode ser um sinal de

ataque cardíaco.

com queda súbita da pressão arterial, sede intensa,

palidez, perda de força e extremidades frias. Há ainda

sudorese.

acompanhada por dor de cabeça, tonturas, falta de ar,

podendo ocorrer perda da visão na crise.

DOR INTENSA, 
especialmente no peito, opressiva, irradiada ou não

para os membros superiores, queixo, estômago,

associadas ou não a suores frios, falta de ar e

náuseas.

inchaço grave, urticária, dificuldade para respirar e

queda na pressão arterial, placas vermelhas e inchadas

no corpo

É todo caso em que há ameaça iminente à vida,

sofrimento intenso ou risco de lesão permanente,

havendo necessidade de tratamento médico

imediato

AUMENTO SÚBITO DA
PRESSÃO ARTERIAL

ALTERAÇÃO SÚBITA DO NÍVEL DE
CONSCIÊNCIA

PERDA DE SANGUE  EM GRANDE
QUANTIDADE 

DOR NO PEITO

PERDA DE LÍQUIDOS 
( DIARREIA, VÔMITOS), 

ACIDENTES GRAVES

AFOGAMENTOS

CHOQUES ELÉTRICOS

INTOXICAÇÕES GRAVES

ASPIRAÇÃO DE CORPOS ESTRANHOS 

FRATURAS COM HEMORRAGIA
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DIFICULDADE RESPIRATÓRIA 
Falta de ar grave, respiração rápida ou chiado

REAÇÃO ALÉRGICA GRAVE 
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URGÊNCIA

DORES DE CABEÇA SÚBITA 
e de dores intensas, não habituais e que não
cedem com os medicamentos comuns.

DORES ABDOMINAIS INTENSAS 
que não cedem com medicamentos
habituais, acompanhadas de náuseas e
vômitos.

acompanhada de náuseas, vômitos e alterações
urinárias.

FEBRE ELEVADA 
de causa não esclarecida e rebelde aos
antitérmicos ou antecedente de crise convulsiva.

É uma situação que requer assistência

rápida, no menor tempo possível, a fim de

evitar complicações e sofrimento. São

exemplos de urgência

TONTURAS INTENSAS 
acompanhadas de perda súbita de equilíbrio ou de
sonolência.

DORES ABDOMINAIS AGUDA, 
cólicas renais, desmaios, tonteiras, dificuldade para
respirar e dor intensa.

CORTES PROFUNDOS.

FRATURAS SEM HEMORRAGIA. 

DOR LOMBAR SÚBITA MUITO INTENSA, 
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LIGUE IMEDIATAMENTE PARA 
0800 642 1202
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QUANDO NÃO ACIONAR
O ATENDIMENTO

SAIBA COMO AGIR EM
CASO DE EMERGÊNCIA

QUANDO SOLICITADO PELA TRIAGEM
ONLIFE

ATENDIMENTO PARA
INVESTIGAÇÃO DE SINTOMAS

ATENDIMENTO PARA CONTROLE 

CASOS PSIQUIÁTRICOS

DORES DE DENTE

ALCOOLISMO CRÔNICO

TRANSPORTE PARA REALIZAÇÃO 
DE EXAMES

SIGA AS ORIENTAÇÕES DO MÉDICO
Fale pausadamente, não desligue até que o(a)
atendente lhe peça para fazê-lo.

 
tenha em mãos seu nome, endereço, número
de telefone e localização e ponto de referência
próximo ao local de emergência, para ajudar a
equipe da ONLIFE a chegar mais rápido.

 
relate como está a vítima.

MANTENHA A CALMA 
transmitindo segurança a vítima, evitando causar
novas lesões e facilitando o trabalho do socorro
ONLIFE liberando o acesso da ambulância que
está por vir.

de tratamento ambulatorial.

PACIENTES CRÔNICOS 
em tratamento continuado, sem agudização do
processo.

 
gerais (Consultas, tosse febre, gripe, amidalite, mal
estar, cólicas menstruais, etc.).
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QUANDO ACIONAR O SERVIÇO



Telefone E-mail Endereço

contato@onlife24horas.com.br


