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A Saude BRB possui como valores corporativos a confiancga, a ética e a transparéncia, razao pela
qual tem o compromisso de construir relacdbes sélidas e duradouras com vocé, baseada na
confianca e no beneficio mutuo.

Por isso, a Saude BRB protege e respeita a sua privacidade e as suas escolhas. O respeito a sua
privacidade é essencial para nds. E por isso que apresentamos o nosso Aviso de Privacidade na
integra abaixo.

Este Aviso de Privacidade explica como usamos os dados pessoais compartilhados conosco por
nossos beneficiarios.

O QUE VOCE ENCONTRARA NESTE AVISO?

Quem somos?

O que sao dados pessoais?

Quais dados coletamos de vocé e como 0s usamos?
Menores.

Com quem a Saude BRB compartilha os seus dados?
Onde armazenamos seus dados pessoais?

Por quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?
Links para sites de terceiros.

Conteldo gerado pelos usuarios.

Seus direitos e escolhas.

Nossa promessa final de privacidade.

AlteragOes neste aviso de privacidade.

vV V.V vV vV vV vV vV v vV Vv VY

Contato.

Para mais informacdes sobre nossas praticas de privacidade, definimos abaixo quais os tipos de
dados pessoais que podemos coletar ou armazenar sobre vocé, como podemos usa-los, com
guem podemos compartilha-los, como os protegemos e os mantemos seguros e seus direitos com
relacdo aos seus dados pessoais.

Note que nem todas as situacdes serdo aplicaveis a vocé. Nés explicamos abaixo uma visdo geral
de todas as situacgOes possiveis por meio das quais podemos interagir, e uma ou mais dessas
situacGes podem se aplicar a vocé dependendo de como vocé interagiu conosco.

Por exemplo, se vocé nunca procurou a rede propria ou credenciada da Saude BRB para
atendimento, esta hipdtese ndo se aplicara a vocé.

Quando vocé compartilha dados pessoais conosco, ou quando coletamos dados pessoais sobre
vocé, os usamos somente na medida e em conformidade com este Aviso.
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Leia estas informagdes com cuidado. Se tiver alguma duvida ou preocupagao com relacdo aos
seus dados pessoais, entre em contato conosco por meio de https://saudebrb.com.br/fale-
conosco/ ou por meio do e-mail Igpd@saudebrb.com.br.

QUEM SOMOS

A SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, a controladora de dados, é uma associacao sem fins
econdmicos, pessoa juridica de direito privado, criada em 2 de maio de 2002, que atua como
operadora de planos de saude classificada na modalidade de autogestdao, em conformidade com
o seu Estatuto Social e com as normas da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

Atende cerca de 9.300 participantes, dentre empregados da ativa e aposentados das empresas
patrocinadoras pertencentes ao Conglomerado BRB, bem como seus dependentes, de acordo com
o Regulamento do Plano. Atende também cerca de 3.800 beneficidrios oriundos dos Convénios
de Reciprocidade, num total de 13.100 vidas.

Se situa no Edificio Centro Empresarial CNC, Setor de Autarquias Norte, Quadra 05, Lote C, Torre
B, 30 Andar Asa Norte, Brasilia - DF, Cep: 70.040-250 [Saude
BRB/ https://saudebrb.com.br/institucional/].

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

"Dados pessoais" significam qualquer informacdo que possa identifica-lo diretamente (p. ex., seu
nome) ou indiretamente (p. ex., por meio de dados pseudonimizados, tal como um numero de
identificacdo exclusivo).

Isso quer dizer que os dados pessoais incluem informagdes como enderecos de e-
mail/residenciais/telefone celular, nomes de usuario, fotos de perfil, preferéncias pessoais,
conteldo gerado pelo usuério, informagoes financeiras e informagdes de salde.

Podem também incluir identificadores numéricos exclusivos, como o endereco Internet Protocol
(IP) do seu computador ou o endereco Media Access Control (MAC) do seu dispositivo movel,
além de cookies.

Este Aviso de Privacidade cobre todos os dados pessoais coletados e usados pela Saude
BRB para atendimento aos seus beneficiarios e usuarios avulsos, seja mediante
atendimento direto na Clinica da Saude BRB, seja mediante a cobertura financeira dos
servigos.

QUAIS DADOS COLETAMOS DE VOCE E COMO OS USAMOS?

Vocé estd no centro de nossas atividades, e por isso a Saude BRB busca construir relagées
baseadas em transparéncia e confianca mutua. Saiba entdo que existem varias maneiras de vocé
compartilhar seus dados pessoais conosco e de o0s coletarmos.

Como coletamos ou recebemos seus dados?

Podemos coletar ou receber dados de vocé por meio de nossos sites, formuldrios, apps,
dispositivos. As vezes, vocé nos fornece esses dados diretamente (p. ex., um beneficidrio adere
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ao nosso plano mediante contrato de adesdo), as vezes nos os coletamos (p. ex., quando vocé
faz servicos de saude em nossa Clinica) ou, as vezes, recebemos seus dados de terceiros como,
por exemplo, ocorre com prestadores da rede credenciada ou empresas do Grupo BRB que nos
contratam para viabilizar servigos de saide com a finalidade de recursos humanos.

Caso vocé ndo forneca os dados, isso pode afetar nossa capacidade de fornecer os produtos e
servigos.

Fornecemos informacgdes adicionais na tabela abaixo, explicando:
> A finalidade para qual seus dados sao tratados:

Esta coluna explica em que atividade ou situagcdo vocé estd envolvido quando usamos ou
coletamos seus dados. Por exemplo, se vocé estd sendo atendido pela rede ou acessando o nosso
portal.

| 4 Qual é o tratamento realizado:
Esta coluna explica o que fazemos com seus dados e por que os tratamos.

| 2 Qual é a base legal (hip6tese de tratamento) para utilizacao de seus dados
pessoais:

Sempre que usarmos seus dados pessoais, nds teremos uma base legal para fazer isso. Por
exemplo, se vocé procurou a nossa rede credenciada, iremos tratar os seus dados com base em
um contrato. Por outro lado, se prestarmos servico diretamente a vocé, o tratamento ocorrera
em virtude da tutela da saude.

Assim, as bases legais para tratamento de seus dados podem ser:

| 2 A execucgdo de um contrato, que se aplica, por exemplo, quando vocé nos entrega seus
dados para que possamos fornece os servicos relacionados ao contrato de assisténcia a
saude (por exemplo, vocé precisa da cobertura de um procedimento);

| 2 Exercicio de direito previsto em contrato, que se aplica, por exemplo, quando
realizamos auditorias dos procedimentos de salde realizados, ou avaliamos um caso
especifico para identificar se devera ser feita a cobertura ou ndo conforme o contrato;

| 2 Exercicio de direito em processo judicial ou administrativo. Nas hipoteses em que
a Salde BRB terd que responder a uma demanda judicial ou administrativa, por exemplo,
guando for necessario o tratamento de dados pessoais e sensiveis para esta base legal.

| 2 Tutela da saude, quando precisamos tratar os seus dados para |lhe prestar diretamente
um servico de saude (por exemplo, procura a nossa Clinica para receber um atendimento
de salde).

| 2 Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, que se aplica quando precisamos

cumprir exigéncia estabelecidas pela lei ou drgdos reguladores, especialmente a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS (um exemplo é quando precisamos das suas

informagbes para atender periodicamente ao SIB - Sistema de Informagbes de
Beneficiarios).
| 2 Legitimo interesse, que pode ocorrer, por exemplo, utilizamos o mailing para contatos

destinados a promocao de nossas atividades.
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| 2 Consentimento, em situagbes que ndo possuimos outra base legal aplicavel, e entdo
pediremos prévio e expresso consentimento, inclusive de forma destacada (um exemplo é
a coleta de dados para a participacao de palestras).

31/07/2024

VISAO GERAL DAS INFORMAGOES SOBRE SUAS INTERAGCOES CONOSCO E AS
RESPECTIVAS CONSEQUENCIAS COM RELAGCAO A SEUS DADOS

Finalidade

Titulares afetados

Hipotese de
tratamento

Categorias de dados

Acesso ao Portal da
Saude BRB
(www.saudebrb.org.
br) - Acesso ao publico
em geral - Quando
VOCé acessa 0 N0sso
portal por meio de seu
dispositivo, informagdes
poderdo ser coletadas e
tratadas como, por
exemplo, cookies e o
seu IP de sua maquina.
Podemos também
coletar outras
informagdes através do
formulario “Fale
Conosco”, como
telefone, e-mail, nome
€ as necessarias a
atender a sua demanda.

Visitantes do site em
geral.

Legitimo interesse
(art. 79, IX, da LGPD)

Execugao ou
exercicio de direitos
em contrato (art. 79,
inciso Vv, 11, II, *d” da
LGPD) - Informagdes
coletadas para o

atendimento pelo plano.

Consentimento (art.
79, 1 da LGPD).

Dados de
identificacao
eletronica, como o IP
e cookies.

No formuldrio “Fale
Conosco”:

Dados de
identificacao pessoal

Excepcionalmente,
dados sensiveis,
como, a depender do
caso, dados de saulde.

Portal restrito para
beneficiarios -
https://portal.saudebrb.
com.br/GuiasTISS/Logo
n?tipodeacesso=20&_dgl
=1*1rdwy8qg*_ga*MTk3
NjY1MTUXxOS4xNjQwMD
ISNDIz*_ga_KSFXBCOC
PL*MTcyMjI4MDE5Ny4x
MTAUMS4xNzIyMjgxNT
QzLjAuMC4w

Beneficiarios que
acessam o portal
restrito.

Legitimo interesse
(art. 79, IX, da LGPD) -
Cookies necessarios.

Consentimento (art.
79,1, da LGPD) - Para
0s cookies ndo
necessarios.

Execucgao de contrato
(art. 7°, V, da LGPD)
- Para os dados
necessarios destinados
a atender uma
solicitagao feita pelo
Portal relativo ao plano
de saude.

Exercicio de direitos
previstos em
contrato (art. 11, II,

Dados de
identificagcao
eletronica, como o IP
e cookies.

Dados de
identificacao pessoal

Dados financeiros

Dados sensiveis,
como, a depender do
caso, dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.
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d da LGPD) - Para os
dados sensiveis
necessarios destinados
a atender uma
solicitagdo feita pelo
Portal relativo ao plano
de saude.

Cumprimento de
obrigacdo regulatéria
ou legal (art. 7°,
incisoII e 11, II, “a”
da LGPD) - Dados que
somos obrigados a
exibir ao beneficiario no
Portal em virtude da RN
509 da ANS.

Acesso aos servigos
do aplicativo - Quando
VOCé acessa 0 N0sso
aplicativo restrito como
beneficiario, pedimos
qgue vocé informe os
seus dados de usuario e
senha. Somos, ainda,
obrigados a tratar
diversos de seus dados
se vocé quiser acessar
0 nosso aplicativo para
dispositivos moveis.
Para esse processo
podem expostos dados
como: nome,
procedimentos de
saude, prescricoes
médicas, extratos de
coparticipagao, dentre
outros.

Beneficiarios que
acessam o aplicativo.

Legitimo interesse
(art. 79, IX, da LGPD)

Execucgao de contrato
(art. 7°, V, da LGPD)
- Para os dados
necessarios destinados
a atender uma
solicitagao feita pelo
Portal relativo ao plano
de salde.

Exercicio de direitos
previstos em
contrato (art. 11, 11,
d da LGPD) - Para os
dados sensiveis
necessarios destinados
a atender uma
solicitacao feita pelo
Portal relativo ao plano
de salde.

Cumprimento de
obrigacdo regulatéria
ou legal (art. 7°,
inciso Il e 11, II, “a”
da LGPD) - Dados que
somos obrigados a
exibir ao beneficiario no
Portal em virtude da RN
509 da ANS.

Dados de
identificagcao pessoal

Dados sensiveis,
como, a depender do
caso, dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.

Adesdo ao Plano de
Saude de titulares e

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Execucao de contrato
(art. 7°, V, da LGPD)

Dados de
identificagcao pessoal
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dependentes, opcao
de permanéncia nos
casos de PDVI, e
continuidade na
hipotese de
suspensao do
contrato de trabalho
- Somos obrigados a
tratar diversos de seus
dados se vocé quiser
contratar o nosso Plano
de Saude ou realizar
alteracdes contratuais,
como a atualizacdo
cadastral.

- Para oferecer a
cobertura de nosso
Plano de Saude na
nossa rede propria e
credenciada.

Cumprimento de
obrigacdo regulatoria
ou legal (art. 79, 11,
da LGPD) - Dados que
somos obrigados a
tratar para permitir o
atendimento da rede
credenciada, conforme
a RN 500, IN 8 e RN
509, RN 558, todas da
ANS.

Legitimo interesse
(art. 79, IX, da LGPD) -
Cookies necessarios.

- CcOMo 0 nome,
endereco completo com
CEP, e-mail pessoal,
telefone residencial e
celular. CPF, RG, Cartéo
Nacional de Saude

Dados financeiros -
como os dados da conta
bancéaria.

Caracteristicas
pessoais - sexo,
estado civil, data de
nascimento.

Composicao familiar
- dados dos
beneficiarios
dependentes e estado
civil.

Dados residenciais.

Profissao e emprego
- como o cargo atual.

Imagem - A foto no
documento pessoal é
registrada junto.

Outros - Dados da
portabilidade, se for o
caso.

Atendimento e
cobertura de
procedimentos de
saude, inclusive
voltados a recursos
humanos - Para que
possamos prestar
devidamente nossos
servigos, é necessario
coletar determinadas
informagdes sobre seus
procedimentos para que
possamos fazer a
cobertura financeira de
saude. Algumas
informacgdes sao de

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Empregados do Banco
BRB.

Execucgao de contrato
(art. 7°, V, da LGPD)
- Dados pessoais que
sdo necessarios e
destinados a atender a
cobertura financeira de
procedimentos de
saude.

Exercicio de direito
previsto em contrato
(art. 11, II, d, da
LGPD) - Dados
sensiveis sdao
necessarios e
destinados a atender a

Dados de
identificagdao pessoal
— como o0 home e
numero da carteira.

Caracteristicas
pessoais - sexo,
estado civil, data de
nascimento.

Composicao familiar
- dados dos
beneficiarios
dependentes e estado
civil.
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natureza obrigatoria e
exigidas pelo padrao
TISS, como o0 nome, o
nome e nimero de
registro profissional do
solicitante. Outras
obrigagdes sao
necessarias para a
liberacdo do
procedimento,
cobertura e auditoria,
como € o caso de
laudos, cépia do pedido
médico, dentre outras.

cobertura financeira de
procedimentos de
salde.

Cumprimento de
obrigacdo regulatoria
ou legal (art. 79, 11,
11, II, a, da LGPD) -
Dados pessoais e
sensiveis sdo
necessarios para
permitir o atendimento
da rede credenciada,
conforme as RNs 497,
501, e IN 9.

Imagem - A foto no
documento pessoal é
apresentada junto com
a carteira.

Dados sensiveis -
como, a depender do
caso, dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.

Prestacao de servicos
de saide - Podemos
coletar e tratar dados
necessarios para o
provimento de servigos
de saude clinicos, como
servigos médicos, de
enfermagem, nutrigdo,
psicologia,
odontoldgicos e de
assisténcia social. Tais
situagdes podem
envolver dados pessoais
e sensiveis de paciente
e dos familiares, pois
em algumas situacgoes é
essencial ao tratamento
saber o contexto social
do paciente.

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Pacientes da Clinica
Salde BRB.

Outros tipos de
titulares.

Tutela da saude (art.
7°,V, 11,11, d, da
LGPD) - Dados
pessoais e sensiveis sdo
necessarios e
destinados a
procedimentos de
salde.

Dados de

identificacao pessoal
- como o0 nome, e-mail
pessoal, dentre outros.

Dados sensiveis -
como, a depender do
caso, dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.

Outros tipos de dados
porventura necessarios
ao atendimento.

Oferecimento de
procedimentos de
prevengao em nossa
Clinica para
beneficiarios que nao
sejam pacientes -
Visando sempre cuidar
da sua saude,
oferecemos aos nossos
beneficidrios
procedimentos
preventivos de
avaliagdo, desenhados
conforme padrdes
nacionais e
internacionais de
servicos de saude.

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Pacientes da Clinica
Saude BRB.

Legitimo interesse
(art. 79, IX, da LGPD)

Consentimento (art.
11, I, da LGPD) -
Quando ha dados
sensiveis envolvidos no
direcionamento da
divulgacgdo desta
campanha.

Dados de

identificacao pessoal
- como o0 nome, e-mail
pessoal, dentre outros.

Dados sensiveis -
como, a depender do
caso, dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.
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Procedimentos de
reembolso - Para que
possamos prestar
devidamente nossos
servicos, é necessario
coletar determinadas
informacgdes sobre seus
procedimentos para que
possamos fazer seu
reembolso.

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Execucao de contrato
(art. 7°, V, da LGPD)
- Dados pessoais que
sdo necessarios e
destinados a atender a
cobertura financeira de
procedimentos de
saude.

Exercicio de direito
previsto em contrato
(art. 11, II, d, da
LGPD) - Dados
sensiveis sdo
necessarios e
destinados a atender a
cobertura financeira de
procedimentos de
salde.

Dados de

identificacao pessoal
- como 0 nhome, e-mail
pessoal, dentre outros.

Dados financeiros -
Como os dados da
conta bancaria para
reembolso.

Dados sensiveis -
como, a depender do
caso, dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.

Responder duvidas,
solicitagoes e
fornecer suporte -
Quando vocé entra em
contato conosco,
trataremos seus dados
pessoais para processar
as suas solicitacoes,
fornecer as devidas
informacgdes e suporte
para uso dos nossos
servigos, bem como
tirar duvidas.

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Execucgao de contrato
(art. 7°, V, da LGPD)
- Dados pessoais que
sd0 necessarios e
destinados a atender a
cobertura financeira de
procedimentos de
salde.

Exercicio de direito
previsto em contrato
(art. 11, II, “d”, da
LGPD) - Dados
sensiveis sdo
necessarios e
destinados a atender a
cobertura financeira de
procedimentos de
saude.

Cumprimento de
obrigacdo regulatéria
ou legal (art. 79, I1I,
11, I1, “a”, da LGPD)
- Dados pessoais e
sensiveis sao
necessarios para
permitir o atendimento
da rede credenciada,
conforme a RN 395,
566, dentre outras.

Dados de
identificagcao pessoal
— como o nome, e-mail
pessoal, telefone
residencial e celular.

Dados financeiros -
como os dados da conta
bancaria.

Caracteristicas
pessoais - sexo,
estado civil, data de
nascimento.

Composicao familiar
- dados dos
beneficidrios
dependentes e estado
civil.

Dados residenciais

Profissao e emprego
- como o cargo atual.

Imagem - A foto no
documento pessoal é
registrada junto.
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Dados sensiveis -
Dados de salde,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual
etc.

Atuacdo em
processos judiciais e
administrativos -
Quando a Saude BRB
for obrigada a
responder uma NIP, por
exemplo, ou quando
tiver que atuar em um
processo judicial,
trataremos os seus
dados pessoais e
sensiveis conforme o
necessario.

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Exercicio de direitos
em processo judicial
e/ou administrativo
(art. 7°, VI, 11, II, d,
da LGPD) - Dados
pessoais e sensiveis sdo
necessarios para
atender a demanda.

Dados de
identificacao pessoal
- como o nome, e-mail
pessoal, telefone
residencial e celular.

Dados financeiros -
como os dados da conta
bancaria.

Caracteristicas
pessoais - sexo,
estado civil, data de
nascimento.

Composicao familiar
- dados dos
beneficidrios
dependentes e estado
civil.

Dados residenciais.

Profissao e emprego
- como o cargo atual.

Imagem - A foto no
documento pessoal é
registrada junto.

Dados sensiveis -
Dados de saude,
genéticos, biométricos,
dados da vida sexual,
etc.

Envio de informacgoes
a orgao publicos -
Podemos compartilhar
informagdes com 6rgdos
publicos como a Receita
Federal, a ANS, dentre
outros, para
cumprimento de

Beneficiarios titulares e
dependentes.

Cumprimento de
obrigacdes legais e
regulatorias (art. 7°,
II, 11 II, a, da LGPD)

Dados de
identificagcao pessoal

Dados financeiros

Caracteristicas
pessoais
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diversas situacoes
enviaremos
comunicacdes a vocé
destinadas ao plano de
salde, e a melhor
atendé-lo. Em outras
enviaremos
comunicagoes
necessarias a cumprir
as nossas missoes
institucionais. De todo
modo, utilizaremos
apenas os dados
estritamente
necessarios, como o e-
mail.

dependentes.

(art. 7°, IX da LGPD)
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obrigagdes exigidas por
lei e/ou regulamentos.
Comunicagao Beneficidrios titulares e | Legitimo interesse Dados de

identificacdao pessoal

MENORES

Alguns dos nossos servicos poderdo ser prestados pessoas menores de idade. Nesses casos,
sempre que for o caso, buscaremos a autorizagao de seus representantes legais, nos termos das

legislacGes aplicaveis.

COM QUEM A SAUDE BRB COMPARTILHA OS SEUS DADOS?

A Saude BRB podera operar em conjunto com outras empresas para que ela possa fornecer os seus
servicos. Quando o compartilhamento dos seus dados pessoais for necessario adotaremos, sempre
gue for possivel, mecanismos de anonimizacdo ou pseudonimizagao desses dados.

Utilizamos clausulas sobre protegdo de dados pessoais em nossos contratos com terceiros, visando
preservar ao maximo a sua privacidade e a seguranca da informagao.

No6s poderemos vir a compartilhar seus Dados Pessoais nos seguintes casos:

>

Hospitais, Clinicas, Consultorios e Laboratorios: Quando vocé é um beneficiario da
Saude BRB, para que possamos prestar devidamente nossos servicos, & necessario
compartilhar determinadas informacgGes com os hospitais, clinicas e laboratdrios de sua
escolha sobre seus procedimentos para que possamos liberar sua realizacao (cobertura
financeira) e fazer seu reembolso.

Nossos fornecedores e parceiros: Temos determinadas categorias de fornecedores que
precisamos contratar para oferecer os nossos servicos, e alguns deles podem tratar em
nosso home os Dados Pessoais que recebemos. Por exemplo, precisamos de fornecedores
externos para cobrir drteses, proteses, e em alguns casos medicamentos. Da mesma forma,
contratamos servigos de diversos outros terceiros como servigos de hospedagem em nuvem.
Todas as nossas empresas estdao sujeitas a obrigacdes contratuais nas quais se
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comprometem a tratar seus Dados Pessoais com o mesmo nivel de seguranca e de acordo
com as legislacOes aplicaveis.

> InstituicOoes bancarias: Precisamos compartilhar os seus dados em algumas situagdes com
a sua instituicdo bancaria para processar devolugbes e reembolsos, por exemplo. Todo o
compartilhamento é feito estritamente para o cumprimento do contrato de assisténcia a
saude.

| 4 Empresa onde vocé trabalha: Se a empresa onde vocé trabalha contratou nossos
servicos, o que ocorrera por meio de um convénio de patrocinio — pois a Saide BRB é uma
entidade fechada — é possivel que determinadas informacdes sejam compartilhadas com
sua empresa para que vocé possa exercer seus direitos relacionados ao nosso contrato. Por
exemplo, a empresa sabera que vocé esta inscrito no plano para poder contribuir com a sua
mensalidade (art. 65 do Regulamento do plano Al). Mas fique tranquilo: nao
repassamos nhenhum dado referente a atendimentos de salde para o seu
empregador, especialmente capazes de revelar procedimentos de saide feitos e a
utilizacdao do plano.

> Com 6rgaos reguladores: Compartilhamos dados com drgdos publicos e reguladores como
a ANS, por exemplo, por imposicdo legal ou regulatoria.

| 2 Para resguardar e proteger direitos da Saide BRB: A Salude BRB se reserva no direito
de acessar, preservar e fornecer quaisquer dados e informacgdes sobre vocé, caso sejam
necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial; para fazer cumprir ou
aplicar nossos contratos; ou proteger os direitos, propriedade ou seguranca da Saude BRB,
bem como de nossos empregados e/ou outros usuarios. Por exemplo, podemos compartilhar
determinadas informacdes com o Ministério Publico e/ou com a policia quando solicitado por
esses 0rgdos, apenas na medida do que for autorizado legalmente.

| 2 Terceiros mediante o seu consentimento — Excepcionalmente poderemos contratar com
terceiros para oferecer produtos e servicos extra para vocé. Nesse caso, pediremos o seu
prévio consentimento.

NOJs nao oferecemos ou vendemos seus dados pessoais.
ONDE ARMAZENAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Os dados que coletamos de vocé podem ser transferidos, acessados de e/ou armazenados em
um local fora do Brasil. Podem também ser tratados por funcionarios fora do Brasil, para um de
nossos fornecedores de servigos.

A Saude BRB transfere dados pessoais para fora do Brasil somente de maneira segura e legal.

A transferéncia é feita para os Estados Unidos da América para empresas que proporcionam grau
de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na legislagao brasileira.

Além disso, na transferéncia internacional adotamos medidas para nos assegurarmos que 0S
terceiros cumprem os compromissos estabelecidos nesta Politica. Essas medidas podem incluir a
analise das normas de privacidade e seguranca dos terceiros e/ou a celebragcdo de contratos
apropriados, com clausulas especificas sobre o tratamento de dados pessoais.
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Para mais informacgdes, entre em contato conosco de acordo com a secdo “Contato” abaixo.
POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades estabelecidas a fim de fornecermos nossos servicos, e, inclusive, para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdao de contas ou requisicao
de autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a
quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos
decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacao, a finalidade de tratamento, se podemos
alcancar tais propdsitos através de outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

Apods encerradas todas as finalidades que justificavam o tratamento dos dados nos nossos
sistemas, eles serdo eliminados e/ou anonimizados, observando os meios técnicos disponiveis,
salvo se for necessaria a sua manutengdo para cumprimento de obrigagdes legais, contratuais,
de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

Nossos sites e apps podem, ocasionalmente, conter /inks para e com origem em sites de nossas
redes de empresas do Conglomerado BRB, parceiros e prestadores. Caso vocé siga um link para
gualguer um desses sites, leve em consideracdo que esses sites possuem suas proprias politicas
de privacidade e que ndao somos responsaveis pelas referidas politicas. Verifique essas politicas
antes de enviar quaisquer dados pessoais para esses sites.

CONTEUDO GERADO PELO USUARIO

Alguns de nossos sites e apps permitem que os usuarios apresentem seu proprio conteudo.
Portanto, vocé deve ter cuidado ao fornecer determinados dados pessoais, por exemplo,
informacdes financeiras ou informacdes de endereco. Nao nos responsabilizamos por quaisquer
acOes de terceiros caso vocé publique dados pessoais em uma de nossas plataformas de midia
social, e recomendamos que vocé ndao compartilhe essas informacoes.

SEUS DIREITOS E ESCOLHAS

A Saude BRB respeita seu direito a privacidade: é importante que vocé seja capaz de controlar
seus dados pessoais.

Vocé tem os seguintes direitos:

Seus direitos O que isso significa?

Vocé tem o direito de ser informado de como
serao tratados os seus dados pessoais
coletados e sob a guarda da

O direito de confirmacao da existéncia de
tratamento e informacgao
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Saude BRB. E por essa razdo que estamos
fornecendo as informacdes nesta Politica.

O direito de acesso aos dados

Vocé tem o direito de ter o acesso aos seus
dados pessoais sob a guarda da Saude BRB.

(sujeito a determinadas restrigdes).

Para o fazer, entre em contato conosco
utilizando as informacdes abaixo.

O direito a correcao de dados

Vocé tem o direito de corrigir os seus dados
pessoais se estiverem imprecisos, incorretos
ou incompletos

Para o fazer, entre em contato conosco
utilizando as informacgdes abaixo.

O direito de eliminacgao,
anonimizacao dos dados

bloqueio e/ou

Em alguns casos, vocé tem o direito de excluir,
bloquear e/ou anonimizar seus dados pessoais
em determinadas circunstancias. Isso pode
incluir, mas nao se limita as circunstancias em
gue ndo é mais necessario que a Saude BRB
retenha seus dados pessoais para o0s
propositos para os quais foram coletados.

Observe que este ndao é um direito absoluto,
pois podemos ter razbes legais ou legitimas
para reter seus dados pessoais.

Se vocé deseja excluir seus dados pessoais,
entre em contato conosco utilizando as
informacoes abaixo.

O direito de restringir o tratamento de
seus dados pessoais

Em determinadas circunstancias, vocé podera
restringir o tratamento de seus dados
pessoais.

Observe que este ndo é um direito absoluto,
pois podemos ter razdes legais ou legitimas
para reter seus dados pessoais.

Se vocé deseja restringir seus dados pessoais,
entre em contato conosco utilizando as
informacdes abaixo.

O direito de oposicao ao marketing direto,
inclusive a criacao de perfil

Vocé pode cancelar a assinatura ou desativar
nossa comunicacdao de marketing direto a
gualguer momento.

A forma mais facil de o fazer é clicando
no /ink destinado ao cancelamento, que estara
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em qualquer e-mail ou comunicacao que lhe
enviarmos. Se vocé deseja se opor ao
marketing ou a qualquer criacdo de perfil,
entre em contato conosco utilizando as
informacgdes abaixo.

O direito de revogacao do consentimento

Vocé pode revogar o consentimento para o
tratamento de seus dados nos casos em que o
referido tratamento for  baseado no
consentimento.

A retirada do consentimento ndo afeta a
legalidade do tratamento baseado no
consentimento antes da respectiva retirada.

O direito de oposicdo ao tratamento
baseado em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento

Vocé pode opor-se ao tratamento de seus
dados quando houver descumprimento da
legislacao de protecdo de dados pessoais e o
referido tratamento for baseado em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento.

Para o fazer, entre em contato conosco
utilizando as informagdes abaixo.

O direito de peticionar
autoridade nacional

perante a

Vocé tem o direito de entrar em contato e/ou
peticionar a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD) para apresentar uma
reclamacdo contra as praticas de protecdo de
dados e privacidade da Saude BRB.

Nao hesite em entrar em contato conosco
utilizando as informacgles abaixo antes de
apresentar qualquer reclamacdo a autoridade
de protecao de dados competente.

O direito a portabilidade dos dados

Vocé tem o direito de mover, copiar ou
transferir dados do nosso banco de dados para
outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com
a regulamentacao da autoridade nacional
competente e desde que observados os
segredos comercial e industrial da Saude BRB.

Para mais detalhes, entre em contato conosco
utilizando as informacgdes abaixo.

O direito de desativar os Cookies

Vocé tem o direito de desativar os Cookies. As
configuragcdes dos navegadores da Internet
geralmente sdo programadas, por padrao,
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para aceitar Cookies, mas vocé pode ajusta-las
facilmente alterando as configuragdes do seu
navegador.

Muitos cookies sao usados para melhorar a
utilizacdo e funcionalidade dos sites/apps,
portanto, a desativacdao dos cookies pode
impedi-lo de utilizar determinadas partes dos
nossos sites/apps, conforme detalhado em
nossa Tabela de Cookies.

Se deseja restringir ou bloquear todos
0s cookies que estdao configurados pelos
nossos sites/apps (o0 que pode impedi-lo de
utilizar certas partes do site), ou quaisquer
outros sites/apps, vocé pode fazé-lo pela
ferramenta que estd em nosso site ou através
das configuracdes do seu navegador. Para
mais informacbes consulte a nossa Politica de
Cookies e o] seguintes
link: http://www.aboutcookies.org/.

No momento em que ¢é solicitado o
consentimento, vocé pode ndo o fornecer,
hipétese em que iremos esclarecer as
consequéncias do ndo fornecimento. Além
disso, uma vez fornecido o consentimento,
vocé tera direito de revoga-lo.

(o) direito de nao fornecer o
consentimento e de eliminar os dados
tratados com essa base legal

Caso queira, entre em contato conosco para
qgue possamos informar com quais empresas
privadas e entidades publicas compartilhamos
0s seus dados pessoais.

Informagdes sobre as entidades publicas
e privadas com as quais compartilhamos
os seus dados

NOSSA PROMESSA FINAL DE PRIVACIDADE

> NOs respeitamos sua privacidade e suas escolhas.

| 2 Certificamo-nos que a privacidade e seguranca estao incorporadas em tudo o que fazemos.
| 4 Nés nunca vendemos seus dados.

| 4 Estamos empenhados em manter seus dados seguros e protegidos. Isso inclui

trabalharmos apenas com parceiros de confianga.

v

Temos o compromisso de sermos abertos e transparentes em relacdao a como usamos seus
dados.

> Nao usamos seus dados de formas que nao lhe tenham sido informadas.


http://www.aboutcookies.org/
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| 2 Respeitamos seus direitos e sempre tentamos acomodar suas solicitagdes, na medida do

possivel, de acordo com nossas préprias responsabilidades legais e operacionais.
ALTERAGOES NESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade pode ser revisto periodicamente. Se fizermos alteragdes significativas
no Aviso de Privacidade, vocé serd informado sobre elas antes que as alteragdes entrem em vigor,
nos termos da lei aplicavel. Se qualquer alteracao exigir seu consentimento, faremos uma
solicitagdo para que vocé fornega esse novo consentimento.

Nos encorajamos vocé a rever este Aviso de Privacidade frequentemente, para se manter
informado sobre nossas praticas de tratamento de dados.

CONTATO

Se vocé tiver alguma davida ou preocupagdo sobre como tratamos e usamos seus dados pessoais,
ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos acima, entre em contato conosco
em https://saudebrb.com.br/fale-conosco/.

Vocé também pode entrar em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Luiz
Fernando Picorelli de Oliveira Mouta no seguinte endereco: Igpd@saudebrb.com.br.


https://saudebrb.com.br/fale-conosco/

