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INTRODUCAO

A Saude BRB, operadora do plano de saude patrocinado pelas empresas do Conglomerado BRB, é
uma associacdo sem fins lucrativos que se compromete a atuar de acordo com as normas e
regulamentacgoes aplicaveis as praticas de integridade e ética, dentre elas a Lei n® 12.846/2013, o
Decreto n® 8.420/2015 e a Resolugdo Normativa ANS n© 518/2022, que estabelece praticas
minimas de governanca corporativa, controles internos e gestao de riscos para as operadoras de

planos de saude no Brasi.

SISTEMA DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Entende-se por Sistema de Gestdo da Integridade o conjunto de instrumentos complementares
para implementacdo e promocdo de integridade e ética em uma organizagao.

Na Saude BRB é composto pelos seguintes elementos:

Politica de Integridade

Definicao
Conjunto de principios e diretrizes que estabelecem os padrdoes de comportamento e ética

esperados e orientam a atuacdao de empregados e dirigentes em relagdo a praticas de
corrupgdo, fraudes, irregularidades, desvios éticos e de conduta.

Objetivo
Promover a cultura de integridade e ética, para que colaboradores e stakeholders atuem de
acordo com os valores e principios estabelecidos.

Programa de Integridade

Definicao
Conjunto de acgles e iniciativas para promover a integridade e a ética.
Objetivo

Implementar e manter a cultura de integridade e ética, prevenindo e detectando violagGes
e disseminando a pratica de compliance em todos os niveis organizacionais.

Plano de Integridade

Definicao
Conjunto estruturado com detalhamento de acgdes e iniciativas que devem ser

implementadas, em determinado periodo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar
as ocorréncias de quebra de integridade, aprovado pela alta direcdo e sob responsabilidade
de determinada area.

Objetivo

Aprovacgao - 1022 reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo - 12/12/2025



ANS: 41431.0
CNPJ: 04.859.814/0001-37

SAODE Revisao: 01
EBRB PROGRAMA DE INTEGRIDADE Pagina: 3/13
C.I. #10

Integrar e interrelacionar objetivos e metas, agdes e iniciativas, responsabilidades,

cronograma, recursos e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, para registrar e
controlar a implementagdo do Programa de Integridade.

DIMENSOES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Desenvolvimento do Ambiente de Gestao

A Alta Administracdo expressa seu compromisso com a integridade e a ética e define os recursos
e a unidade gestora do programa para implementar e monitorar as agoes e medidas estabelecidas.

" Apoio e Comprometimento da Alta Administragao:

A Alta Administracdo da Saude BRB reafirma, por meio deste Programa de Integridade, seu
compromisso com as melhores praticas de governanca, consolidando uma cultura
organizacional baseada na ética, transparéncia, respeito e legalidade.

Este programa visa implementar, em todos os niveis organizacionais, a cultura voltada para
a integridade nos processos e atividades, reforcando a imagem da Caixa de Assisténcia
como uma instituicdo integra, responsavel e configvel para os beneficiarios, prestadores e
a sociedade em geral.

" Unidade Gestora do Programa de Integridade:

A Assessoria Técnica - ASTEC é a unidade gestora responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e conduc¢do das acbes e medidas de integridade e combate a corrupcao.

" Recursos e Autonomia:
O Orgdo Executivo alocard os recursos financeiros, materiais e humanos necessarios para
implementacdo das agdes e iniciativas para promover a integridade e a ética na Saude BRB.

Analise Periodica de Riscos

Nesta dimensdo, sao identificados, avaliados e tratados os riscos que possam afetar a integridade
da Caixa de Assisténcia, bem como sdao implementadas medidas para mitiga-los para proteger a
sua reputacao.

Estruturacdo e Implantacdo das Politicas e Procedimentos

Nesta dimensdo, a Saude BRB desenvolve e implementa politicas e procedimentos que refletem e
apoiam as atitudes esperadas de dirigentes, empregados e terceiros, e que garantem a integridade
e a ética em todas as agoes e decisbes.
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Comunicagao e Treinamento

Nesta dimensao, a Saude BRB promove a conscientizacdo sobre os temas de integridade e realiza
treinamentos periddicos para garantir que todos os envolvidos estejam preparados para lidar com
situacdes que possam afetar a integridade.

Monitoramento, Medidas de Remediacao e Penalidades

Nesta dimensdo, a Saude BRB monitora continuamente a eficacia do Programa de Integridade e
implementa medidas de melhoria continua, garantindo que a Caixa de Assisténcia seja responsavel
e transparente em suas acgodes e decisdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa de Integridade é fundamental para garantir a integridade e a ética em todas as acoes
da Saude BRB. Com a implementacdo deste programa, a Caixa de Assisténcia busca fortalecer a
governanga e a gestdao, prevenir riscos e garantir a conformidade com as leis e regulamentagdes
aplicaveis.

O sucesso do programa depende do compromisso da Alta Administracdo, da atuacdo da Assessoria
Técnica — ASTEC e do comprometimento coletivo com a conduta ética e integra.

COMPLIANCE

. Lei n° 12.846/2013 - responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

. Decreto n© 8.420/2015 - regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

" Lei Distrital n© 6.112/2018 - determina a implementacao do Programa de Integridade para
todas as empresas que celebrem com a administracdo publica do Distrito Federal contratos
com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 ou tenha prazo de validade ou de
execucao igual ou superior a 180 dias.

" Decreto Distrital n® 40.388/2020 - avaliacdo de Programas de Integridade de pessoas
juridicas que celebrem contratos, consorcios, convénios, concessdes ou parcerias publico-
privadas com administracdo publica direta ou indireta do Distrito Federal.

. Resolucdo Normativa ANS n© 518/2019 - adocgdo de praticas minimas de governanga
corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia a salde.

" Cédigo de Etica e Conduta Corporativa

. Politica de Gestdo de Riscos
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. Politica de Integridade

. Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta Corporativa

GLOSSARIO DE INTEGRIDADE

. Abuso de poder - uso indevido de autoridade ou influéncia para obter vantagens pessoais

ou para prejudicar outros. O abuso de poder pode incluir comportamentos como favoritismo,
nepotismo, retaliacdo ou outros comportamentos que violam os principios de equidade e
justica. Tipos: excesso de poder e desvio de finalidade.

. Accountability - obrigacdo de individuos ou organizagfes de prestar contas por suas agoes,
decisOes e resultados.

. Acompanhamento - processo de monitorar o progresso das acdes tomadas para
implementar as recomendacdes de auditoria ou monitoramento.

. Alta administracao - pessoa (ou grupo de pessoas) que dirige e controla uma organizagao
no mais alto nivel, tal como o presidente e os diretores. No caso da Saude BRB, estao
incluidos nesse conceito os membros do Conselho de Administracao e do Orgdo Executiva.

. Ambiéncia de controle - estado conduzido pela estrutura de governanca, administracao e
outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com
respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operagoes, divulgacdo e conformidade.

. Analise critica — atividade realizada para determinar a adequacgao, suficiéncia e eficacia do
assunto em questdo para atingir os objetivos estabelecidos.

. Analise de riscos - processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel.

. Apropriacao indevida - ato de subtracdo de algo pertencente a terceiro contra a vontade
deste e com a intencdo de té-lo como proprio.

. Assédio — comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminacgao,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

. Assédio — comportamentos indesejados que criam ambiente de trabalho ou social hostil ou
intimidante. Tipos: verbal, fisico, visual, moral, sexual.

. Assédio moral - conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam
de forma sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de um
trabalhador.

. Assédio sexual - comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

] Atividade de controle - também denominada de procedimento de controle, é o procedimento
estabelecido e executado para reduzir o risco que a instituicao tenha optado por responder.
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Auditoria Interna - processo de avaliagao independente para garantir a eficacia dos controles
internos e a conformidade com as politicas e procedimentos.

Avaliacdo de Desempenho - processo de avaliar o desempenho de uma organizacao ou
colaborador em relagdo a ética e integridade.

Avaliacdo de Eficacia - processo de avaliar a eficacia do programa de integridade em uma
organizacao.

Avaliacao de Riscos - processo de identificar e avaliar os riscos em uma organizagao.

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) - apresenta a relagdo de
empresas e pessoas fisicas que sofreram sangdes que implicaram a restricdo de participar
de licitagGes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica.

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) - apresenta a relagdo de empresas que
sofreram qualquer das punigdes previstas na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

Canal de denuncia - instrumento utilizado para recepcionar denudncias.

Causa - também conhecida como fator de risco, € uma condicdo que da& origem a
possibilidade de um evento ocorrer, podendo ter origem no ambiente interno ou externo.

Cédigo de Etica - Conjunto de regras e principios que guiam o comportamento ético em uma
organizagao.

Colaboradores - toda pessoa fisica que (i) tenha vinculo empregaticio com o Banco
(empregado efetivo ou temporario. ocupantes de cargos ou fungoes de confianca etc.), (ii)
preste servicos, nas dependéncias fisicas da instituicdo, mediante contrato firmado com
empresa interposta (servicos terceirizados) ou (iii) atue como consultor nas dependéncias
fisicas da Saude BRB.

Compliance - termo de origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em
“compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.

Comportamento antiético - agdes ou comportamentos que violam os principios éticos e
morais de uma organizacao ou sociedade.

Concussao - ato de exigir para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora
da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida.

Condescendéncia criminosa - quando um superior hierarquico deixa, por indulgéncia, de
responsabilizar subordinado que cometeu infragdo no exercicio do cargo ou, quando |he falte
competéncia, ndo levar o fato ao conhecimento da autoridade competente.

Conduta - quando positiva, denota postura ética, correta e imparcial na execucdo das
atividades e relacionamentos.

Conflito de interesses - ocorre quando uma decisdo é influenciada pelos interesses de
apenas uma das partes envolvidas, prejudicando as demais. Também pode ocorrer quando
somente uma pessoa tem dois interesses em relacdo a um mesmo cenario.
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Consequéncia - também denominada de efeito, é o resultado de um evento de risco sobre
os objetivos do processo.

Controle Corretivo - visa corrigir erros, irregularidades ou problemas apds sua deteccdo. O
objetivo é restaurar a normalidade e garantir que as operagbes sejam realizadas de forma
eficaz e eficiente. Exemplos: correcao de erros, revisdao de processos, atualizacdao de
sistemas, treinamento.

Controle Detectivo - visa detectar erros, irregularidades ou problemas apds sua ocorréncia.
Exemplos: auditorias, monitoramento de transacGes, analise de logs, revisdo de processos.

Controle interno - conjunto de processos, politicas e procedimentos implementados por uma
organizacao para garantir que seus objetivos sejam alcancados de forma eficaz e eficiente.

Controle interno - regra, procedimento, diretriz, protocolo, rotina de sistema informatizado,
conferéncia, tramite de documento e informagao, entre outros, operacionalizado de forma
integrada pelos administradores, gestores e executores para enfrentar os riscos e fornecer
razoavel seguranga quanto a consecugao da missao da instituicdo.

Controle preventivo - visa prevenir erros, irregularidades ou problemas antes que eles
ocorram. Exemplos: autenticacdo de usuarios, validacdao de dados, treinamentos, normas
internas.

Controle social - conjunto de mecanismos e processos que permitem a sociedade civil, aos
cidaddos e as organizacoes da sociedade civil monitorar e influenciar as acdes do Estado e
das instituicGes publicas e privadas, com o objetivo de promover a transparéncia, a
accountability e a integridade.

Corrupgao - abuso do poder confiado para ganhos privados.

Corrupcao ativa - oferecimento ou promessa de vantagem indevida a colaborador, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Corrupgao passiva - solicitacdo ou recebimento, para si ou para outros, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem. ¢ Crime da lei de licitacdes -
dispensa ou inexigéncia de licitacdo fora das hipoteses previstas em lei, ou inobservancia
das formalidades pertinentes a dispensa ou a inexigibilidade.

Cultura de Integridade - ambiente organizacional que valoriza e promove a ética e a
integridade em todas as suas acgdes e decisdes.

Denuncia - comunicacao de uma irregularidade, ilegalidade ou ato de corrupgao que ocorre
em uma organizacao, instituicdo ou sociedade. E um mecanismo importante para promover
a transparéncia e a accountability, e para prevenir e combater a corrupgao e outras praticas
ilicitas.

Denuncia Anénima - a identidade do denunciante ndo é revelada.

Denuncia Formal - realizada por meio de processo formal estabelecido.
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Denuncia Identificada - o denunciante revela a sua identidade.
Denuncia Informal - ocorre por meio de uma conversa ou um e-mail.

Desvio de finalidade - quando o agente atua visando finalidade adversa para o qual o ato
foi criado, mesmo atuando nos limites da sua propria competéncia.

Disciplina - medida tomada para corrigir ou punir um empregado que tenha cometido uma
irregularidade ou violado as politicas da organizacao.

Discriminagdo - tratamento injusto ou desigual de individuos ou grupos com base em
caracteristicas como raca, género, idade, religido, orientacdo sexual, deficiéncia ou outras
caracteristicas protegidas.

Estelionato — obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento.

Etica - conjunto de principios e valores que guiam o comportamento humano, especialmente
em contextos profissionais. parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios
que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo a
respeito da esséncia das normas, valores, prescricées e exortagdes presentes em qualquer
realidade social.

Evento - situacdo em potencial que pode causar impacto na consecucao dos objetivos da
organizacao, caso venha a ocorrer.

Excesso de poder - atuagdo de o agente fora dos limites legais de sua competéncia, ferindo
assim o principio da legalidade.

Falha em servico — agao ou omissao culposa de empregado, contraria a regulamento interno
ou externo.

Falsificagdo — ato de reproduzir ou alterar algo com o objetivo de passar por auténtico ou
legal.

Follow-up - processo de acompanhamento e monitoramento das agdes tomadas para
remediar irregularidades ou atos ilicitos identificados.

Fonte de risco - elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco
para dar origem ao risco.

Fragilidade - caracteristica de precariedade inerente a um recurso (humano, maquina,
mobiliario, ferramenta, sistema computadorizado, processo, conceito ou metodologia).

Fraude — de origem interna ou externa, é uma acdo ilicita e desonesta, realizada por pessoa
denominada fraudador, que se utiliza de ma-fé, com o propdsito de enganar outras pessoas
para garantir beneficio proprio ou de terceiros.

Furto - ato de subtrair bens ou propriedades de outrem sem o uso de violéncia, ameaca ou
intimidacao.
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Gestdo de Riscos - processo de identificar, avaliar e mitigar riscos para minimizar impactos
negativos.

Governanga corporativa - combinacao de processos e estruturas implantadas pelo conselho
para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacdao com o intuito
de alcancar seus objetivos.

Ilicito — ato ou comportamento que é proibido por lei ou que viola normas e regulamentos
estabelecidos. Tipos: penal, civil, administrativo.

Impacto - efeito potencial decorrente de evento adverso na organizagdao, projeto ou
individuo.

Impericia - falta de técnica necessaria para realizar determinada atividade.
Imprudéncia - acao que nao foi pensada, feita sem precaucoes.
Incerteza — auséncia de certeza sobre o resultado de um evento ou situagao.

Insercao de dados falsos ou adulteragdo em sistemas de informacdo - insercdo ou facilitagao
de insercao de dados falsos, alteracdo ou exclusao indevida de dados corretos nos sistemas
informatizados ou bancos de dados, com o fim de obter vantagem indevida para si ou para
outrem ou para causar dano.

Integridade - qualidade daquele que se comporta da maneira correta, honesta e contraria
a corrupgao.

Intermedidrios - pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela empresa para representa-la
junto a agentes, empresas ou 6rgaos publicos em situagdes como obtencdo de licencas ou
autorizagdes, procedimentos relacionados a licitagdes, pagamento de tributos, etc..

Lavagem de dinheiro - conjunto de situacdes e operacdes comerciais e/ou financeiras que
buscam a incorporacdo a economia de um pais, dos valores, bens e direitos que se
originaram de atos ilicitos.

Levantamento de riscos — em um primeiro estagio de implementacdo da gestdo de riscos
em uma organizagao.

Medida de Remediacdo - acdao tomada para corrigir ou remediar uma irregularidade ou ato
ilicito identificado.

Medidas de integridade - iniciativas relacionadas a ética e integridade que se destinam a
prevencgao, deteccao, punicao e remediagao de atos de corrupgao ou fraude.

Mitigagao de Riscos - implementar medidas para reduzir ou eliminar os riscos.

Monitoramento - verificagdo, supervisdo, observagao critica ou identificacdo da situacgao,
executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho
requerido ou esperado.

Negligéncia — omissao ou falta de observagdo do dever.
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Nepotismo - termo usado para designar quando o agente usa da posicdo de poder para
nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes.

Peculato - quando o agente se apropria de dinheiro, valor ou qualquer outro bem madvel,
publico ou particular, de que tem a posse em razao do cargo, ou desvia-lo, em proveito
préprio ou alheio.

Penalidade - sancdo aplicada a empregado, dirigente ou colaborador que nao cumpra com
as politicas e procedimentos estabelecidos na instituigao.

Plano de Integridade - conjunto organizado de acgdes e medidas que devem ser
implementadas, em determinado periodo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar
as ocorréncias de quebra de integridade na instituicdo, aprovado pela alta direcdo e sob
responsabilidade de determinada area.

Politica de Integridade - conjunto de diretrizes e responsabilidades que orientam a atuagao
de empregados e dirigentes em relagdo a praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades,
desvios éticos e de conduta.

Prevaricacao - quando o agente retarda, deixa de praticar ou pratica indevidamente ato de
oficio, ou pratica-o contra disposicao expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento
pessoal.

Prevencdo a corrupgdo - conjunto de medidas e agdes implementadas para evitar ou
minimizar a ocorréncia de praticas corruptas em organizacgoes, instituicdes e sociedades.

Principios Eticos - diretrizes fundamentais que orientam o comportamento humano e as
decisdes em diversas areas, incluindo a vida pessoal, profissional e organizacional. Sdo
baseados em valores e normas que visam promover a justica, a honestidade, a
transparéncia e o respeito pelos direitos e dignidade das pessoas.

Probabilidade - medida que expressa a chance ou a possibilidade de ocorrer um evento ou
resultado especifico.

Processo - conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos/servicos (saidas) com valor agregado.

Programa de integridade - conjunto estruturado de medidas institucionais voltado para a
prevencgdo, detecgdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcdo, em apoio a boa
governanca, elaborado, pensado e implementado de forma integrada, com aprovacao da
alta diregéo, e sob coordenagdo de uma area ou pessoa responsavel.

Propina - valor pago a agente para permitir a realizacdao de atos ilegais ou indevidos.

Recebimento de presentes - conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego por
receber presente de quem tenha interesse em decisao.

Relatério de monitoramento - documento que apresenta os resultados do monitoramento
continuo e as agdes recomendadas para melhorar a eficacia do programa de integridade.
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Reparacao de danos - acao tomada para reparar os danos causados por uma irregularidade
ou ato ilicito.

Reputacgdo - percepgdo geral que tém uma organizacdo, produto ou servico. Ea imagem
publica que uma entidade projeta e que pode influenciar a confianga, lealdade e
comportamento dos stakeholders.

Risco - possibilidade de ocorréncia de evento ou situacdo que possa ter um impacto negativo
em uma organizagao, projeto ou individuo. E a combinacdo da probabilidade de ocorrer um
evento adverso e a magnitude do impacto potencial desse evento.

Risco de Conflito de Interesses - possibilidade de ocorréncia de evento ou situacao em que
0 agente tenha interesses pessoais que podem influenciar decisdes profissionais.

Risco de conformidade - possibilidade de a instituicdo sofrer sancdes legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputacao e outros danos, decorrentes do
descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal, da regulamentacéo infralegal,
das recomendacgoes dos 6rgaos reguladores e dos cédigos de autorregulacdo aplicaveis.

Risco de conluio - possibilidade de dois ou mais individuos ou entidades se unam para
cometer fraude, corrupcdo ou outras praticas ilicitas, com o objetivo de obter vantagens
indevidas ou prejudicar terceiros.

Risco de corrupcdao - possibilidade de individuos ou organizagdes seja influenciada por
praticas corruptas, para obter vantagens indevidas ou prejudicar terceiros. Tipos: suborno,
nepotismo, favoritismo, trafico de influéncia, abuso de poder.

Risco de desrespeito as normas - possibilidade de individuos ou organizagdes ndao cumpra
com as normas, leis e regulamentos aplicaveis, o que pode resultar em consequéncias
negativas, como multas, penalidades, danos a reputacdo e perda de confianca. Tipos: nao
conformidade, violacdo de leis e regulamentos especificos, desrespeito a padroes

Risco de falta de transparéncia - possibilidade de individuos ou organizagdes ndo fornega
informacdes claras, precisas e oportunas sobre suas atividades, processos e resultados.
Tipos: informacdao Incompleta, informagao inexata, ocultacao de Informacgdes.

Risco de fraude - possibilidade de individuos ou organizacbes seja vitima de atos
fraudulentos, que podem resultar em perdas financeiras, danos a reputacdo e problemas
legais. Tipos: financeira, de identidade, corrupcdo, cibernética.

Risco de integridade - possibilidade de individuos ou organizagdes seja influenciada por
comportamentos antiéticos ou corruptos, que podem comprometer a reputagao, confianca
e credibilidade. Tipos: corrupcdo, conflito de interesses, desrespeito as normas,
comportamento antiético

Risco de lavagem de dinheiro - possibilidade de uma organizagao seja utilizada para lavar
dinheiro proveniente de atividades ilicitas, como trafico de drogas, corrupgao ou terrorismo.
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Risco de reputacdo - possibilidade de uma organizacdo sofra danos a sua imagem,
credibilidade e confianca devido a eventos, acdes ou comportamentos que afetam
negativamente a percepgao dos stakeholders.

Risco de violacao de dados - possibilidade de que dados pessoais e informagdes confidenciais
sejam acessados, roubados, modificados ou destruidos por agentes ndo autorizados, seja
por meio de ataques cibernéticos, erros humanos ou falhas de seguranca.

Risco estratégico - possibilidade de que uma organizacdo ndo alcance seus objetivos
estratégicos devido a fatores internos ou externos que afetam sua capacidade de competir
e se adaptar ao mercado.

Risco financeiro - possibilidade de perda financeira ou impacto negativo nos resultados
financeiros de uma organizacao devido a fatores internos ou externos. Tipos: risco de
mercado, risco de crédito, risco de liquidez, risco de taxa de juros, risco de cambio.

Risco inerente — aquele natural ou intrinseco que esta presente em qualquer atividade ou
processo, antes de qualquer medida de controle ou mitigacao.

Risco residual - aquele que permanece apds a implementacdo de medidas de controle ou
mitigacdo. E o risco que ndo pode ser eliminado completamente e que ainda existe apds
medidas para reduzi-lo.

Roubo - ato de subtracdo de algo pertencente a outrem por meio de violéncia ou grave
ameaca.

Sancdo administrativa - medida disciplinar ou punitiva aplicada por uma empresa ou
organizacdo a seus colaboradores, parceiros ou fornecedores que tenham violado politicas,
procedimentos ou normas internas. Tipos: adverténcia, suspensdao, demissdo multas
contratuais.

Sistema de controles internos — conjunto integrado de politicas, procedimentos e processos
implementados adotados pela instituicdo para garantir a eficacia, eficiéncia e conformidade
de suas operagdes, com o objetivo € minimizar riscos, prevenir erros e irregularidades, e
assegurar a confiabilidade das informacdes corporativas. Componentes: ambiente de
controle, avaliacao de riscos, controles, informagdo e comunicacao.

Stakeholders - individuos ou grupos que tém interesse ou influéncia em uma organizacao,
projeto ou iniciativa. Eles podem ser afetados pelas acdes e decisdes da organizacdo ou ter
a capacidade de influenciar os resultados. Tipos: Internos [colaboradores, gestores,
proprietdrios e acionistas] e externos [clientes, fornecedores, parceiros, governo,
comunidade local e midia].

Suborno - ato de oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor, como dinheiro, bens ou
servigos, com o objetivo de influenciar ou corromper alguém para obter vantagens ou
beneficios ilicitos.
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Terceiros Relacionados - individuos ou instituicées que mantém conexdo ou relacionamento
com uma organizacao, mas ndo sao parte direta da mesma, quais sejam: fornecedores,
parceiros, consultores, intermediarios.

Tolerancia a riscos - disposicdo da organizagdo ou parte interessada em suportar o risco
apos o seu tratamento, a fim de atingir seus objetivos.

Trafico de influéncia - consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posicao
privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em
posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para si propria ou terceiros,
geralmente em troca de favores ou pagamento.

Transparéncia — possibilidade de acesso as informagoes relativas a organizacdo publica,
sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. As informacdes devem
ser completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisdo das partes interessas
na gestdo das atividades.

Transparéncia ativa - pratica de uma organizacdo ou individuo de tomar a iniciativa de
divulgar informacoes de forma proativa e voluntaria, sem a necessidade de solicitacdo

externa.
Transparéncia passiva - divulgagdo, mediante solicitacdes e pedidos realizados pela
sociedade civil, empresas ou qualquer cidaddo, de informacdes pelos érgaos e entidades
publicas.

Violagdo de sigilo funcional - ato de divulgar ou compartilhar informagdes confidenciais ou
sigilosas relacionadas as atividades, processos ou decisGes de uma organizagdo, sem
autorizagao ou justificativa legitima.
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