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Alcadas
Elaboracao Assessoria Técnica [ASTEC]
Validagao Superintendéncia [DISUP]

Aprovacgao Orgdo Executivo [OEX] e Conselho Deliberativo [CONDE]

Revisdao Aprovacgao RevisOes!
Orgdo Executivo [12 instancia]: 892 reunido ordinaria,
31/05/2021 g o L1%in I: 899
00 revogadas as disposicdes em contrario.
Conselho Deliberativo [22 instancia]: 862 reunido
09/07/2021 L . - ‘s
extraordinaria, revogadas as disposicdes em contrario.
Orgdo Executivo [12 instancia]: 1402 reunido ordinaria,
13/08/2025 g 0 [1%in I: 140
01 revogadas as disposicoes em contrario.
Conselho Deliberativo [22 instancia]: 1022 reunido
12/09/2025 L . - ‘s
extraordinaria, revogadas as disposicdes em contrario.

! Anexo 6 - Registros alterados por revisdo do normativo
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1.

[01] INTRODUCAO

Entende-se Integridade Corporativa o conjunto de principios, valores e praticas que guiam o
comportamento de uma organizacao e de seus colaboradores, visando garantir que as agoes e
decisdes sejam éticas, transparentes e responsaveis.

A Saude BRB é comprometida em promover a cultura de integridade e ética em todas as suas
atividades, visando garantir a transparéncia, a responsabilidade e a sustentabilidade.

A Politica de Integridade Corporativa tem como objetivo estabelecer diretrizes para resguardar os
principios da integridade na Saude BRB.

Os trés pilares de integridade corporativa consolidam procedimentos para promover acdes
institucionais e individuais éticas e responsaveis e mitigar praticas ndo éticas:

I.

II.

III.

2.1.

Prevencao

Identificagcao de riscos de corrupcdo e outras praticas nao éticas.

Implementacdo de politicas, procedimentos e controles para prevenir a ocorréncia de
praticas ndo éticas.

Treinamento e conscientizagdo de colaboradores sobre a importancia da integridade e como
agir de forma ética.

Deteccao

Monitoramento de atividades para detectar possiveis praticas ndo éticas.

Estabelecimento de canais para denulncias de praticas ndo éticas e garantir a protegdo dos
denunciantes.

Investigagdo de denuncias e de causas raiz das praticas nao éticas.
Remediagao

Correcdo de problemas identificados e adocdo de medidas para prevenir a recorréncia.
Disciplina de colaboradores que violaram politicas e procedimentos;

Melhoria de processos e procedimentos para prevenir a ocorréncia de praticas nao éticas.
[01] OBJETIVOS

Estabelecer os principios e as diretrizes para prevencao, deteccdo e remediacdo de atos
lesivos, garantindo a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as
atividades da Caixa de Assisténcia e promovendo uma cultura de ética e de conformidade
em todos os niveis.

Politica de Integridade - Revisdo 01
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2.2. Fortalecer a cultura de riscos, controle internos e conformidade pertinentes a integridade

3.

corporativa, com vistas a geragao de valor, sustentabilidade do negdcio, perenidade e o
cumprimento de sua missdo institucional da Caixa de Assisténcia.

APLICACAO

Esta Politica aplica-se a Saude BRB - Caixa de Assisténcia e a Clinica Saude BRB.

Nota 1 - Consultar [Anexo 1 - Cadeia de Valor]

4.

4.1.

4.2,

[01] PUBLICO-ALVO

As diretrizes e regras deste documento destinam-se aos empregados da Saude BRB, sejam
eles préprios, cedidos, estagiarios ou menores aprendizes, independentemente de cargo ou
funcdo exercidos, bem como aos Administradores da Caixa de Assisténcia, compreendidos
aqui os membros do Conselho Deliberativo [CONDE], Conselho Fiscal [CONFI] e o (')rgéo
Executivo [OEX].

Ainda, se estendem a terceiros com os quais a Saude BRB mantenha relacionamento direto
ou indireto e aos que atuam a servico ou em nome da Caixa de Assisténcia, tais como
prestadores de servigos, rede assistencial, fornecedores e/ou quaisquer partes interessadas,
suas patrocinadoras, 6rgaos reguladores e beneficiarios.

REFERENCIAS

Lei Federal n° 12.846/2013 - dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias.

Decreto Federal n° 8.420/2015 - regulamenta a Lei n® 12.846/13, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

Lei Distrital n© 6.112/2018 - determina a implementacao do Programa de Integridade para
todas as empresas que celebrem com a administragcdo publica do Distrito Federal contratos
com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 ou tenha prazo de validade ou de
execucgao igual ou superior a 180 dias.

Decreto Distrital n© 40.388/2020 - dispde sobre a avaliacdo de Programas de Integridade de
pessoas juridicas que celebrem contratos, consdrcios, convénios, concessdes ou parcerias
publico-privadas com administracdo publica direta ou indireta do Distrito Federal.
Resolugdo Normativa ANS n° 518/2022 - dispde sobre adogdo de praticas minimas de
governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de
solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude.

Programa de Integridade da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
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Estatuto.

Cédigo de Etica e Conduta Corporativa
Regulamento Organizacional

[01] DEFINICOES

Canal de Denuncias - ferramenta utilizada para recepcionar denudncias de irregularidades
gue possam ocasionar prejuizos financeiros e danos a reputacdo da organizacgao.

Codigo de Etica e Conduta Corporativa - conjunto de regras morais e éticas para orientar a
conduta pessoal e profissional dos colaboradores e parceiros no ambiente de trabalho.

Conflito de Interesses - situacdo em que um individuo tem interesses pessoais ou privados
gue podem influenciar ou comprometer sua imparcialidade e objetividade no exercicio de
suas funcgoes.

Corrupgdo - pratica de oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor para influenciar a
acao de um funcionario publico ou outra pessoa responsavel.

Deteccdo - refere-se ao processo de identificar e reconhecer problemas, riscos ou eventos
indesejados que possam ter ocorrido ou estar ocorrendo.

Due Diligence - procedimento de investigacdo e andlise detalhada de uma empresa,
organizacao ou ativo, realizado antes de uma transagao comercial, investimento ou parceria,
com o objetivo de identificar e avaliar os riscos e oportunidades associados a transacdo.
Tipos: financeira, legal, operacional de conformidade.

Governanga corporativa - sistema de regras, praticas e processos que regem a gestdo e o
controle de uma organizagao.

Prevencao - refere-se ao conjunto de medidas e acdes adotadas para evitar ou minimizar a
ocorréncia de problemas, riscos ou eventos indesejados.

Plano de Integridade - conjunto de agdes que visam promover a integridade, a ética e a
conformidade em uma organizacgao.

Programa de Integridade - conjunto de medidas e procedimentos implementados por uma
organizacdo para prevenir e detectar praticas corruptas e promover a integridade e a
transparéncia.

Remediacdo - refere-se ao processo de corrigir e mitigar os danos causados por problemas,
riscos ou eventos indesejados que foram identificados e detectados.

Responsabilidade - obrigacdo de responder por agdes e decisdes tomadas.

Reputacdo - percepcdo coletiva que os stakeholders tém sobre uma empresa, organizacdo
ou individuo.
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* Stakeholder - individuo ou grupos que tem interesse direto ou indireto em uma empresa,

organizacao ou projeto, que podem ser afetados pelas acdes e decisdbes da empresa, ou
podem influenciar os resultados da empresa. Tipos: funcionarios, acionistas, proprietarios,
clientes, etc.

7. [01] AREAS ENVOLVIDAS

o Conselho Deliberativo [CONDE]
. Orgéo Executivo [OEX]

. Assessoria Técnica [ASTEC]

) Unidades Organizacionais

Nota 2 - Consultar [Anexo 2 — Organograma]

8. [01] PRINCIPIOS?

A Saude BRB resguarda os seguintes principios para gestdao da integridade corporativa:
8.1. Valores éticos

Gestdo orientada por valores éticos que sustentam a conduta organizacional responsavel e
promovem a integridade em todas as atividades.

8.2. Combate a corrupgao

Compromisso com o combate a corrupcdo em todas as suas formas, garantindo a transparéncia e
a responsabilidade em nossas atividades.

8.3. Deliberacao ética

As acdes organizacionais devem considerar, em todo o processo de tomada de decisdo, tanto a
identidade da organizacdo, quanto os impactos das decisdes sobre as partes interessadas, a
sociedade em geral e o meio ambiente.

8.4. Governanga

A gestdo da integridade deve ser disseminada de cima para baixo para se enraizar como cultura
organizacional. A governancga se traduz em processos, costumes, politicas e normas que regulam
a maneira como a organizagdo é dirigida, administrada e controlada.

8.5. Prestacao de contas

2 Principios: regras ou fundamentos que guiam o comportamento e a tomada de decisdes em uma organizagdo ou sistema.

Politica de Integridade - Revisdo 01



ANS: 41431.0
CNPJ: 04.859.814/0001-37

SAUDE POLITICA Revisdo: | 01
WBRB Intearidade C ti Pagina: 7/32
a ntegridade Corporativa cL o

Em cumprimento a disposicOes legais e regulamentares, prestar contas as partes interessadas de

modo

claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumir integralmente as consequéncias dos

atos de gestdo e omissdes e atuar com diligéncia e responsabilidade.

9.

DIRETRIZES?3

As seguintes diretrizes sdo praticadas para prevencdo e combate a corrupcdo na Caixa de
Assisténcia:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Fixamos procedimentos que atendem aos requisitos do Programa de Integridade e que
contém medidas preventivas para evitar a pratica inadequadas de colaboradores e parceiros,
que ajam em seu nome ou interesse;

Nota 3 - Consultar [Anexo 4 - Programa de Integridade]

Observamos os valores institucionais relativos a ética e a transparéncia, e repudiamos a
pratica de atos de corrupgdo, suborno, extorsao, propina, fraude e quaisquer outros ilicitos;

Utilizamos canal de denuncias seguro e confidvel que permite a comunicagdo de atos que
sejam considerados antiéticos e/ou ilicitos por qualquer cidaddo, sendo facultativa a
identificacdo do denunciante e garantido o sigilo, a privacidade e a protecdo contra a
retaliagao;

Exigimos que os abrangidos por esta Politica ndo se envolvam direta ou indiretamente em
qualquer atividade conflitante com os interesses da Saude BRB;

Adotamos processos e critérios para recebimento e oferta de presentes, brindes, cortesias e
hospitalidades;

Disponibilizamos regras claras e especificas para contratacées de fornecedores, a fim de
evitar fraudes e ilicitos em suas ocorréncias;

Realizamos avaliagdo prévia e monitoramento de terceiros por meio de procedimento de Due
Diligence de integridade, que visa conhecer e avaliar os riscos de integridade aos quais a
Caixa de Assisténcia possa estar exposta;

Nao participamos de atividades politico-partidarias e ndo realizamos doagdes e contribuigdes
politicas, seja para candidatos, partidos politicos, representantes de partidos, campanhas;

Adotamos procedimentos que asseguram a pronta interrupcdo de irregularidades ou
infracdes detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados;

Disseminamos principios e diretrizes de integridade e ética aos colaboradores e parceiros
para que mantenham suas condutas profissionais alinhadas a cultura e aos valores da Saude
BRB;

3 Diretrizes: orientacGes especificas que definem como os principios devem ser aplicados em uma organizagdo ou sistema,
usadas para orientar a tomada de decisGes e o comportamento em situagdes especificas.

Politica de Integridade - Revisdo 01


https://saudebrb.com.br/portal-de-integridade/canal-de-denuncias/

ANS: 41431.0
CNPJ: 04.859.814/0001-37

J I Revisdo: 01
SAUDE POLITICA evi
"BRB Intearidade C ti Pagina: 8/32
h ntegridade Corporativa cL 1o
9.11. Colaboramos com os poderes publicos em apuragdes relacionadas a atos lesivos a

9.12.

10.

administragdo publica que decorram de nossas atividades, observada a legislagdo vigente.

Incentivamos e definimos penalidades relacionadas a gravidade da conduta, pois maus
comportamentos detectados e nao corrigidos, que colocam em risco a missao, a reputagao
e a seguranca juridica da Instituigdo.

[01] RISCOS ASSOCIADOS

Os riscos associados a falta de integridade podem ensejar consequéncias graves, como danos a
reputacdo, perda de confianga dos stakeholders, sangdes legais e financeiras, dentre outros.

E essencial esses riscos sejam identificados e mitigados, com a implementagdo de programas de
integridade efetivos, promocdao de transparéncia e garantia de conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Riscos de Corrupgao
Suborno: oferecer ou receber dinheiro ou outros beneficios para influenciar decisbes ou
acoes de funcionarios publicos ou privados.

Propina: pagamento ou recebimento de vantagens indevidas para facilitar negdcios ou obter
beneficios.

Fraude: uso de informacOes falsas ou enganosas para obter beneficios ou vantagens.
Riscos de Conformidade

Nao conformidade com leis e regulamentos: descumprimento de normas e leis aplicaveis,
incluindo a Lei Anticorrupgao.

Falta de transparéncia: falta de clareza ou acessibilidade de informagdes importantes.
Riscos de Governanga

Conflito de interesses: situacdes em que interesses pessoais ou privados podem influenciar
decisOes ou agoes.

Falta de controle interno: auséncia de mecanismos eficazes para monitorar e controlar
atividades.

Riscos de Reputacao

Dano a reputacdo: perda de confianca e credibilidade devido a praticas corruptas ou ndo
éticas.

Perda de negodcios: perda de oportunidades de negocios devido a falta de integridade ou
conformidade.

Politica de Integridade - Revisdo 01
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10.5.

11.

11.1.

I1.
I1I.

11.2.

II1.

ITI.

11.3.

I1.

I1I.

11.4.

I1.

Riscos de Responsabilidade

Responsabilidade administrativa: sancdes administrativas por descumprimento de leis e
regulamentos.

Responsabilidade civil: obrigacao de reparar danos causados a terceiros.

Responsabilidade penal: sangdes penais por praticas corruptas ou criminosas.
[01] RESPONSABILIDADES
Conselho Deliberativo CONDE

Aprovar a Politica de Integridade Corporativa, alinhada com os valores da Saude BRB.
Monitorar e avaliar a eficacia do Programa de Integridade e promover os ajustes necessarios.

Fomentar a cultura de integridade.
Orgido Executivo OEX

Assegurar que esta Politica e normas correlatas sejam cumpridas.

Ter comprometimento com as diretrizes desta Politica e atuar como agente mobilizador para
o0 cumprimento de seus dispositivos.

Implementar e monitorar ao Programa de Integridade e o Plano de Integridade.
Nota 4 - Consultar [Anexo 4 - Programa de Integridade]

Nota 5 - Consultar [Anexo 5 - Plano de Integridade]
Diretor-Superintendente, Gerentes, Coordenadores e Supervisores

Assegurar que os colaboradores estejam conscientizados da importéncia das boas praticas
de integridade corporativa na Saude BRB.

Implementar controles internos - normativos e reportes sistematizados periddicos ao [OEX]
- que documentem processos e procedimentos e evidenciem a gestdo adequada das
atividades relacionadas a integridade corporativa.

Supervisionar o cumprimento dessa Politica e das normas internas correlatas.
Assessoria Técnica - [ASTEC]

Estruturar e monitorar o Programa e o Plano de Integridade, com orientagao, treinamento e
promogao das agdes em conjunto com as demais unidades organizacionais.

Avaliar, sob o aspecto juridico e regulatério, os riscos relacionados a integridade corporativa,
bem como a suficiéncia de seus controles.

Politica de Integridade - Revisdo 01
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11.5. Pablico Interno
I. Ler, compreender e cumprir fielmente a Politica de Integridade Corporativa e as normas
correlatas, como também quaisquer outras leis ou normas aplicaveis;
II. Atuar de forma ética, integra e responsavel, buscando continuamente aprendizado,

colaboracao, melhoria, inovacdo e exceléncia em suas atividades.
12. [01] REGRAS DE CONSEQUENCIAS

O descumprimento de dispositivos desta Politica podera ensejar procedimento disciplinar, de acordo
com o Cédigo de Etica e Conduta Corporativa e o Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta
Corporativa.

13. [01] GESTAO NORMATIVA

13.1. Para conformidade legal e em linha com as melhores praticas de governanga corporativa,
compdem o arcabouco normativo complementar a presente Politica de Integridade Corporativa:

o Programa de Integridade,

D Plano de Integridade,

. Cédigo de Etica e Conduta Corporativa,

) Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta Corporativa.

Nota 6 - Consultar [Anexo 4 — Programa de Integridade]
Nota 7 - Consultar [Anexo 5 - Plano de Integridade]

13.2. Nos termos do Manual de Normas, este normativo interno sera tempestivamente atualizado
sempre que houver alteragdo nas atividades documentadas, seja por efeito de norma emanada de
orgdo regulador, alteracdo em sistemas informatizados que suportam a operagdo, ajustes
organizacionais e administrativos decorrentes de avaliacdo de indicadores e riscos, dentre outros.

13.3. A[ASTEC] é a area gestora responsavel por manter atualizados os dispositivos desta Politica.

13.4. Casos omissos, situacdes especificas e esclarecimentos adicionais decorrentes da
implementagdo desta Politica, ou de normativos internos que a complementem, serdo apreciados
pelo [OEX], mediante manifestacdo formal da [DISUP].

13.5. Os dispositivos desta Politica ndo constituem rol enumerativo, sendo obrigacdo dos gestores
adotar, sempre que possivel, medidas adicionais cabiveis, além das previstas em normativos
internos, com o objetivo de garantir a conformidade legal e regulatéria da Caixa de Assisténcia.

13.6. Os colaboradores deverdo assinar termo de ciéncia das regras estabelecidas nesta Politica.

Nota 8 - Consultar [Anexo 3 - Termo de Ciéncia]
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13.7. Esta Politica entrard em vigor quando aprovada pelo Conselho Deliberativo.
14. [01] DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Anexo 1 - Organograma

Anexo 2 - Cadeia de Valor

Anexo 3 - Termo de Ciéncia

Anexo 4 - Programa de Integridade- Revisao 01

Anexo 5 - Plano de Integridade - Revisdo 01

Anexo 6 - Registros Alterados — Revisdes do Normativo
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Anexo 1 - Cadeia de Valor
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Anexo 2 - Organograma
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Orgao Executivo

Superintendéncia

Garéncia Operacional

Ceréncia de Apoio Logistico e Finangas

Comita de Planejamento e Orgamento

Aszessoria Técnica

Setor de Atendirmento

Setor de Cadastro @ Cobranga
Setor de Contabilidade

Setor de Credencamento

Setor de Processamento ge Contas
Setor de Regulacao

Setor Administrativo

Setor de Tecnolkogla da Informacao

Coordenacdo de Servigos de Sadde
Coordenagao Administrativa
Coordenagao de Enfermagem
Coordenagdo Médica
Coordenagdo de Nutrigao
Coordenagao Oparacional

Coordenagdo de Psicologia
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Anexo 3 - Termo de Ciéncia

Eu,

[nome],

[cargo/funcdo], matricula n°

DECLARO que tomei ciéncia e compreendi as disposicdes contidas na Politica

da SAUDE BRB - CAIXA DE

ASSISTENCIA, e me comprometo a acompanhar as atualizacdes dos normativos
internos pertinentes.
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Anexo 4 - Programa de Integridade- Revisdo 014

1. INTRODUCAO

A Saude BRB, operadora do plano de salde patrocinado pelas empresas do Conglomerado BRB, é
uma associacdo sem fins lucrativos que se compromete a atuar de acordo com as normas e
regulamentagdes aplicaveis as praticas de integridade e ética, dentre elas a Lei n® 12.846/2013,
o Decreto n° 8.420/2015 e a Resolucdo Normativa ANS n® 518/2022, que estabelece praticas
minimas de governanca corporativa, controles internos e gestdo de riscos para as operadoras de
planos de saude no Brasil.

2. SISTEMA DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Entende-se por Sistema de Gestdo da Integridade o conjunto de instrumentos complementares
para implementacdo e promogao de integridade e ética em uma organizagao.

Na Saude BRB é composto pelos seguintes elementos:

Politica de Integridade

Definicao
Conjunto de principios e diretrizes que estabelecem os padrdoes de comportamento e ética

esperados e orientam a atuagdo de empregados e dirigentes em relacdo a praticas de
corrupgao, fraudes, irregularidades, desvios éticos e de conduta.

Objetivo
Promover a cultura de integridade e ética, para que colaboradores e stakeholders atuem
de acordo com os valores e principios estabelecidos.

Programa de Integridade

Definicao

Conjunto de agdes e iniciativas para promover a integridade e a ética.

Objetivo

Implementar e manter a cultura de integridade e ética, prevenindo e detectando violagbes

e disseminando a pratica de compliance em todos os niveis organizacionais.

Plano de Integridade

Definicao
Conjunto estruturado com detalhamento de agdes e iniciativas que devem ser

implementadas, em determinado periodo, com a finalidade de prevenir, detectar e
remediar as ocorréncias de quebra de integridade, aprovado pela alta diregdo e sob
responsabilidade de determinada area.

Objetivo

4 Aprovacdo: 1022 reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo em 12/09/2025.

Politica de Integridade - Revisdo 01



ANS: 41431.0
CNPJ: 04.859.814/0001-37

SAUDE POLITICA Revisdo: | 01
WBRB Intearidade C ti Pagina: 16/32
h ntegridade Corporativa c1 10

Integrar e inter-relacionar objetivos e metas, acdes e iniciativas, responsabilidades,

cronograma, recursos e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, para registrar e
controlar a implementagao do Programa de Integridade.

3. DIMENSOES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Desenvolvimento do Ambiente de Gestao

A Alta Administragdo expressa seu compromisso com a integridade e a ética e define os recursos
e a unidade gestora do programa para implementar e monitorar as agoes e medidas
estabelecidas.

. Apoio e Comprometimento da Alta Administracao:

A Alta Administracdo da Saude BRB reafirma, por meio deste Programa de Integridade,
seu compromisso com as melhores praticas de governanca, consolidando uma cultura
organizacional baseada na ética, transparéncia, respeito e legalidade.

Este programa visa implementar, em todos os niveis organizacionais, a cultura voltada
para a integridade nos processos e atividades, reforcando a imagem da Caixa de
Assisténcia como uma instituicdo integra, responsavel e confidvel para os beneficiarios,
prestadores e a sociedade em geral.

. Unidade Gestora do Programa de Integridade:

A Assessoria Técnica - ASTEC é a unidade gestora responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e conduc¢do das acbes e medidas de integridade e combate a corrupcéo.

] Recursos e Autonomia:

O Orgdo Executivo alocara os recursos financeiros, materiais e humanos necessarios para
implementacéo das acoes e iniciativas para promover a integridade e a ética na Saude
BRB.

Analise Periddica de Riscos

Nesta dimensao, sdo identificados, avaliados e tratados os riscos que possam afetar a integridade
da Caixa de Assisténcia, bem como sdo implementadas medidas para mitiga-los para proteger a
sua reputacao.

Estruturacao e Implantacao das Politicas e Procedimentos

Nesta dimensdo, a Saude BRB desenvolve e implementa politicas e procedimentos que refletem e
apoiam as atitudes esperadas de dirigentes, empregados e terceiros, e que garantem a
integridade e a ética em todas as agbes e decisses.

Comunicagao e Treinamento

Nesta dimensdo, a Saude BRB promove a conscientizacdo sobre os temas de integridade e realiza
treinamentos periddicos para garantir que todos os envolvidos estejam preparados para lidar com
situacdes que possam afetar a integridade.
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Monitoramento, Medidas de Remediacao e Penalidades

Nesta dimensdo, a Saude BRB monitora continuamente a eficacia do Programa de Integridade e
implementa medidas de melhoria continua, garantindo que a Caixa de Assisténcia seja
responsavel e transparente em suas acbes e decisoes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa de Integridade é fundamental para garantir a integridade e a ética em todas as agoes
da Saude BRB. Com a implementacdo deste programa, a Caixa de Assisténcia busca fortalecer a
governanca e a gestdo, prevenir riscos e garantir a conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicaveis.

O sucesso do programa depende do compromisso da Alta Administracdo, da atuacao da
Assessoria Técnica - ASTEC e do comprometimento coletivo com a conduta ética e integra.

5. COMPLIANCE

" Lei n° 12.846/2013 - responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

. Decreto n° 8.420/2015 - regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

. Lei Distrital n© 6.112/2018 - determina a implementacdo do Programa de Integridade para
todas as empresas que celebrem com a administragcdo publica do Distrito Federal contratos
com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 ou tenha prazo de validade ou de
execugao igual ou superior a 180 dias.

. Decreto Distrital n© 40.388/2020 - avaliagcao de Programas de Integridade de pessoas
juridicas que celebrem contratos, consorcios, convénios, concessdes ou parcerias publico-
privadas com administracdo publica direta ou indireta do Distrito Federal.

. Resolucdo Normativa ANS n© 518/2019 - adogao de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia a saude.

" Cédigo de Etica e Conduta Corporativa

. Politica de Gestdo de Riscos

. Politica de Integridade

. Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta Corporativa

6. GLOSSARIO DE INTEGRIDADE

. Abuso de poder - uso indevido de autoridade ou influéncia para obter vantagens pessoais ou
para prejudicar outros. O abuso de poder pode incluir comportamentos como favoritismo,
nepotismo, retaliacdo ou outros comportamentos que violam os principios de equidade e
justica. Tipos: excesso de poder e desvio de finalidade.
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Accountability - obrigacdo de individuos ou organizagdes de prestar contas por suas agoes,
decisdes e resultados.

Acompanhamento - processo de monitorar o progresso das agdes tomadas para implementar
as recomendacOes de auditoria ou monitoramento.

Alta administracao — pessoa (ou grupo de pessoas) que dirige e controla uma organizacao
no mais alto nivel, tal como o presidente e os diretores. No caso da Saude BRB, estdo
incluidos nesse conceito os membros do Conselho de Administragdo e do Orgdo Executiva.

Ambiéncia de controle - estado conduzido pela estrutura de governanca, administracao e
outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com
respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a operagoes, divulgacdo e conformidade.

Analise critica - atividade realizada para determinar a adequacao, suficiéncia e eficacia do
assunto em questdo para atingir os objetivos estabelecidos.

Analise de riscos - processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel.

Apropriacao indevida - ato de subtracdo de algo pertencente a terceiro contra a vontade
deste e com a intengdo de té-lo como préprio.

Assédio - comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminacgao,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Assédio - comportamentos indesejados que criam ambiente de trabalho ou social hostil ou
intimidante. Tipos: verbal, fisico, visual, moral, sexual.

Assédio moral - conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam
de forma sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de um
trabalhador.

Assédio sexual — comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Atividade de controle — também denominada de procedimento de controle, é o procedimento
estabelecido e executado para reduzir o risco que a instituicdao tenha optado por responder.

Auditoria Interna - processo de avaliacao independente para garantir a eficacia dos controles
internos e a conformidade com as politicas e procedimentos.

Avaliacdo de Desempenho - processo de avaliar o desempenho de uma organizacdo ou
colaborador em relagao a ética e integridade.

Avaliacdo de Eficacia - processo de avaliar a eficacia do programa de integridade em uma
organizacgao.

Avaliacdo de Riscos - processo de identificar e avaliar os riscos em uma organizacao.
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Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) - apresenta a relagdo de
empresas e pessoas fisicas que sofreram sangoes que implicaram a restricdo de participar
de licitacGes ou de celebrar contratos com a Administracdao Publica.

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) - apresenta a relacdo de empresas que
sofreram qualquer das punicdes previstas na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

Canal de denuncia - instrumento utilizado para recepcionar denudncias.

Causa - também conhecida como fator de risco, € uma condicdo que da origem a
possibilidade de um evento ocorrer, podendo ter origem no ambiente interno ou externo.

Codigo de Etica - Conjunto de regras e principios que guiam o comportamento ético em uma
organizacgao.

Colaboradores - toda pessoa fisica que (i) tenha vinculo empregaticio com o Banco
(empregado efetivo ou temporario, ocupantes de cargos ou fungbes de confianca etc.), (ii)
preste servicos, nas dependéncias fisicas da instituicdo, mediante contrato firmado com
empresa interposta (servigos terceirizados) ou (iii) atue como consultor nas dependéncias
fisicas da Saude BRB.

Compliance - termo de origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instrugao interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em
“compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.

Comportamento antiético - agdes ou comportamentos que violam os principios éticos e
morais de uma organizacdo ou sociedade.

Concussdo — ato de exigir para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora
da fungao ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida.

Condescendéncia criminosa — quando um superior hierarquico deixa, por indulgéncia, de
responsabilizar subordinado que cometeu infragdo no exercicio do cargo ou, quando lhe falte
competéncia, ndo levar o fato ao conhecimento da autoridade competente.

Conduta - quando positiva, denota postura ética, correta e imparcial na execucao das
atividades e relacionamentos.

Conflito de interesses — ocorre quando uma decisdo é influenciada pelos interesses de apenas
uma das partes envolvidas, prejudicando as demais. Também pode ocorrer quando somente
uma pessoa tem dois interesses em relagdo a um mesmo cenario.

Consequéncia - também denominada de efeito, é o resultado de um evento de risco sobre
0s objetivos do processo.

Controle Corretivo - visa corrigir erros, irregularidades ou problemas apds sua detecgdo. O
objetivo é restaurar a normalidade e garantir que as operagdes sejam realizadas de forma
eficaz e eficiente. Exemplos: correcao de erros, revisdao de processos, atualizacao de
sistemas, treinamento.

Controle Detectivo - visa detectar erros, irregularidades ou problemas apds sua ocorréncia.
Exemplos: auditorias, monitoramento de transacgdes, analise de logs, revisdo de processos.
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Controle interno - conjunto de processos, politicas e procedimentos implementados por uma
organizacgao para garantir que seus objetivos sejam alcancados de forma eficaz e eficiente.

Controle interno - regra, procedimento, diretriz, protocolo, rotina de sistema informatizado,
conferéncia, tramite de documento e informacdo, entre outros, operacionalizado de forma
integrada pelos administradores, gestores e executores para enfrentar os riscos e fornecer
razoavel seguranca quanto a consecucdao da missao da instituicdo.

Controle preventivo - visa prevenir erros, irregularidades ou problemas antes que eles
ocorram. Exemplos: autenticacdo de usuarios, validacdo de dados, treinamentos, normas
internas.

Controle social - conjunto de mecanismos e processos que permitem a sociedade civil, aos
cidaddos e as organizagbes da sociedade civil monitorar e influenciar as acbes do Estado e
das instituicbes publicas e privadas, com o objetivo de promover a transparéncia, a
accountability e a integridade.

Corrupgao — abuso do poder confiado para ganhos privados.

Corrupcdo ativa - oferecimento ou promessa de vantagem indevida a colaborador, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Corrupgao passiva — solicitacdo ou recebimento, para si ou para outros, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razao dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem. ¢ Crime da lei de licitacdes -
dispensa ou inexigéncia de licitacdo fora das hipdteses previstas em lei, ou inobservancia
das formalidades pertinentes a dispensa ou a inexigibilidade.

Cultura de Integridade - ambiente organizacional que valoriza e promove a ética e a
integridade em todas as suas acdes e decisoes.

Denuncia - comunicagdo de uma irregularidade, ilegalidade ou ato de corrupgdo que ocorre
em uma organizagao, instituicdo ou sociedade. E um mecanismo importante para promover
a transparéncia e a accountability, e para prevenir e combater a corrupgdo e outras praticas
ilicitas.

Denuncia Andénima - a identidade do denunciante ndo é revelada.

Denuncia Formal - realizada por meio de processo formal estabelecido.

Denuncia identificada - o denunciante revela a sua identidade.

Denuncia Informal — ocorre por meio de uma conversa ou um e-mail.

Desvio de finalidade - quando o agente atua visando finalidade adversa para o qual o ato
foi criado, mesmo atuando nos limites da sua prépria competéncia.

Disciplina - medida tomada para corrigir ou punir um empregado que tenha cometido uma
irregularidade ou violado as politicas da organizacao.

Discriminagdo - tratamento injusto ou desigual de individuos ou grupos com base em
caracteristicas como raga, género, idade, religido, orientacdo sexual, deficiéncia ou outras
caracteristicas protegidas.
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Estelionato - obtengdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento.

Etica - conjunto de principios e valores que guiam o comportamento humano, especialmente
em contextos profissionais. Parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios
que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo a
respeito da esséncia das normas, valores, prescricdes e exortagdes presentes em qualquer
realidade social.

Evento - situacao em potencial que pode causar impacto na consecucao dos objetivos da
organizagao, caso venha a ocorrer.

Excesso de poder - atuacdo de o agente fora dos limites legais de sua competéncia, ferindo
assim o principio da legalidade.

Falha em servico - acdo ou omissao culposa de empregado, contraria a regulamento interno
ou externo.

Falsificagdo - ato de reproduzir ou alterar algo com o objetivo de passar por auténtico ou
legal.

Follow-up - processo de acompanhamento e monitoramento das agbes tomadas para
remediar irregularidades ou atos ilicitos identificados.

Fonte de risco - elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco
para dar origem ao risco.

Fragilidade - caracteristica de precariedade inerente a um recurso (humano, maquina,
mobiliario, ferramenta, sistema computadorizado, processo, conceito ou metodologia).

Fraude - de origem interna ou externa, € uma acgao ilicita e desonesta, realizada por pessoa
denominada fraudador, que se utiliza de ma-fé, com o propdsito de enganar outras pessoas
para garantir beneficio prdoprio ou de terceiros.

Furto - ato de subtrair bens ou propriedades de outrem sem o uso de violéncia, ameaca ou
intimidacao.
Gestao de Riscos - processo de identificar, avaliar e mitigar riscos para minimizar impactos

negativos.

Governanca corporativa — combinacao de processos e estruturas implantadas pelo conselho
para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacao com o intuito de
alcancar seus objetivos.

Ilicito - ato ou comportamento que é proibido por lei ou que viola normas e regulamentos
estabelecidos. Tipos: penal, civil, administrativo.

Impacto - efeito potencial decorrente de evento adverso na organizacdo, projeto ou
individuo.

Impericia — falta de técnica necessaria para realizar determinada atividade.
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Imprudéncia — acdo que ndo foi pensada, feita sem precaugoes.
Incerteza - auséncia de certeza sobre o resultado de um evento ou situagao.

Insercao de dados falsos ou adulteragdo em sistemas de informagao - insergao ou facilitagao
de insercdo de dados falsos, alteragao ou exclusao indevida de dados corretos nos sistemas
informatizados ou bancos de dados, com o fim de obter vantagem indevida para si ou para
outrem ou para causar dano.

Integridade - qualidade daquele que se comporta da maneira correta, honesta e contraria a
corrupgao.

Intermedidrios — pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela empresa para representa-la
junto a agentes, empresas ou 6rgdos publicos em situagcdes como obtencdo de licengas ou
autorizagoes, procedimentos relacionados a licitagdes, pagamento de tributos, etc.

Lavagem de dinheiro - conjunto de situacdes e operagdes comerciais e/ou financeiras que
buscam a incorporacdo a economia de um pais, dos valores, bens e direitos que se
originaram de atos ilicitos.

Levantamento de riscos - em um primeiro estagio de implementacdo da gestdo de riscos
em uma organizagao.

Medida de Remediacao - agao tomada para corrigir ou remediar uma irregularidade ou ato
ilicito identificado.

Medidas de integridade - iniciativas relacionadas a ética e integridade que se destinam a
prevencdo, deteccdo, punicao e remediagao de atos de corrupgao ou fraude.

Mitigagao de Riscos - implementar medidas para reduzir ou eliminar os riscos.

Monitoramento - verificacdo, supervisdo, observagdo critica ou identificagdo da situacdo,
executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho
requerido ou esperado.

Negligéncia — omissdo ou falta de observagao do dever.

Nepotismo - termo usado para designar quando o agente usa da posicao de poder para
nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes.

Peculato — quando o agente se apropria de dinheiro, valor ou qualquer outro bem movel,
publico ou particular, de que tem a posse em razdo do cargo, ou desvia-lo, em proveito
proprio ou alheio.

Penalidade - sancao aplicada a empregado, dirigente ou colaborador que ndo cumpra com
as politicas e procedimentos estabelecidos na instituigdo.

Plano de Integridade - conjunto organizado de agdes e medidas que devem ser
implementadas, em determinado periodo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar
as ocorréncias de quebra de integridade na instituicdo, aprovado pela alta direcao e sob
responsabilidade de determinada area.
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Politica de Integridade - conjunto de diretrizes e responsabilidades que orientam a atuagdo
de empregados e dirigentes em relagdo a praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades,
desvios éticos e de conduta.

Prevaricacao — quando o agente retarda, deixa de praticar ou pratica indevidamente ato de
oficio, ou pratica-o contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento
pessoal.

Prevencdo a corrupcdo - conjunto de medidas e acbGes implementadas para evitar ou
minimizar a ocorréncia de praticas corruptas em organizagdes, instituicdes e sociedades.

Principios Eticos - diretrizes fundamentais que orientam o comportamento humano e as
decisdes em diversas areas, incluindo a vida pessoal, profissional e organizacional. S&o
baseados em valores e normas que visam promover a justica, a honestidade, a transparéncia
e o respeito pelos direitos e dignidade das pessoas.

Probabilidade - medida que expressa a chance ou a possibilidade de ocorrer um evento ou
resultado especifico.

Processo - conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos/servigos (saidas) com valor agregado.

Programa de integridade - conjunto estruturado de medidas institucionais voltado para a
prevengdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio a boa
governanca, elaborado, pensado e implementado de forma integrada, com aprovacao da
alta diregdo, e sob coordenacao de uma area ou pessoa responsavel.

Propina - valor pago a agente para permitir a realizagao de atos ilegais ou indevidos.

Recebimento de presentes - conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego por
receber presente de quem tenha interesse em decisao.

Relatério de monitoramento - documento que apresenta os resultados do monitoramento
continuo e as acbes recomendadas para melhorar a eficacia do programa de integridade.

Reparacgao de danos - agao tomada para reparar os danos causados por uma irregularidade
ou ato ilicito.

Reputacdo - percepcdo geral que tém uma organizagdo, produto ou servicgo. E a imagem
publica que uma entidade projeta e que pode influenciar a confianga, lealdade e
comportamento dos stakeholders.

Risco - possibilidade de ocorréncia de evento ou situagdo que possa ter um impacto negativo
em uma organizacgdo, projeto ou individuo. E a combinagdo da probabilidade de ocorrer um
evento adverso e a magnitude do impacto potencial desse evento.

Risco de Conflito de Interesses - possibilidade de ocorréncia de evento ou situagdo em que
0 agente tenha interesses pessoais que podem influenciar decisdes profissionais.

Risco de conformidade - possibilidade de a instituicdo sofrer sancdes legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdao e outros danos, decorrentes do
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descumprimento ou falhas na observéancia do arcabougo legal, da regulamentacgdo infra legal,
das recomendacbes dos 6rgdos reguladores e dos cédigos de autor regulagdo aplicaveis.

Risco de conluio - possibilidade de que dois ou mais individuos ou entidades se unam para
cometer fraude, corrupcao ou outras praticas ilicitas, com o objetivo de obter vantagens
indevidas ou prejudicar terceiros.

Risco de corrupgao - possibilidade de que, individuos ou organizagdes seja, influenciada por
praticas corruptas para obter vantagens indevidas ou prejudicar terceiros. Tipos: suborno,
nepotismo, favoritismo, trafico de influéncia, abuso de poder.

Risco de desrespeito as normas - possibilidade de que individuos ou organizagbes ndo
cumpra com as normas, leis e regulamentos aplicdveis, o que pode resultar em
consequéncias negativas, como multas, penalidades, danos a reputacdo e perda de
confianga. Tipos: ndo conformidade, violagao de leis e regulamentos especificos, desrespeito
a padroes

Risco de falta de transparéncia - possibilidade de individuos ou organizacdes ndo fornega
informacdes claras, precisas e oportunas sobre suas atividades, processos e resultados.
Tipos: informacao Incompleta, informacao inexata, ocultacao de Informacdes.

Risco de fraude - possibilidade de individuos ou organizacdes seja, vitima de atos
fraudulentos, que podem resultar em perdas financeiras, danos a reputagdo e problemas
legais. Tipos: financeira, de identidade, corrupcdo, cibernética.

Risco de integridade - possibilidade de individuos ou organizagbes seja influenciada por
comportamentos antiéticos ou corruptos, que podem comprometer a reputacao, confianca e
credibilidade. Tipos: corrupcao, conflito de interesses, desrespeito as normas,
comportamento antiético

Risco de lavagem de dinheiro - possibilidade de que uma organizacdo seja utilizada para
lavar dinheiro proveniente de atividades ilicitas, como trafico de drogas, corrupcdo ou
terrorismo.

Risco de reputagdo - possibilidade de que uma organizagdo sofra danos a sua imagem,
credibilidade e confianca devido a eventos, acdes ou comportamentos que afetam
negativamente a percepgao dos stakeholders.

Risco de violagdo de dados - possibilidade de que dados pessoais e informagdes confidenciais
sejam acessados, roubados, modificados ou destruidos por agentes ndo autorizados, seja
por meio de ataques cibernéticos, erros humanos ou falhas de seguranga.

Risco estratégico - possibilidade de que uma organizacdo ndo alcance seus objetivos
estratégicos devido a fatores internos ou externos que afetam sua capacidade de competir
e se adaptar ao mercado.

Risco financeiro - possibilidade de perda financeira ou impacto negativo nos resultados
financeiros de uma organizacao devido a fatores internos ou externos. Tipos: risco de
mercado, risco de crédito, risco de liquidez, risco de taxa de juros, risco de cadmbio.
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Risco inerente — aquele natural ou intrinseco que esta presente em qualquer atividade ou
processo, antes de qualgquer medida de controle ou mitigacao.

Risco residual - aquele que permanece apds a implementacdo de medidas de controle ou
mitigacao. E o risco que ndo pode ser eliminado completamente e que ainda existe apds
medidas para reduzi-lo.

Roubo - ato de subtracdo de algo pertencente a outrem por meio de violéncia ou grave
ameaga.

Sancao administrativa - medida disciplinar ou punitiva aplicada por uma empresa ou
organizacao a seus colaboradores, parceiros ou fornecedores que tenham violado politicas,
procedimentos ou normas internas. Tipos: adverténcia, suspensdo, demissdo multas
contratuais.

Sistema de controles internos — conjunto integrado de politicas, procedimentos e processos
implementados adotados pela instituicdo para garantir a eficacia, eficiéncia e conformidade
de suas operagGes, com o objetivo & minimizar riscos, prevenir erros e irregularidades, e
assegurar a confiabilidade das informacbes corporativas. Componentes: ambiente de
controle, avaliagdao de riscos, controles, informagdo e comunicagao.

Stakeholders - individuos ou grupos que tém interesse ou influéncia em uma organizacao,
projeto ou iniciativa. Eles podem ser afetados pelas acdes e decisdes da organizagao ou ter
a capacidade de influenciar os resultados. Tipos: Internos [colaboradores, gestores,
proprietarios e acionistas] e externos [clientes, fornecedores, parceiros, governo,
comunidade local e midia].

Suborno - ato de oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor, como dinheiro, bens ou
servicos, com o objetivo de influenciar ou corromper alguém para obter vantagens ou
beneficios ilicitos.

Terceiros Relacionados - individuos ou instituicGes que mantém conexdo ou relacionamento
com uma organizagao, mas ndo sao parte direta da mesma, quais sejam: fornecedores,
parceiros, consultores, intermediarios.

Tolerancia a riscos - disposicdo da organizagcdo ou parte interessada em suportar o risco
apos o seu tratamento, a fim de atingir seus objetivos.

Trafico de influéncia — consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posicao
privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em
posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para si propria ou terceiros,
geralmente em troca de favores ou pagamento.

Transparéncia - possibilidade de acesso as informacdes relativas a organizagao publica,
sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. As informacdes devem
ser completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisdo das partes interessas
na gestao das atividades.
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Transparéncia ativa — pratica de uma organizagdo ou individuo de tomar a iniciativa de
divulgar informagdes de forma proativa e voluntdria, sem a necessidade de solicitagdo

externa.
Transparéncia passiva - divulgacdo, mediante solicitacbes e pedidos realizados pela
sociedade civil, empresas ou qualquer cidaddo, de informacbes pelos 6rgdos e entidades
publicas.

Violacao de sigilo funcional - ato de divulgar ou compartilhar informacgdes confidenciais ou
sigilosas relacionadas as atividades, processos ou decisdes de uma organizacdo, sem
autorizacao ou justificativa legitima.
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Anexo 5 — Plano de Integridade - Revisdo 01°

1. INTRODUCAO

E o conjunto estruturado de agOes e iniciativas que devem ser implementadas em determinado
periodo, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de
integridade.

O Plano de Integridade tem como objetivo integrar e inter-relacionar objetivos e metas, agoes e
iniciativas, responsabilidades, cronograma, recursos e mecanismos de monitoramento e
avaliagao, para registrar e controlar a sua implementacgao.

2. O PLANO DE INTEGRIDADE

O Conselho Deliberativo, em sua 862 reunido extraordinaria, em 09/07/2021, aprovou a Plano de
Integridade — Revisdo 00, juntamente com a Politica e o Programa, ambos também em primeira
edicao/versao.

Até junho/2025, conforme follow-up reportado ao CONDE [74@ RO - 18/06/2025], restavam trés
acdes em andamento, cujos prazos foram postergados por deliberagao do Conselho na mesma
sessdo, conforme proposta consubstanciada na Nota Executiva DISUP-2025/002, de 09/04/2025.

1.1.8. Estabelecer e
implementar sistema de
controle interno
[normativos e reportes

Correlacionada com a

periddicos] que contemple POLITICA DE GESTAO DE OEX Junho/2026
mecanismos de melhoria RISCOS CORPORATIVOS.
continua especificos para o
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE.
2.3.1. Participar do
processo de gestdo de
riscos corporativos Acdo sera contemplada na
[identificacdo, analise, elaboracao da POLITICA
avaliago e tratamento] no  DE GESTAO DE RISCOS GiEe SRl
que se referir a fraudes, CORPORATIVOS.
desvios e ocorréncias de
corrupgao.
2.3.2. Formatar, estruturar
e coordenar procedimentos
periddicos e recorrentes de ACS e

o cao - verificagoes de
verificagoes de . ,

) . conformidade - sera

conformidade, que visam contemplada na
confrontar as diretrizes, ASTEC Dezembro/26

regras e controles
pertinentes ao PROGRAMA
DE INTEGRIDADE com as
praticas e registros
operacionais.

implementagdo da
POLITICA DE GESTAO DE
RISCOS CORPORATIVOS.

5 Aprovacgdo: 1022 reunido extraordinaria do Conselho Deliberativo em 12/09/2025.
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Para melhor gerenciamento, as acgOes e iniciativas acima expostas foram incorporadas a este
Plano de Integridade — Revisdao 01, a seguir evidenciadas.

DIMENSOES DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Desenvolvimento
do Ambiente de
Gestao

Analise Periodica
de Riscos

Estruturacao e
Implantagdo das
Politicas e
Procedimentos

Comunicagao e
Treinamento

Monitoramento,
Medidas de
Remediagdo e
Aplicacdo de
Penalidades

Estabelecer e implementar sistema de controle
interno [normativos e reportes periddicos] que
contemple mecanismos de melhoria continua do
Programa de Integridade.

Participar do processo de gestdo de riscos
corporativos [identificacdo, andlise, avaliagdo e
tratamento] no que se referir a fraudes, desvios e
ocorréncias de corrupgdo.

Formatar, estruturar e coordenar procedimentos
periddicos e recorrentes de verificagdoes de
conformidade, que visam confrontar as diretrizes,
regras e controles pertinentes ao Programa de
Integridade com as praticas e registros
operacionais.

Identificar e avaliar riscos de integridade
inerentes® aos processos criticos.

Treinar periodicamente os colaboradores em
temas relacionados a integridade e ética.

Manter agdes regulares de comunicagdo
institucional, sobre temas relacionados a
integridade e ética.

Revisar e atualizar o Programa de Integridade
regularmente para garantir sua eficacia.

Revisar e atualizar o Cddigo de ética e Conduta
Corporativa.

ASTEC Junho/2026
ASTEC Setembro/2026
ASTEC Dezembro/2026
ASTEC Janeiro/2026
ASTEC Janeiro/2026
ASTEC Outubro/2025

Dezembro/2025
ASTEC

Novembro/2025

Remanejada do
Plano de
Integridade -
Revisdao 00
[acdo 1.1.8]
Remanejada do
Plano de
Integridade -
Revisdo 00
[acdo 2.3.1]

Remanejada do
Plano de
Integridade -
Revisao 00

[acdo 2.3.2]

Inclusdo de
riscos de
integridade na
Politica_de
Gestdo de
Riscos
Corporativos e
no Manual de
Gerenciamento
de Riscos
Corporativos.

Inclusdo de
acoes no Plano
Anual de
Educacao
Corporativa e
disponibilizar
trilha de
conhecimento
no Moodle.

Atualizagao do
Portal de
Integridade e
da Cartilha de
Integridade -
https://saudeb
rb.com.br/port
al-de-
integridade/

Inclusdo no
Plano Anual de

Atualizacdo de
Normativos.

6 Risco inerente - natural ou intrinseco em qualquer atividade/processo, antes de qualquer medida de mitigacdo.
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Anexo 6 — Registros Alterados - Revisoes do Normativo

Histoérico de Atualizagoes

00 Edigdo inicial N/A
INCLUSAO
Entende-se Integridade Corporativa o conjunto de principios, valores e praticas que
guiam o comportamento de uma organizacgao e de seus colaboradores, visando garantir
que as agdes e decisdes sejam éticas, transparentes e responsaveis.
A Salude BRB é comprometida em promover a cultura de integridade e ética em todas
as suas atividades, visando garantir a transparéncia, a responsabilidade e a
sustentabilidade.
A Politica de Integridade Corporativa tem como objetivo estabelecer diretrizes para
resguardar os principios da integridade na Saude BRB.
Prevengdo
Identificagdo de riscos de corrupgdo e outras praticas nao éticas.
Implementacdo de politicas, procedimentos e controles para prevenir a ocorréncia de
o1 INTRODUCAO préticas ndo éticas.
Treinamento e conscientizagdo de colaboradores sobre a importancia da integridade e
como agir de forma ética.
Deteccao
Monitoramento de atividades para detectar possiveis praticas ndo éticas.
Estabelecimento de canais para denuncias de praticas ndo éticas e garantir a protecao
dos denunciantes.
Investigacdo de denuncias e de causas raiz das praticas ndo éticas.
Remediagdo
Correcdo de problemas identificados e adogdo de medidas para prevenir a recorréncia.
Disciplina de colaboradores que violaram politicas e procedimentos;
Melhoria de processos e procedimentos para prevenir a ocorréncia de praticas ndo
éticas.
ALTERAGCAO
OBJETIVOS
Estabelecer os principios e as diretrizes para prevengdo, detecgdo e remediacdo de atos
lesivos, garantindo a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as
01 Item 1 atividades da Caixa de Assisténcia e promovendo uma cultura de ética e de
conformidade em todos os niveis.
Fortalecer a cultura de riscos, controle internos e conformidade pertinentes a
integridade corporativa, com vistas a geragdo de valor, sustentabilidade do negdcio,
perenidade e o cumprimento de sua missdo institucional da Caixa de Assisténcia.
ALTERAGAO
PUBLICO-ALVO
As diretrizes e regras deste documento destinam-se aos empregados da Salude BRB,
sejam eles proprios, cedidos, estagiarios ou menores aprendizes, independentemente
de cargo ou fungdo exercidos, bem como aos Administradores da Caixa de Assisténcia,
01 Item 4 compreendidos aqui os membros do Conselho Deliberativo [CONDE], Conselho Fiscal
[CONFI] e o Orgao Executivo [OEX].
Ainda, se estendem a terceiros com os quais a Saude BRB mantenha relacionamento
direto ou indireto e aos que atuam a servico ou em nome da Caixa de Assisténcia, tais
como prestadores de servigos, rede assistencial, fornecedores e/ou quaisquer partes
interessadas, suas patrocinadoras, érgdos reguladores e beneficiarios.
INCLUSAO
DEFINIGOES
o1 Item 6 Due Diligence - procedimento de investigagdo e analise detalhada de uma empresa,

organizacdao ou ativo, realizado antes de uma transacdo comercial, investimento ou
parceria, com o objetivo de identificar e avaliar os riscos e oportunidades associados a
transacdo. Tipos: financeira, legal, operacional de conformidade.
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Plano de Integridade - conjunto de acGes que visam promover a integridade, a ética e
a conformidade em uma organizagao.
Reputacdo - percepcdo coletiva que os stakeholders tém sobre uma empresa,
organizagdo ou individuo.
Stakeholder - individuo ou grupos que tem interesse direto ou indireto em uma
empresa, organizagdo ou projeto, que podem ser afetados pelas acbes e decisdes da
empresa, ou podem influenciar os resultados da empresa. Tipos: funcionarios,
acionistas, proprietarios, clientes, etc.
INCLUSAO
AREAS ENVOLVIDAS
Conselho Deliberativo [CONDE]
o1 Item 7 Orgdo Executivo [OEX]
Assessoria Técnica [ASTEC]
Unidades Organizacionais
Nota 2 - Consultar [Anexo 2 - Organograma]
ALTERAGAO
PRINCIPIOS
A Saude BRB resguarda os seguintes principios para gestdo da integridade corporativa:
Valores éticos
Gestdo orientada por valores éticos que sustentam a conduta organizacional
responsavel e promovem a integridade em todas as atividades.
Combate a corrupgao
Compromisso com o combate a corrupgdo em todas as suas formas, garantindo a
transparéncia e a responsabilidade em nossas atividades.
Deliberacédo ética
o1 Itern 8 As ag6e§ orgqnizacionais dev.em Sonsiderar, em.todo 0 processo qe~tomada de decisao,
tanto a identidade da organizagdo, quanto os impactos das decisdes sobre as partes
interessadas, a sociedade em geral e o meio ambiente.
Governanga
A gestdo da integridade deve ser disseminada de cima para baixo para se enraizar como
cultura organizacional. A governanca se traduz em processos, costumes, politicas e
normas que regulam a maneira como a organizacdao é dirigida, administrada e
controlada.
Prestacdo de contas
Em cumprimento a disposicdes legais e regulamentares, prestar contas as partes
interessadas de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumir
integralmente as consequéncias dos atos de gestdo e omissdes e atuar com diligéncia
e responsabilidade.
EXCLUSAO
01 Item 9
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INCLUSAO

Riscos Associados

Os riscos associados a falta de integridade podem ensejar consequéncias graves, como
danos a reputacdo, perda de confianca dos stakeholders, sangGes legais e financeiras,
dentre outros.

E essencial esses riscos sejam identificados e mitigados, com a implementagdo de
programas de integridade efetivos, promocdo de transparéncia e garantia de
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis:

Riscos de Corrupgdo

Suborno: oferecer ou receber dinheiro ou outros beneficios para influenciar decisGes
ou acdes de funcionarios publicos ou privados.

Propina: pagamento ou recebimento de vantagens indevidas para facilitar negdcios ou
obter beneficios.

Fraude: uso de informacses falsas ou enganosas para obter beneficios ou vantagens.
Riscos de Conformidade

Ndo conformidade com leis e regulamentos: descumprimento de normas e leis
01 Item 10 aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgédo.

Falta de transparéncia: falta de clareza ou acessibilidade de informagdes importantes.
Riscos de Governanga

Conflito de interesses: situagdes em que interesses pessoais ou privados podem
influenciar decisdes ou acdes.

Falta de controle interno: auséncia de mecanismos eficazes para monitorar e controlar
atividades.

Riscos de Reputagao

Dano a reputacgdo: perda de confianga e credibilidade devido a praticas corruptas ou
ndo éticas.

Perda de negdcios: perda de oportunidades de negdcios devido a falta de integridade
ou conformidade.

Riscos de Responsabilidade

Responsabilidade administrativa: sangdes administrativas por descumprimento de leis
e regulamentos.

Responsabilidade civil: obrigacdo de reparar danos causados a terceiros.
Responsabilidade penal: sancdes penais por praticas corruptas ou criminosas.

ALTERAGAO

REPONSABILIDADES

Conselho Deliberativo CONDE

Aprovar a Politica de Integridade Corporativa, alinhada com os valores da Saude BRB.

Monitorar e avaliar a eficacia do Programa de Integridade e promover os ajustes
necessarios.

Fomentar a cultura de integridade.
Org&o Executivo OEX
Assegurar que esta Politica e normas correlatas sejam cumpridas.

Ter comprometimento com as diretrizes desta Politica e atuar como agente mobilizador
para o cumprimento de seus dispositivos.

Implementar e monitorar ao Programa de Integridade e o Plano de Integridade.

Nota 4 - Consultar [Anexo 4 - Programa de Integridade]

o1 Item 11 Nota 5 - Consultar [Anexo 5 - Plano de Integridade]

Diretor-Superintendente, Gerentes, Coordenadores e Supervisores

Assegurar que os colaboradores estejam conscientizados da importéncia das boas
praticas de integridade corporativa na Saude BRB.

Implementar controles internos - normativos e reportes sistematizados periddicos ao
[OEX] - que documentem processos e procedimentos e evidenciem a gestdo adequada
das atividades relacionadas a integridade corporativa.

Supervisionar o cumprimento dessa Politica e das normas internas correlatas.
Assessoria Técnica - [ASTEC]

Estruturar e monitorar o Programa e o Plano de Integridade, com orientagdo,
treinamento e promogdo das agles em conjunto com as demais unidades
organizacionais.

Avaliar, sob o aspecto juridico e regulatdrio, os riscos relacionados a integridade
corporativa, bem como a suficiéncia de seus controles.

Publico Interno
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Ler, compreender e cumprir fielmente a Politica de Integridade Corporativa e as normas
correlatas, como também quaisquer outras leis ou normas aplicaveis;

Atuar de forma ética, integra e responsavel, buscando continuamente aprendizado,
colaboragdo, melhoria, inovacgdo e exceléncia em suas atividades.

INCLUSAO
REGRAS DE CONSEQUENCIAS

01 Item 12 O descumprimento de dispositivos desta Politica poderd ensejar procedimento
disciplinar, de acordo com o Coédigo de Etica e Conduta Corporativa e o Regimento
Interno do Comité de Etica e Conduta Corporativa.

ALTERACAO

GESTAO NORMATIVA

Para conformidade legal e em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, compdem o arcabougo normativo complementar a presente Politica de
Integridade Corporativa:

Programa de Integridade,

Plano de Integridade,

Cédigo de Etica e Conduta Corporativa,

Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta Corporativa.

Nota 6 - Consultar [Anexo 4 - Programa de Integridade]

Nota 7 - Consultar [Anexo 5 - Plano de Integridade]

Nos termos do Manual de Normas, este normativo interno sera tempestivamente
atualizado sempre que houver alteracdo nas atividades documentadas, seja por efeito
de norma emanada de érgdo regulador, alteracdo em sistemas informatizados que
01 Item 13 suportam a operagdo, ajustes organizacionais e administrativos decorrentes de
avaliagao de indicadores e riscos, dentre outros.

A [ASTEC] ¢é a area gestora responsavel por manter atualizados os dispositivos desta
Politica.

Casos omissos, situacGes especificas e esclarecimentos adicionais decorrentes da
implementacgdo desta Politica, ou de normativos internos que a complementem, serdo
apreciados pelo [OEX], mediante manifestacao formal da [DISUP].

Os dispositivos desta Politica ndo constituem rol enumerativo, sendo obrigagdo dos
gestores adotar, sempre que possivel, medidas adicionais cabiveis, além das previstas
em normativos internos, com o objetivo de garantir a conformidade legal e regulatéria
da Caixa de Assisténcia.

Os colaboradores deverdo assinar termo de ciéncia das regras estabelecidas nesta
Politica.

Nota 8 - Consultar [Anexo 3 - Termo de Ciéncia]

Esta Politica entrard em vigor quando aprovada pelo Conselho Deliberativo.
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