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Somos uma operadora de planos 
de saúde sem fins lucrativos na 
modalidade autogestão, inscrita no 
CNPJ/MF sob o nº 04.859.814/0001-
37, e atendemos empregados da 
ativa e aposentados das empresas 
patrocinadoras pertencentes ao 
Conglomerado BRB, bem como 
seus dependentes, de acordo com o 
Regulamento do Plano.

QUEM SOMOS? 



O QUE SÃO 
DADOS PESSOAIS?
Conforme prevê a LGPD - Lei Geral de 
Proteção de Dados (Lei n. 13.709/18), 
dado pessoal é qualquer informação 
relacionada a pessoa natural (física) 
identificada ou identificável. Pode ser 
um CPF, RG, o nome, dentre outras 
informações que identificam uma pessoa 
natural, ainda que indiretamente.

O QUE SÃO 
DADOS SENSÍVEIS?
São os seguintes dados: origem racial/étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a 
sindicato ou a organização de caráter religioso, 
filosófico ou político, dado referente à saúde ou 
à vida sexual, dado genético ou biométrico.



O QUE ESSE 
AVISO CONTÉM
•	Quais os tipos de dados pessoais que podemos 

coletar ou armazenar sobre você. 
•	Como podemos usá-los. 
•	Com quem podemos compartilhá-los. 
•	Seus direitos com relação aos seus dados pessoais. 
•	Como os protegemos e os mantemos seguros. 

Observação: Para outras hipóteses não previstas 
neste documento, outros avisos específicos serão 
elaborados.

PARA QUEM ESSE AVISO É DESTINADO? 

Este aviso é destinado aos beneficiários e outros 
usuários dos serviços da Saúde BRB.

ESTE AVISO NÃO ENGLOBA

•	Empregados da Saúde BRB que  
não sejam beneficiários. 

•	Pessoas que não usufruem de serviços  
da Saúde BRB. 

•	Atividades específicas da Saúde BRB  
não mencionadas neste Aviso.



VISÃO GERAL SOBRE 
COMO TRATAMOS OS 
DADOS PESSOAIS 

Definimos abaixo de um modo geral quais são as 
nossas atividades, para quais finalidades tratamos 
os dados pessoais, qual é o tratamento realizado e 
qual é a hipótese de tratamento (base legal) prevista 
na Lei Geral de Proteção de Dados - Lei n. 13.709/18 
que o justifica. Quando coletamos os seus dados ou 
você os compartilha conosco, só os tratamos nos 
limites deste aviso.



ATENÇÃO

Nem todas as situações serão aplicáveis a você. 
Nós explicamos abaixo uma visão geral de 
todas as situações possíveis por meio das quais 
podemos interagir. Por exemplo, se você nunca 
participou de nossos eventos, esta hipótese não 
se aplicará a você.

QUAIS SÃO OS TIPOS DE 
DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS?

•	Dados de identificação pessoal na navegação 
endereço IP e características dos dispositivos e 
sistemas que acessam o nosso aplicativo. 

•	Cadastrais e de identificação pessoal, tais 
como nome completo, CPF, e-mail, celular, 
Estado, Cidade.

•	Dados de profissão e emprego, tais como o 
cargo, ramo de atividade. 

•	Registro de imagem. 
•	Características pessoais. 
•	Composição familiar. 
•	Dados residenciais. 
•	Dados financeiros. 
•	Dados sensíveis: como dados de saúde, dados 

biométricos e da vida sexual.

Na tabela a seguir são apresentadas as principais 
atividades de tratamento de dados pessoais de 
acordo com as principais finalidades, titulares 
afetados, hipóteses legais e categorias de dados 
pessoais tratados.



Finalidade Titulares 
afetados Hipótese de tratamento Categorias de dados

Acesso ao Portal da Saúde 
BRB (www.saudebrb.org.br) 

– Acesso ao público em 
geral – Quando você acessa 
o nosso portal por meio de 
seu dispositivo, informações 
poderão ser coletadas e 
tratadas como, por exemplo, 
cookies e o seu IP de sua 
máquina.  Podemos também 
coletar outras informações 
através do formulário “Fale 
Conosco”, como telefone, 
e-mail, nome e as necessárias a 
atender a sua demanda.

Visitantes do 
site em geral.

Legítimo interesse (art. 7º, IX, 
da LGPD)

Execução ou exercício de 
direitos em contrato (art. 7º, 
inciso V, 11, II, “d” da LGPD) – 
Informações coletadas para o 
atendimento pelo plano.

Consentimento (art. 7º, I da 
LGPD).

Dados de identificação 
eletrônica, como o IP e 
cookies.

No formulário 
“Fale Conosco”:

•	 Dados de identificação 
pessoal 

•	 Excepcionalmente, 
dados sensíveis, como, a 
depender do caso, dados de 
saúde.

Portal restrito para 
beneficiários 

https://portal.saudebrb.com.br/
GuiasTISS/Logon?tipodeaces-
so=20&_gl=1*1rdwy8q*_ga*MT-
k3NjY1MTUxOS4xNjQwM-
DI5NDIz*_ga_KSFXBC0CPL*MT-
cyMjI4MDE5Ny4xMTAuMS4xN-
zIyMjgxNTQzLjAuMC4w

Beneficiários 
que acessam 
o portal 
restrito.

Legítimo interesse (art. 
7º, IX, da LGPD) – Cookies 
necessários.

Consentimento (art. 7º, I, da 
LGPD) – Para os cookies não 
necessários.

Execução de contrato (art. 7º, 
V, da LGPD) – Para os dados 
necessários destinados a 
atender uma solicitação feita 
pelo Portal relativo ao plano 
de saúde.

Exercício de direitos 
previstos em contrato (art. 
11, II, d da LGPD) – Para os 
dados sensíveis necessários 
destinados a atender uma 
solicitação feita pelo Portal 
relativo ao plano de saúde.

Cumprimento de obrigação 
regulatória ou legal (art. 7º, 
inciso II e 11, II, “a” da LGPD) – 
Dados que somos obrigados a 
exibir ao beneficiário no Portal 
em virtude da RN 509 da ANS.

Dados de identificação 
eletrônica, como o IP e 
cookies.

Dados de identificação 
pessoal 

Dados financeiros

Dados sensíveis, como, a 
depender do caso, dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.

Acesso aos serviços do 
aplicativo 
 
Quando você acessa o nosso 
aplicativo restrito como 
beneficiário, pedimos que 
você informe os seus dados de 
usuário e senha. Somos, ainda, 
obrigados a tratar diversos 
de seus dados se você quiser 
acessar o nosso aplicativo 
para dispositivos móveis. 
Para esse processo podem 
expostos dados como: nome, 
procedimentos de saúde, 
prescrições médicas, extratos 
de coparticipação, dentre 
outros.

Beneficiários 
que acessam 
o aplicativo.

Legítimo interesse (art. 7º, IX, 
da LGPD) 

Execução de contrato (art. 7º, 
V, da LGPD) – Para os dados 
necessários destinados a 
atender uma solicitação feita 
pelo Portal relativo ao plano 
de saúde.

Exercício de direitos 
previstos em contrato (art. 
11, II, d da LGPD) – Para os 
dados sensíveis necessários 
destinados a atender uma 
solicitação feita pelo Portal 
relativo ao plano de saúde.

Cumprimento de obrigação 
regulatória ou legal (art. 7º, 
inciso II e 11, II, “a” da LGPD) – 
Dados que somos obrigados a 
exibir ao beneficiário no Portal 
em virtude da RN 509 da ANS.

Dados de identificação 
pessoal 

Dados sensíveis, como, a 
depender do caso, dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.



Finalidade Titulares 
afetados Hipótese de tratamento Categorias de dados

Adesão ao Plano de Saúde 
de titulares e dependentes, 
opção de permanência nos 
casos de PDVI, e continuidade 
na hipótese de suspensão do 
contrato de trabalho

Somos obrigados a tratar 
diversos de seus dados se você 
quiser contratar o nosso Plano 
de Saúde ou realizar alterações 
contratuais, como a atualização 
cadastral.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Execução de contrato (art. 7º, 
V, da LGPD) – Para oferecer a 
cobertura de nosso Plano de 
Saúde na nossa rede própria e 
credenciada.

Cumprimento de obrigação 
regulatória ou legal (art. 
7º, II, da LGPD) – Dados que 
somos obrigados a tratar para 
permitir o atendimento da 
rede credenciada, conforme a 
RN 500, IN 8 e RN 509, RN 558, 
todas da ANS.

Legítimo interesse (art. 
7º, IX, da LGPD) – Cookies 
necessários.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome, 
endereço completo com 
CEP, e-mail pessoal, telefone 
residencial e celular. CPF, RG, 
Cartão Nacional de Saúde

Dados financeiros – como os 
dados da conta bancária.

Características pessoais – 
sexo, estado civil, data de 
nascimento.

Composição familiar – dados 
dos beneficiários dependentes 
e estado civil.

Dados residenciais.

Profissão e emprego – como 
o cargo atual.

Imagem – A foto no 
documento pessoal é 
registrada junto.

Outros – Dados da 
portabilidade, se for o caso.

Atendimento e cobertura 
de procedimentos de saúde, 
inclusive voltados a recursos 
humanos 

Para que possamos prestar 
devidamente nossos 
serviços, é necessário coletar 
determinadas informações 
sobre seus procedimentos 
para que possamos fazer a 
cobertura financeira de saúde. 
Algumas informações são de 
natureza obrigatória e exigidas 
pelo padrão TISS, como o 
nome, o nome e número 
de registro profissional do 
solicitante. Outras obrigações 
são necessárias para a liberação 
do procedimento, cobertura 
e auditoria, como é o caso 
de laudos, cópia do pedido 
médico, dentre outras.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Empregados 
do Banco 
BRB.

Execução de contrato (art. 
7º, V, da LGPD) - Dados 
pessoais que são necessários 
e destinados a atender a 
cobertura financeira de 
procedimentos de saúde.

Exercício de direito previsto 
em contrato (art. 11, II, d, da 
LGPD) – Dados sensíveis são 
necessários e destinados a 
atender a cobertura financeira 
de procedimentos de saúde.

Cumprimento de obrigação 
regulatória ou legal (art. 7º, 
II, 11, II, a, da LGPD) – Dados 
pessoais e sensíveis são 
necessários para permitir 
o atendimento da rede 
credenciada, conforme as RNs 
497, 501, e IN 9.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome e 
número da carteira. 

Características pessoais – 
sexo, estado civil, data de 
nascimento.

Composição familiar – dados 
dos beneficiários dependentes 
e estado civil.

Imagem – A foto no 
documento pessoal é 
apresentada junto com a 
carteira.

Dados sensíveis – como, a 
depender do caso, dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.

Prestação de serviços 
de saúde

Podemos coletar e tratar dados 
necessários para o provimento 
de serviços de saúde clínicos, 
como serviços médicos, 
de enfermagem, nutrição, 
psicologia, odontológicos 
e de assistência social. Tais 
situações podem envolver 
dados pessoais e sensíveis 
de paciente e dos familiares, 
pois em algumas situações é 
essencial ao tratamento saber 
o contexto social do paciente.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Pacientes da 
Clínica Saúde 
BRB.

Outros tipos 
de titulares.

Tutela da saúde (art. 7º, V, 
11, II, d, da LGPD) – Dados 
pessoais e sensíveis são 
necessários e destinados a 
procedimentos de saúde.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome, 
e-mail pessoal, dentre outros.

Dados sensíveis – como, a 
depender do caso, dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.

Outros tipos de dados 
porventura necessários ao 
atendimento.



Finalidade Titulares 
afetados Hipótese de tratamento Categorias de dados

Oferecimento de 
procedimentos de prevenção 
em nossa Clínica para 
beneficiários que não sejam 
pacientes

Visando sempre cuidar da sua 
saúde, oferecemos aos nossos 
beneficiários procedimentos 
preventivos de avaliação, 
desenhados conforme padrões 
nacionais e internacionais de 
serviços de saúde.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Pacientes da 
Clínica Saúde 
BRB.

Legítimo interesse (art. 7º, IX, 
da LGPD)

Consentimento (art. 11, I, da 
LGPD) – Quando há dados 
sensíveis envolvidos no 
direcionamento da divulgação 
desta campanha.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome, 
e-mail pessoal, dentre outros.

Dados sensíveis – como, a 
depender do caso, dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.

Procedimentos de reembolso

Para que possamos prestar 
devidamente nossos 
serviços, é necessário coletar 
determinadas informações 
sobre seus procedimentos 
para que possamos fazer seu 
reembolso.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Execução de contrato (art. 
7º, V, da LGPD) - Dados 
pessoais que são necessários 
e destinados a atender a 
cobertura financeira de 
procedimentos de saúde.

Exercício de direito previsto 
em contrato (art. 11, II, d, da 
LGPD) – Dados sensíveis são 
necessários e destinados a 
atender a cobertura financeira 
de procedimentos de saúde.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome, e-mail 
pessoal, dentre outros.

Dados financeiros – Como os 
dados da conta bancária para 
reembolso.

Dados sensíveis – como, a 
depender do caso, dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.

Responder dúvidas, 
solicitações e fornecer 
suporte 

Quando você entra em contato 
conosco, trataremos seus dados 
pessoais para processar as suas 
solicitações, fornecer as devidas 
informações e suporte para uso 
dos nossos serviços, bem como 
tirar dúvidas.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Execução de contrato (art. 
7º, V, da LGPD) - Dados 
pessoais que são necessários 
e destinados a atender a 
cobertura financeira de 
procedimentos de saúde.

Exercício de direito previsto 
em contrato (art. 11, II, “d”, 
da LGPD) – Dados sensíveis 
são necessários e destinados a 
atender a cobertura financeira 
de procedimentos de saúde.

Cumprimento de obrigação 
regulatória ou legal (art. 
7º, II, 11, II, “a”, da LGPD) – 
Dados pessoais e sensíveis 
são necessários para permitir 
o atendimento da rede 
credenciada, conforme a RN 
395, 566, dentre outras.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome, 
e-mail pessoal, telefone 
residencial e celular. 

Dados financeiros – como os 
dados da conta bancária.

Características pessoais 
– sexo, estado civil, data de 
nascimento.

Composição familiar – dados 
dos beneficiários dependentes 
e estado civil.

Dados residenciais

Profissão e emprego – como 
o cargo atual.

Imagem – A foto no 
documento pessoal é 
registrada junto.

Dados sensíveis – Dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual etc.



Finalidade Titulares 
afetados Hipótese de tratamento Categorias de dados

Atuação em processos 
judiciais e administrativos

Quando a Saúde BRB for 
obrigada a responder uma NIP, 
por exemplo, ou quando tiver 
que atuar em um processo 
judicial, trataremos os seus 
dados pessoais e sensíveis 
conforme o necessário.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Exercício de direitos em 
processo judicial e/ou 
administrativo (art. 7º, VI, 
11, II, d, da LGPD) - Dados 
pessoais e sensíveis são 
necessários para atender a 
demanda.

Dados de identificação 
pessoal – como o nome, 
e-mail pessoal, telefone 
residencial e celular. 

Dados financeiros – como os 
dados da conta bancária.

Características pessoais – 
sexo, estado civil, data de 
nascimento.

Composição familiar – dados 
dos beneficiários dependentes 
e estado civil.

Dados residenciais.

Profissão e emprego – como 
o cargo atual.

Imagem – A foto no 
documento pessoal é 
registrada junto.

Dados sensíveis – Dados de 
saúde, genéticos, biométricos, 
dados da vida sexual, etc.

Comunicação instituciona
 
Em diversas situações 
enviaremos comunicações a 
você destinadas ao plano de 
saúde, e a melhor atendê-
lo. Em outras enviaremos 
comunicações necessárias 
a cumprir as nossas missões 
institucionais. De todo modo, 
utilizaremos apenas os dados 
estritamente necessários, como 
o e-mail.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Legítimo interesse 
(art. 7º, IX da LGPD)

Dados de identificação 
pessoal

Envio de informações 
a órgão públicos

Podemos compartilhar 
informações com órgãos 
públicos como a Receita 
Federal, a ANS, dentre 
outros, para cumprimento de 
obrigações exigidas por lei e/ou 
regulamentos.

Beneficiários 
titulares e 
dependentes.

Cumprimento de obrigações 
legais e regulatórias (art. 7º, 
II, 11 II, a, da LGPD)

Dados de identificação 
pessoal

Dados financeiros 

Características pessoais



COMO FUNCIONA O CICLO 
DE VIDA DOS DADOS DE 
UM MODO GERAL?
•	Beneficiário(a) decide aderir ao plano; 

•	Um formulário é entregue junto com a documentação do 
titular do plano e de seus dependentes; 

•	Os dados são armazenados em servidores seguros 
vinculados a Saúde BRB; 

•	Os dados armazenados e coletados nas diversas 
atividades da Saúde BRB serão tratados conforme as 
atividades descritas acima; 

•	Para o desempenho de nossas atividades, 
compartilhamos dados com alguns terceiros, sempre 
respeitando a proteção de dados e segurança da 
informação; 

•	Encerrada a necessidade, os dados serão eliminados 
conforme a tabela de temporalidade da Saúde BRB.



COM QUEM A SAÚDE 
BRB COMPARTILHA  
OS SEUS DADOS?
A Saúde BRB poderá operar em conjunto com 
outras empresas para que ela possa fornecer 
os seus serviços. Utilizamos sempre cláusulas 
de proteção de dados em nossos contratos e 
adotaremos, sempre que for possível, mecanismos 
de anonimização ou pseudonimização.



Compartilharemos os seus dados pessoais com: 

•	Nossos fornecedores e parceiros; 
•	Determinadas categorias de fornecedores que 

precisamos contratar para oferecer os nossos 
serviços podem tratar em nosso nome os dados 
pessoais que recebemos;

•	Para resguardar e proteger direitos da SAÚDE 
BRB; 

•	A Saúde BRB se reserva no direito de acessar, 
preservar e fornecer quaisquer dados e 
informações sobre você, caso sejam necessários 
para: cumprir uma obrigação legal ou uma 
ordem judicial; para fazer cumprir ou aplicar 
nossos contratos; ou proteger os direitos, 
propriedade ou segurança da Saúde BRB, 
bem como de nossos empregados e/ou outros 
usuários. Por exemplo, podemos compartilhar 
determinadas informações com o Ministério 
Público e/ou com a polícia;

•	Terceiros mediante o seu consentimento. 

Excepcionalmente poderemos contratar com 
terceiros para oferecer produtos e serviços extra 
para você. Nesse caso, não havendo hipótese 
de tratamento cabível, pediremos o seu prévio 
consentimento.

MENORES 

Se porventura for tratado algum dado de menor, 
sempre que for o caso, buscaremos a autorização 
de seus representantes legais, nos termos das 
legislações aplicáveis.



LINKS PARA SITES E 
APLICATIVOS DE TERCEIROS 

Nosso site irá conter links e acessos para outros 
parceiros, prestadores e redes sociais. Caso você 
siga um link para qualquer um desses sites, leve 
em consideração que eles possuem suas próprias 
políticas e avisos de privacidade e que não somos 
responsáveis pelas suas práticas. Verifique tais 
avisos antes de enviar quaisquer dados pessoais 
para esses sites!

CONTEÚDO GERADO PELO USUÁRIO 

Algumas das atividades desempenhadas no 
aplicativo da Saúde BRB permitem que os 
usuários apresentem seu próprio conteúdo. 
Portanto, você deve ter cuidado ao fornecer 
determinados dados pessoais, por exemplo,  
o seu telefone.

Nós não oferecemos ou vendemos 
seus dados pessoais!



ENTENDA QUAIS  
SÃO OS SEUS DIREITOS

1. CONFIRMAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE 
TRATAMENTO DA INFORMAÇÃO
Você tem o direito de ser informado de como 
serão tratados os seus dados pessoais coletados e 
sob a guarda da Saúde BRB. É por essa razão que 
estamos fornecendo as informações neste Aviso.

2. ACESSO AOS SEUS DADOS
Você tem o direito de ter o acesso aos seus dados 
pessoais sob a guarda da Saúde BRB (sujeito a 
determinadas restrições). Para exercê-lo, entre 
em contato conosco utilizando as informações 
disponibilizadas neste Aviso.



3. CORREÇÃO DE DADOS PESSOAIS
Você tem o direito de corrigir os seus dados 
pessoais se estiverem imprecisos, incorretos ou 
incompletos. Para exercê-lo, entre em contato 
conosco utilizando as informações disponibilizadas 
neste Aviso.

4. ELIMINAÇÃO, BLOQUEIO E/OU 
ANONIMIZAÇÃO DE DADOS
Em alguns casos, você tem o direito de excluir, 
bloquear e/ou anonimizar seus dados pessoais em 
determinadas circunstâncias. Isso pode incluir, 
mas não se limita às circunstâncias em que não 
é mais necessário que a Saúde BRB retenha seus 
dados pessoais para os propósitos para os quais 
foram coletados. Observe que este não é um 
direito absoluto, pois podemos ter razões legais ou 
legítimas para reter seus dados pessoais.

5. PORTABILIDADE DOS DADOS A OUTRO 
FORNECEDOR DE SERVIÇO OU PRODUTO
Em determinadas circunstâncias, você poderá 
pedir a portabilidade dos seus dados pessoais a 
outro fornecedor de serviço ou produto. Observe 
que este não é um direito absoluto, pois podemos 
ter razões legais ou legítimas para reter seus 
dados pessoais.



6. CONSENTIMENTO
Você pode se opor ou revogar o consentimento 
para o tratamento de seus dados nos casos 
em que o referido tratamento for baseado 
no consentimento. Você pode, ainda, pedir a 
eliminação dos dados pessoais tratados com base 
no consentimento. Observe que este não é um 
direito absoluto, pois podemos ter razões legais ou 
legítimas para reter seus dados pessoais.

7. REVISÃO DE DECISÕES AUTOMATIZADAS
A revisão de decisões tomadas unicamente com 
base em tratamento automatizado de dados 
pessoais que afetem seus interesses, incluídas as 
decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, 
profissional, de consumo e de crédito ou os 
aspectos de sua personalidade.

8. INFORMAÇÃO DAS ENTIDADES PÚBLICAS E 
PRIVADAS COM AS QUAIS O CONTROLADOR 
REALIZOU USO COMPARTILHADO DE DADOS
Caso queira, entre em contato conosco para que 
possamos informar com quais empresas privadas 
e entidades públicas compartilhamos os seus 
dados pessoais.



ONDE ARMAZENAMOS 
OS SEUS DADOS 
PESSOAIS
Os dados que coletamos de você podem ser 
transferidos, acessados de e/ou armazenados 
em um local fora do Brasil, o que é feito apenas 
de maneira segura e legal.  

Podem, também, ser tratados por funcionários 
fora do Brasil para um de nossos fornecedores 
de serviços.  

Além disso, na transferência internacional 
adotamos medidas para nos assegurarmos 
que os terceiros cumprem os compromissos 
estabelecidos neste Aviso, o que podem incluir a 
análise das normas de privacidade e segurança 
dos terceiros e/ou a celebração de contratos 
apropriado. 

A transferência é feita para os Estados Unidos 
da América para empresas que proporcionam 
grau de proteção de dados pessoais adequado 
ao previsto na legislação brasileira.



POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS 
OS SEUS DADOS PESSOAIS

Nós manteremos seus dados pessoais somente 
pelo tempo que for necessário para cumprir com 
as finalidades estabelecidas, e, inclusive, para fins 
de cumprimento de quaisquer obrigações legais, 
contratuais, de prestação de contas ou requisição 
de autoridades competentes. 

Para determinar o período de retenção adequado 
para os dados pessoais, consideramos a 
quantidade, a natureza e a sensibilidade dos 
dados pessoais, o risco potencial de danos 
decorrentes do uso não autorizado ou da 
divulgação, a finalidade de tratamento, se 
podemos alcançar tais propósitos através de 
outros meios, e os requisitos legais aplicáveis.

Após encerradas todas as finalidades, os dados 
serão eliminados e/ou anonimizados, observando 
os meios técnicos disponíveis, salvo se for 
necessária a sua manutenção para cumprimento 
de obrigações legais/regulatórias ou requisição de 
autoridades competentes.



NOSSA PROMESSA FINAL DE PRIVACIDADE

Nós respeitamos sua privacidade e suas escolhas. 
Certificamo-nos que a privacidade e segurança 
estão incorporadas em tudo o que fazemos. 
Estamos empenhados em manter seus dados 
seguros e protegidos. Isso inclui trabalharmos 
apenas com parceiros de confiança. 

Temos o compromisso de sermos abertos e 
transparentes em relação a como usamos seus 
dados.

Não usamos seus dados de formas que não lhe 
tenham sido informadas. 

Respeitamos seus direitos e sempre tentamos 
acomodar suas solicitações, na medida do possível, 
de acordo com nossas próprias responsabilidades 
legais e operacionais.



ALTERAÇÕES NESTE 
AVISO DE PRIVACIDADE 
Este Aviso de Privacidade pode ser revisto 
periodicamente. Se fizermos alterações significativas 
no Aviso de Privacidade, você será informado sobre 
elas antes que as alterações entrem em vigor, nos 
termos da lei aplicável. Se qualquer alteração exigir 
seu consentimento, faremos uma solicitação para 
que você forneça esse novo consentimento. Nós 
encorajamos você a rever este Aviso de Privacidade 
frequentemente, para se manter informado sobre 
nossas práticas de tratamento de dados.

A ANPD 
Você tem o direito de entrar em contato e/ou 
peticionar à Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD) para apresentar uma reclamação 
contra as práticas de proteção de dados e 
privacidade da Saúde BRB. Não hesite em entrar 
em contato conosco utilizando as informações 
abaixo antes de apresentar qualquer reclamação à 
autoridade de proteção de dados competente.



lgpd@saudebrb.com.br

Saúde BRB

Clínica Saúde BRB 

SGAS Quadra 902, Conjunto B, Entrada A, 2º Andar
Edifício Athenas - Asa Sul
Brasília - DF, CEP 70.297-400 

Endereço
Edifício Centro Empresarial CNC, Setor de 
Autarquias Norte, Quadra 05, Lote C, Torre B, 
3º Andar, Brasília - DF, CEP 70.040-250

Site
www.saudebrb.org.br

clinica@clinicasaudebrb.com.br

Horário de Funcionamento: 
 2ª a 6ª feira: 7h30 - 20h | Sábados:  8h - 13h

Telefone  (61) 3029-6363 Whatsapp (61) 99981-4501

Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre 
como tratamos e usamos seus dados pessoais, 
ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos 
acima, entre em contato conosco por meio do 
nosso Encarregado de Proteção de Dados - Luiz 
Fernando Picorelli de Oliveira Mouta pelo e-mail:

Clique nos 
links para 
acessar

Central de Atendimento
(61) 3029-8057 - Distrito Federal

0800 061 0466 - Outras Localidades 

mailto:lgpd%40saudebrb.com.br?subject=
mailto:lgpd%40saudebrb.com.br%20?subject=
https://wa.me/5561999814501
mailto:clinica%40clinicasaudebrb.com.br%0D?subject=
http://www.saudebrb.org.br
tel: +556130296363

https://goo.gl/maps/t4Ss1SdvDUUjDEZy5
https://maps.app.goo.gl/ZZWtNqaNjjFfA63F6
tel: +556130298057
tel:08000610466


(61) 3029-6363
SGAS Quadra 902, Conjunto B, Entrada A, Sala 215, Ed. Athenas

clinica@clinicasaudebrb.com.br

www.saudebrb.com.br

https://saudebrb.com.br/

