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Privacidade e
Prote¢ao de Dados

AVISO DE PRIVACIDADE

CLINICA SAUDE BRB

SAUDE Clinica
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A Clinica Saude BRB mantém o compromisso de construir
relacdes solidas e duradouras com o paciente, pautadas na
ética, na confianca e no beneficio mutuo.

O respelto a privacidade e as escolhas individuais é
considerado um pilar essencial do cuidado. Por essa razao, a
Clinica Saude BRB adota medidas rigorosas para a protecao
de informacdes em todas as etapas do atendimento.

O Aviso de Privacidade apresentado a seguir detalha,
de forma transparente, o tratamento conferido aos dados
pessoais compartilhados pelos pacientes, garantindo plena

clareza e seguranca sobre a utilizacao dessas informacoes
na instituicao.

Contudo, este Aviso hao engloba tratamentos de
dados que sao feitos fora do contexto da Clinica
Saude BRB. Para entender como sao tratados os seus
dados na qualidade de beneficiario(a), vocé pode
acessar um Aviso especifico que esta neste link:

saudebrb.com.br/wp-content/uploads/2024/11/ {b
Saude-BRB-Aviso-oficial.pdf


https://saudebrb.com.br/wp-content/uploads/2024/11/Saude-BRB-Aviso-oficial.pdf

O QUE VOCE
ENCONTRARA
NESTE AVISO?

Quem somos?

O gque sao dados pessoals?

Quais dados coletamos de vocé e como 0S usamaos?
Pessoas menores de idade

Com quem a Clinica Saude BRB compartilha os seus dados?
Onde armazenamos seus dados pessoals?

Por guanto tempo guardamos os seus dados pessoais?
Links para sites de terceiros

Conteudo gerado pelos usuarios

Seus direitos e escolhas

Nossa promessa final de privacidade

Alteracdes neste aviso de privacidade

Contato



CONTATO

Quando vocé compartilha dados pessoais com a
Clinica Saude BRB, ou guando coletamos dados
pessoais sobre vocé, os usamos somente na medida
e em conformidade com este Aviso.

Lela estas informacdes com cuidado. Se tiver alguma
duvida ou preocupacao com relacao aos seus dados
pessoais, entre em contato por meio de
saudebrb.com.br/fale-conosco/ ou por

meio do e-mail Igpd@saudebrb.com.br.
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http://saudebrb.com.br/fale-conosco/
mailto:lgpd%40saudebrb.com.br?subject=

QUEM SOMOS?

A SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, a controladora
dos dados, € uma associacao sem fins econdMICos, pessoa
juridica de direito privado, criada em 2 de maio de 2002,
gue atua como operadora de planos de saude classificada
na modalidade de autogestao, em conformidade com o
seu Estatuto Social e com as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS.

Os programas e atividades da Clinica Saude BRB
promovem uma assisténcia integral por meio da Atencao
Primaria, oferecendo um cuidado seguro, eficiente e

de qualidade. Com base no perfil dos beneficiarios, sao
desenvolvidos projetos de prevencao, promog¢ao do
bem-estar e gerenciamento clinico, focados em
Incentivar o autocuidado e a mudanca de habitos.

A Clinica Saude BRB esta localizada no SGAS Quadra 902,
Conjunto B, Entrada A, Sala 215, Edificio Athenas - Asa Sul,
Brasilia - DF - CEP 70.390-020

saudebrb.com.br/clinica-saude-brb/ @



http://saudebrb.com.br/clinica-saude-brb/

O QUE SAO ==
DADOS PESSOAIS?

O termo “dados pessoais” refere-se a qualquer informacao
capaz de identificar um individuo de forma direta, como o
nome completo, ou indireta, mediante o uso de numeros
de identificacao exclusivos ou dados pseudonimizados, que
sao informacodes pessoais que passaram por um tratamento
técnico para que Nao possam mais ser atribuidas
diretamente a um individuo especifico sem o uso de
informacoes suplementares.

Isso quer dizer que os dados pessoais incluem informacdes
como enderecos de e-mail/residenciais/telefone celular,
nomes de usuario, fotos de perfil, preferéncias pessoais,
conteudo gerado pelo usuario, informacodes financeiras e
informacoes de saude.

Podem também incluir identificadores numeéricos
exclusivos, como o endereco Internet Protocol (IP) do seu
computador ou o endereco Media Access Control (MAC)
do seu dispositivo movel, além de cookies.

Este Aviso de Privacidade cobre todos os dados pessoais
coletados e usados pela Saude BRB para atendimento
direto na Clinica Saude BRB.



QUAIS DADOS
COLETAMOS DE VOCE
E COMO OS USAMOS?

O paciente ocupa o centro de todas as atividades,

razao pela qual a Clinica Saude BRB preza por relacdes
pautadas na transparencia € na conflanca mutua. Nesse
contexto, existem diversas formas de compartilhamento

e coleta de dados pessoais durante a interacao com a
INnstituicao, abrangendo tanto as informacoes fornecidas
voluntariamente quanto agquelas registradas nos processos
de atendimento.

COMO COLETAMOS OU RECEBEMOS SEUS DADOS?

A coleta ou o recebimento acontece por
diferentes canais, como sites, formularios,
aplicativos e sistemas de atendimento.

Em muitos casos, os dados sao fornecidos
pelo proprio paciente ao realizar
agendamentos por telefone ou durante
consultas com profissionais de saude.

Também é possivel o recebimento de
informacodes por meio de parceiros, como
por exemplo, ocorre com laboratorios

gue encaminham resultados de exames
solicitados pela Clinica.

E importante notar que a falta dessas
iInformacoes pode limitar a prestacao dos
servicos e o suporte oferecido ao paciente.




A tabela a seguir detalha o gerenciamento de
informacodes na Clinica Saude BRB, dividida em
quatro pilares principais:

FINALIDADE: O contexto ou a atividade em que 0s
dados sao utilizados.

TITULARES: S30 as pessoas fisicas cujos dados
pessoais estao envolvidos

TRATAMENTO: A acao realizada com a informacao e a
sua justificativa.

BASE LEGAL: O fundamento juridico que autoriza o
uso dos dados pessoais, conforme a legislacao vigente.

AS BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO
DE SEUS DADOS PODEM SER:

- Execugao de Contrato: Utilizada para viabilizar servicos
de assisténcia a saude e coberturas de procedimentos.

- Exercicio de Direito Previsto em Contrato: Aplicada em
auditorias e avaliacdes técnicas para validar coberturas
contratuais.

- Exercicio de Direito em Processo Judicial ou
Administrativo: Necessaria para a defesa da instituicao
em demandas judiciais ou administrativas.

« Tutela da Saude: Voltada a prestacao direta de cuidados
e atendimentos clinicos ao paciente.



- Obrigacao Legal ou Regulatéria: Destinada ao
cumprimento de leis e normas, como o registro
obrigatdrio em prontuarios.

» Legitimo Interesse: Utilizada para a promocao de
atividades institucionais e comunicac¢des informativas.

« Consentimento: Aplicada mediante autorizacao expressa
para finalidades especificas, como a participacao em

palestras.

VISAO GERAL DAS INFORMACOES SOBRE AS
INTERAGCOES COM OS TITULARES E AS RESPECTIVAS
CONSEQUENCIAS COM RELACAO A SEUS DADOS

Titulares

Finalidade afetados

Hipotese de tratamento

Categorias de dados

Acesso ao Portal da Saude
BRB (www.saudebrb.com.br)

Durante o acesso ao portal,
ocorre a coleta e o tratamento
de dados técnicos, como
endereco IP e cookies do
dispositivo. Adicionalmente,
informacdes como nome,
e-mail e telefone sao
registradas por meio do
formulario “Fale Conosco”
para viabilizar o atendimento
as demandas apresentadas.

Visitantes do

Portal restrito Pacientes
para beneficidrios da Clinica
Saude BRB

site em geral.

Legitimo interesse
(art.7°, 1X, da LGPD)

Execucao ou exercicio de
direitos em contrato (art. 7°,
inciso V, 11, 11, “d" da LGPD) —
Informacdes coletadas para o
atendimento pelo plano.

Consentimento
(art.7° 1 da LGPD).

Legitimo interesse (art. 7°, IX,

da LGPD) — Cookies necessarios.

Consentimento (art. 7°, 1, da
LGPD) - Para os cookies nao
necessarios.

Execucao de contrato (art. 7°,
V, da LGPD) - Para os dados
necessarios destinados a
atender uma solicitacao feita
pelo Portal relativo ao plano de
saude.

Exercicio de direitos previstos
em contrato (art. 11, Il, d da
LGPD) - Para os dados sensiveis
necessarios destinados a
atender uma solicitacao feita
pelo Portal relativo ao plano de
saude.

Cumprimento de obrigacao
regulatéria ou legal (art. 7°,
inciso Il e 1, I, “a” da LGPD) -
Dados que somos obrigados a
exibir ao beneficiario no Portal
em virtude da RN 509 da ANS.

Dados de identificacao
eletrénica,comoo P e
cookies.

No formulario

“Fale Conosco”:

Dados de identificagdao
pessoal

Excepcionalmente, dados
sensiveis, como, a depender
do caso, dados de saude.

Dados de identificacdao
eletronica,comoo P e
cookies.

Dados de identificacao
pessoal

Dados financeiros

Dados sensiveis, como, a
depender do caso, dados
de saude, genéticos,
biométricos, dados da vida
sexual, etc.


http://www.saudebrb.com.br
https://portal.saudebrb.com.br/GuiasTISS/Logon?tipodeacesso=20&_gl=1*1rdwy8q*_ga*MTk3NjY1MTUxOS4xNjQwMDI5NDIz*_ga_KSFXBC0CPL*MTcyMjI4MDE5Ny4xMTAuMS4xNzIyMjgxNTQzLjAuMC4w
https://portal.saudebrb.com.br/GuiasTISS/Logon?tipodeacesso=20&_gl=1*1rdwy8q*_ga*MTk3NjY1MTUxOS4xNjQwMDI5NDIz*_ga_KSFXBC0CPL*MTcyMjI4MDE5Ny4xMTAuMS4xNzIyMjgxNTQzLjAuMC4w

Titulares

Finalidade afetados

Hipétese de tratamento

Categorias de dados

Acesso aos servicos
do aplicativo

O acesso ao aplicativo exige
a validacao de usuario

e senha para garantir a
seguranca das informacdes.
O uso da plataforma implica
o tratamento de dados
essenciais para a prestacao
dos servicos, abrangendo
registros de nome,
procedimentos de saude,
prescricoes medicas e extratos
de coparticipacao.

Pacientes
da Clinica
Saude BRB.

Prestacao de
servicos de saude

A oferta de assisténcia clinica,
abrangendo servigcos médicos,
enfermagem, nutricao,
psicologia, odontologia e
assisténcia social, requer o
tratamento de dados pessoais
e sensiveis dos pacientes

e, quando necessario

ao tratamento, de seus
familiares. Tais informacdes
S30 essenciais para a
compreensao do contexto
social e a garantia da eficacia
do cuidado prestado.

Pacientes
da Clinica
Saude BRB.

Outros tipos
de titulares.

Oferecimento de
procedimentos de
prevencao em nossa Clinica
para beneficidrios que nao

sejam pacientes )
J P Pacientes

da Clinica

Com o objetivo de promover Saude BRB.

a saude, sao oferecidos
procedimentos preventivos
de avaliacao fundamentados
em padrdes nacionais e
internacionais de exceléncia
em servicos de saude.

Legitimo interesse
(art. 7°, 1X, da LGPD)

Execucao de contrato (art. 7°,
V, da LGPD) - Para os dados
necessarios destinados a
atender uma solicitacao feita
pelo Portal relativo ao plano de
saude.

Exercicio de direitos previstos
em contrato (art. 11, Il, d da
LGPD) - Para os dados sensiveis
necessarios destinados a
atender uma solicitacao feita
pelo Portal relativo ao plano de
saude.

Cumprimento de obrigacao
regulatéria ou legal (art. 7°,
inciso ll e 1, Il, “a” da LGPD) -
Dados que somos obrigados a
exibir ao beneficiario no Portal
em virtude da RN 509 da ANS.

Tutela da saude (art. 7°, V, 11,

I, d, da LGPD) — Dados pessoais
e sensiveis sao necessarios e
destinados a procedimentos de
saude.

Legitimo interesse
(art.7°, 1X, da LGPD)

Consentimento (art. 11, |, da
LGPD) - Quando ha dados
sensiveis envolvidos no
direcionamento da divulgacao
desta campanha.

Dados de identificagao
pessoal

Dados sensiveis, como, a
depender do caso, dados
de saude, genéticos,
biométricos, dados da vida
sexual, etc.

Dados de identificacao
pessoal - como o nome,
e-mail pessoal, dentre outros.

Dados sensiveis - como, a
depender do caso, dados
de saude, genéticos,
biométricos, dados da vida
sexual, etc.

Outros tipos de dados
porventura necessarios ao
atendimento.

Dados de identificacao
pessoal — como o nome,
e-mail pessoal, dentre outros.

Dados sensiveis — como, a
depender do caso, dados
de saude, genéticos,
biométricos, dados da vida
sexual, etc.
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Titulares

Finalidade afetados

Hipétese de tratamento

Categorias de dados

Atuacdo em processos
judiciais e administrativos

Quando a Saude BRB for
obrigada a responder uma
representacdo perante um
Conselho de Classe, por
exemplo, ou quando tiver
que atuar em um processo
judicial, os dados pessoais
e sensiveis do paciente
serao utilizados conforme o
necessario.

Pacientes
da Clinica
Saude BRB.

Responder duvidas,
solicitacoes e fornecer
suporte

Quando o beneficiario entra
em contato com a Clinica
Saude BRB, os dados pessoais
sao tratados para processar
solicitacoes, fornecer
informacdes e suporte para
uso dos servicos, bem como
tirar duavidas.

Pacientes
da Clinica
Saude BRB.

Comunicac¢ao institucional

O envio de informativos
ocorre para garantir o suporte
adequado ao plano de saude
e o cumprimento das missoes
institucionais da Clinica. Para
essas finalidades, utiliza-se
apenas o minimo de dados
necessarios, como o endereco
de e-mail, assegurando a
finalidade e a protecao da
privacidade.

Pacientes da
Clinica Saude
BRB.

Exercicio de direitos em
processo judicial e/ou
administrativo (art. 7°, VI, 1, I,
d, da LGPD) - Dados pessoais e
sensiveis sao necessarios para
atender a demanda.

Execucao de contrato (art.
7°,V, da LGPD) - Dados
pessoais que sao necessarios
e destinados a atender a
cobertura financeira de
procedimentos de saude.

Exercicio de direito previsto
em contrato (art. 1, I, “d”,
da LGPD) - Dados sensiveis
sao necessarios e destinados a
atender a cobertura financeira
de procedimentos de saude.

Cumprimento de obrigacao
regulatdria ou legal (art.

7° 11, 10, 11, “a”, da LGPD) -
Dados pessoais e sensiveis
S3A0 Nnecessarios para permitir
o atendimento da rede
credenciada, conforme a RN
395, 566, dentre outras

Legitimo interesse
(art. 7°, IX da LGPD)

Dados de identificagdo
pessoal — e-mail pessoal,
telefone residencial e celular.

Dados financeiros — dados
da conta bancaria.

Caracteristicas pessoais -
sexo, estado civil, data de
nascimento.

Composicao familiar -
dados dos beneficiarios
dependentes e estado civil.

Dados residenciais.

Profissao e emprego - o
cargo atual.

Imagem - a foto no
documento pessoal.

Dados sensiveis - Dados
de saude, genéticos,
biométricos, dados da vida
sexual, etc.

Dados de identificacao
pessoal - nome, e-mail
pessoal, telefone residencial
e celular.

Dados financeiros — dados
da conta bancaria.

Caracteristicas pessoais
- sexo, estado civil, data de
nascimento.

Composicao familiar -
dados dos beneficiarios
dependentes e estado civil.

Dados residenciais

Profissao e emprego -
como o cargo atual.

Imagem - a foto no
documento pessoal.

Dados sensiveis - Dados
de saude, genéticos,
biométricos, dados da vida
sexual etc.

Dados de
identificacdo pessoal
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PESSOAS

MENORES
DE IDADE

A prestacao de servicos a menores de idade ocorre
mediante a autorizacao dos representantes legais,

em estrita conformidade com a legislacao vigente. O
tratamento de dados nesses casos € realizado garantindo a
protecao dos interesses dos menores e o cumprimento das
formalidades necessarias para a validade do atendimento.

COM QUEM A SAUDE BRB
COMPARTILHA OS SEUS
DADOS?

A prestacao de servicos pela Clinica Saude BRB pode
envolver a atuacao conjunta com empresas parceiras.
Sempre que o compartilhamento de informacoes for
necessario, prioriza-se a adocao de mecanismos de
anonimizacao ou pseudonimizacao. Adicionalmente, os
contratos com terceiros incluem clausulas especificas
sobre a protecao de dados pessoais, visando garantir a
privacidade e a seguranca das informacoes.

O compartilhamento de dados ocorre nas seguintes
hipoteses:
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- Hospitais, Clinicas e Laboratoérios: O compartilhamento
de informacdes ocorre para viabilizar a prestacao de
servicos de saude, permitindo a analise de coberturas
financeiras, a liberacao de procedimentos e o
processamento de reembolsos.

Fornecedores e Parceiros: Dados pessoais podem

ser tratados por fornecedores externos necessarios a
operacao, como prestadores de servicos de hospedagem
em nuvem e fornecedores de orteses, proteses e
medicamentos. Tais parcerias sao regidas por obrigacoes
contratuais que garantem o mesmo nivel de seguranca e
conformidade exigidos pela legislacao.

Orgdos Reguladores: Informacdes sdo compartilhadas
com entidades publicas e reguladoras, a exemplo da
ANS, em estrito cumprimento a imposicoes legais ou
regulatorias.

Protecao de Direitos e Dever Legal: A Clinica Saude
BRB reserva-se o direito de acessar e fornecer dados
para o cumprimento de ordens judiciais ou obrigacdes
legais, além de assegurar a aplicacao de contratos € a
protecao da seguranca institucional, de colaboradores e
de usuarios. Isso inclui a cooperacao com Orgaos cComo o
Ministério Publico ou autoridades policiais, nos limites da
autorizacao legal.

Terceiros mediante Consentimento: Em situacoes
excepcionais para a oferta de produtos ou servicos
adicionais, o compartilhamento de dados ocorre somente
apos a obtencao de consentimento prévio e expresso do
titular.

A Clinica Saude BRB nao comercializa
nem oferece dados pessoais a terceiros.
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O

ONDE ARMAZENAMOS OS5
SEUS DADOS PESSOAIS?

Os dados coletados podem ser transferidos, acessados ou
armazenados em localidades fora do Brasil, inclusive para
processamento por fornecedores de servicos localizados
no exterior.

A Clinica Saude BRB realiza transferéncias internacionais
exclusivamente de maneira segura € legal, com destino aos
Estados Unidos da América, para empresas gue asseguram
um grau de protecao de dados pessoais adequado a
legislacao brasileira vigente.

Para garantir a conformidade, sao adotadas medidas
rigorosas que asseguram o cumprimento dos
compromissos estabelecidos nesta Politica por parte

de terceiros. Tais medidas incluem a analise técnica das
normas de privacidade e seguranca dos parceiros, além da
celebracao de contratos com clausulas especificas para a
protecao de dados pessoais.




a

POR QUANTO
TEMPO GUARDAMOS
OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A manutencao dos dados pessoais ocorre estritamente
pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades
estabelecidas, a prestacao dos servicos e o atendimento de
obrigacodes legals, contratuals, de prestacao de contas ou
requisicoes de autoridades competentes.

A definicao do periodo de retencao fundamenta-se

na natureza e sensibilidade das informacdes, No risco
potencial de danos por uso nao autorizado, na finalidade do
tratamento e nas exigéncias da legislacao aplicavel.

Uma vez encerradas as finalidades que justificam o
tratamento, os dados sao eliminados ou anonimizados,
utilizando-se os meios técnicos disponiveis. A permanéncia
das informacodes nos sistemas sO ocorre Nos casos em que
a Manutencao € exigida para o cumprimento de deveres
legais ou ordens judiciais.
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LINKS PARA
SITES DE TERCEIROS

Os sites e aplicativos podem, ocasionalmente, conter links
para portais de empresas do Conglomerado BRB, parceiros
e prestadores de servicos. E importante observar que esses
enderecos eletronicos possuem politicas de privacidade
proprias, pelas quais a Clinica Saude BRB nao assume
responsabilidade. Recomenda-se a verificacao prévia de
tais politicas antes do fornecimento de quaisquer dados
PEessoais a esses sites.

CONTEUDO
GERADO PELO USUARIO

O respeito a privacidade € um compromisso da Clinica
Saude BRB, sendo assegurado ao beneficiario o controle
sobre o tratamento de seus dados pessoais.
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SEUS
DIREITOS

E ESCOLHAS

Seus direitos

O que isso significa?

O direito de confirmagao da
existéncia de tratamento e
informacao

O direito de acesso aos dados

O direito a corre¢ao de dados

O direito de eliminacgao,
bloqueio e/ou anonimizacao
dos dados

O direito de restringir o
tratamento de seus dados
pessoais

E assegurado ao beneficiario o direito a informacio sobre o tratamento
dos dados pessoais coletados sob a guarda da Clinica Saude BRB. Por
essa razao, a presente Cartilha detalha as diretrizes e praticas adotadas
para garantir a transparéncia e a seguranca no gerenciamento dessas
informacdes.

E garantido ao beneficidrio o acesso aos dados pessoais sob a guarda da
Clinica Saude BRB, observadas eventuais restricdes legais. Para exercer
esse direito, deve-se entrar em contato com a instituicao por meio dos
canais de atendimento disponibilizados ao final deste documento.

E assegurado ao beneficiario o direito de solicitar a correcdo de dados
pessoais que se encontrem imprecisos, incorretos ou incompletos. Para
a atualizacdo dessas informacdes, deve-se utilizar os canais de contato
indicados ao final deste documento.

E garantido ao beneficiario o direito de solicitar a exclusao, o bloqueio
OU a anonimizagao de dados pessoais em circunstancias especificas,
COMO NOS casos em que a retencao das informacdes nao seja mais
necessaria para as finalidades que motivaram sua coleta.

Ressalta-se que este direito ndao possui carater absoluto, uma vez que a
manutengao dos dados pode ser fundamentada em obrigag¢des legais,
regulatorias ou em interesses legitimos da Saude BRB. Para solicitacdes
dessa natureza, deve-se utilizar os canais de contato disponibilizados ao
final deste documento.

Em circunstancias especificas, é facultado ao beneficiario o direito
de solicitar a restricao do tratamento de seus dados pessoais.

Ressalta-se que tal prerrogativa nao constitui um direito absoluto,
visto que a manutencao ou o processamento dos dados podem ser
fundamentados em obrigacdes legais, regulatérias ou em interesses
legitimos da Saude BRB. Para exercer essa solicitacao, deve-se utilizar
0s canais de contato disponibilizados ao final deste documento.
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Seus direitos

O que isso significa?

O direito de oposi¢cao ao
marketing direto, inclusive
a criacao de perfil

O direito de revogacgao
do consentimento

O direito de oposi¢cao ao
tratamento baseado em uma
das hipoteses de dispensa de
consentimento

O direito de peticionar
perante a autoridade
nacional

O direito a
portabilidade
dos dados

O direito de
desativar os Cookies

O direito de nao fornecer o
consentimento e de eliminar
os dados tratados com essa
base legal

Informacodes sobre as
entidades publicas e
privadas com as quais
compartilhamos os
seus dados

O cancelamento da assinatura ou a desativacao das comunicagoes de
marketing direto podem ser realizados a qualquer momento. A forma
preferencial para o exercicio deste direito € o acionamento do link de
descadastramento presente em cada e-mail ou informativo enviado.

Caso haja oposicao ao tratamento de dados para fins de marketing ou
criacao de perfil, deve-se entrar em contato por meio dos canais de
atendimento indicados ao final deste documento.

Nos casos em que o tratamento de dados pessoais for fundamentado
Nno consentimento, € assegurado ao beneficiario o direito de

revoga-lo a qualguer momento. Ressalta-se que a retirada do
consentimento nao compromete a legalidade das atividades de
tratamento realizadas anteriormente a respectiva solicitagao.

E facultado ao titular o direito de opor-se ao tratamento de dados
pessoais em situacgdes de descumprimento da legislacao vigente,
especialmente quando o tratamento for fundamentado em hipdteses
de dispensa de consentimento. Para o exercicio desta prerrogativa,
deve-se utilizar os canais de contato disponibilizados ao final deste
documento.

E assegurado ao beneficiario o direito de peticionar junto a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) para apresentar reclamacodes
relativas as praticas de privacidade e protecao de dados.

Recomenda-se, contudo, o contato prévio com a Clinica Saude BRB,
por meio dos canais de atendimento indicados abaixo, para a resolucao
direta de eventuais duvidas ou incidentes antes do acionamento da
autoridade competente.

E garantido ao beneficidrio o direito de solicitar a portabilidade de seus
dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa. O exercicio desta prerrogativa observara a
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
e a preservacao dos segredos comercial e industrial da Clinica Saude
BRB. Para informacdes detalhadas sobre os procedimentos, deve-se
utilizar os canais de contato disponibilizados ao final deste documento.

A desativacao de cookies € um direito assegurado ao beneficiario,
podendo ser realizada diretamente nas configuragcdes do navegador
ou por meio das ferramentas disponiveis no portal. Embora os
navegadores sejam comumente configurados para a aceitacao
automatica, o ajuste dessas preferéncias é facultativo.

Ressalta-se que a restricao ou o bloqueio de cookies pode impactar
a funcionalidade e a utilizagcao plena de determinadas se¢cdes dos
sites e aplicativos. Informacgdes detalhadas sobre a finalidade de
cada categoria podem ser consultadas na Politica de Cookies ou em
plataformas externas de referéncia, como o AboutCookies.org

O consentimento para o tratamento de dados pessoais € facultativa.
No momento da solicitacao, o beneficiario possui o direito de nao
fornecé-lo, sendo devidamente informado sobre as eventuais
consequéncias e limitacdes na prestacao dos servicos decorrentes
dessa decisao. Adicionalmente, uma vez concedido, o consentimento
pode ser revogado a qualquer momento, conforme os procedimentos
estabelecidos nesta Cartilha.

E assegurado ao beneficiario o direito de solicitar informacdes
detalhadas sobre as entidades publicas e privadas com as quais ocorre
o compartilhamento de dados pessoais. Para exercer esse direito,
deve-se utilizar os canais de contato disponibilizados ao final deste
documento.
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NOSSA
PROMESSA
FINAL DE
PRIVACIDADE

« O respeito as escolhas e a privacidade dos pacientes
fundamenta todas as operacoes realizadas.

« A seguranca e a protecao de dados sao componentes
INtegrantes de todos 0s processos e projetos
desenvolvidos.

o E diretriz institucional da Clinica Saude BRB nao
comercializar dados pessoais em nenhuma hipdtese.

* A integridade das informacdes € garantida por medidas
rigorosas de seguranca e pela colaboracao exclusiva
com parceiros que atendam aos padrdes de confilanca
estabelecidos.

« O compromisso com a clareza assegura que o tratamento
dos dados ocorra de forma aberta, informando-se
previamente as finalidades de uso.

« O exercicio dos direitos dos titulares € garantido e as
solicitacdes sao atendidas em estrita observancia as
responsabilidades legais e operacionais vigentes.

19



ALTERACOES NESTE
AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade esta sujeito a revisoes periodicas.
Eventuais alteracdes significativas serao comunicadas antes
de sua entrada em vigor, conforme exigido pela legislacao
aplicavel. Caso as modificacbes demandem a coleta de novo
consentimento, uma solicitacao especifica serd apresentada
ao beneficiario.

CONTATO

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacao sobre como
tratamos e usamos seus dados pessoals, ou queira exercer
qualguer dos seus direitos acima, entre em contato
conosco em saudebrb.com.br/fale-conosco/.

Vocé também pode entrar em contato com o Encarregado
de Protecao de Dados da Saude BRB, Luiz Fernando
Picorrelli de Oliveira Mouta, no seguinte endereco:

\Nfoe

lgpd@saudebrb.com.br.
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Cligue

nos links
para
acessar

Saude BRB

g
Central de Atendimento

(61) 3029-6363 - Distrito Federal
0800 061 0466 - Outras Localidades

Endereco

Edificio Centro Empresarial CNC, Setor de
Autarqguias Norte, Quadra 05, Lote C, Torre B,
\30 Andar, Brasilia - DF, CEP 70.040-250

Site
www.saudebrb.com.br

\.

Clinica Saude BRB

e

SGAS Quadra 902, Conjunto B, Entrada A, 2° Andar
Edificio Athenas - Asa Sul
Brasilia - DF, CEP 70.297-400

\.

g
Horario de Funcionamento:

2% a 6° feira: 7h30 - 20h | Sabados: 8h - 13h

\.

J

[Telefone: (61) 3029-6363] [ Whatsapp: (61) 99981-4501]

[clinica@clinicasaudebrb.com.br

J
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SAUDEEIBRB

(61) 3029-6363
SGAS Quadra 902, Conjunto B, Entrada A, Sala 215, Ed. Athenas
clinica@clinicasaudebrb.com.br
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