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MENSAGEM DO CONSELHO DELIBERATIVO

A Salde BRB adota este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, baseado em principios éticos que
visam reforgar seus Valores e reafirmar o compromisso com a sua Missao e Visdo de Futuro. Com
ele, busca balizar a atuacgdo institucional da Caixa de Assisténcia e consolidar a consciéncia ética e

profissional de seus colaboradores?.

O Conselho Deliberativo entende que o cumprimento das diretrizes e regras aqui consolidadas deve
ser guiado pelo primado da justica, observancia as normas e respeito a lei, visando promover a
cultura da integridade e a probidade no agir, o respeito a dignidade das pessoas e a valorizagdo de
atitudes profissionais que dignifiquem a Caixa de Assisténcia. Assim, estabelece este Cédigo de

Etica, Conduta e Integridade, instando todos ao seu fiel cumprimento.

Conselho Deliberativo

Saude BRB - Caixa de Assisténcia

2 Termo genérico para designar membro de 6rgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.
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INTRODUCAO
Etica e Conduta Corporativa

A ética é a base para a confianca e o respeito da Saude BRB perante seus stakeholders.

Principios éticos sdo universais e aplicam-se a todas as dimensdes da vida humana, enquanto os
principios de conduta corporativa focam em questdes de comportamento e cultura e sdo préprios
de cada organizagao.

Ambos os principios visam promover o comportamento ético e integro, sdo fundamentais para
construir confianga, sustentar uma cultura organizacional positiva e apoiam a conformidade com
leis e regulamentos.

Escopo

Este Cddigo de Etica, Conduta e Integridade estabelece diretrizes para orientar a atuacdo da Saude
BRB e o comportamento de seus colaboradores® e é composto por trés escopos complementares
entre si, a saber:

Etica

. Principios que guiam a atuacdo da Caixa de Assisténcia e o comportamento de
colaboradores.

] Considera padrdes de comportamento ético, como honestidade, integridade, respeito e
justica.

= Abrange todas as areas, incluindo tomada de decisdes, comunicacdo e relagbes com
stakeholders.

Conduta

= Comportamento esperado de colaboradores em relagdo a Saude BRB e aos colegas de
trabalho.

] Considera regras para comportamento no local de trabalho, como respeito a hierarquia,
comunicacgao eficaz e resolucao de conflitos.

. Abrange as relagdes internas da Caixa de Assisténcia, incluindo a gestdo de recursos

humanos, a comunicacdo e a resolucao de problemas.

Integridade

L] Obrigacdo da Saude BRB e de seus colaboradores de agir de forma honesta, transparente e
responsavel em todas as acles e decisoes.

= Considera padrdes de integridade, como a prevencao de fraudes, a protegdo ao meio
ambiente e a promogao da justica social.

3 Termo genérico para designar membro de 6rgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.
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] Abrange todas as areas, incluindo a gestdo de riscos, a comunicacdao e as relagdes com
stakeholders.
. Protecdo a reputacdo da Caixa de Assisténcia e a sua imagem.

Dimensoes

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade abrange trés dimensdes interconectadas, que devem
ser consideradas em conjunto, de forma que seus dispositivos sejam eficazes para promover
comportamento ético e responsavel e valoragao da reputacdo da Saude BRB. S3o elas:

Pessoal

Refere-se ao comportamento pessoal do colaborador?, incluindo agdes e decisdes fora do local de
trabalho. Inclui:

] Comportamento ético e responsavel em todas as esferas da vida
. Respeito as leis e regulamentagoes aplicaveis
Interna

Refere-se ao comportamento de colaborador em relacdo a Caixa de Assisténcia e aos seus colegas
de trabalho. Inclui:

. Respeito a hierarquia e as politicas

] Comportamento profissional e ético no local de trabalho
. Protecao a confidencialidade e a propriedade intelectual
= Prevencao de conflitos de interesse e nepotismo
Externa

Refere-se a atuacdo da Saude BRB e ao comportamento de colaborador em relacdo aos
stakeholders externos. Inclui:

= Respeito aos direitos dos beneficidrios, prestadores de servigo parceiros.
= Comportamento ético em relagdes comerciais.

] Protecdo ao meio ambiente e a comunidade.

. Respeito as leis e regulamentagdes aplicaveis.

4 Termo genérico para designar membro de 6rgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.
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TITULO I
Da Finalidade, Da Abrangéncia e Dos Objetivos
Capitulo I - Da Finalidade

Art. 1°, Estw Cddigo de Etica, Conduta e Integridade tem por finalidade oferecer & Satide BRB um
referencial que norteara as relagoes institucionais e de trabalho, no que concerne a adocdo de
conduta coletiva e pessoal adequada.

Capitulo II - Da Abrangéncia

Art. 29, O presente Cddigo aplica-se, no dmbito da Saude BRB e da Clinica Saude BRB, aos
membros do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal, (')rgéo Executivo, empregados, estagiarios,
menores aprendizes, bem como aos colaboradores cedidos que prestam servicos a Caixa de
Assisténcia.

Art. 3°. Os colaboradores da Saude BRB respondem civil, penal e administrativamente pelo
exercicio irregular de suas fungdes e atribuicbes.

Paragrafo Unico - As sancBes civis, penais e administrativas poderdo cumular-se, sendo
independentes entre si.

Capitulo III - Dos Objetivos

Art. 4°. S30 objetivos deste Cddigo de Etica, Conduta e Integridade:

I. Estabelecer referéncia formal e institucional, clara e acessivel, para a conduta ética e
profissional;

II. Contribuir para o aperfeicoamento dos padroes éticos;
III. Garantir a necessaria integridade, lisura, legitimidade e transparéncia a Administragao;
IV. Dispor sobre o canal de denuncias e instancias responsaveis pela gestdo ética e disciplinar;

V. Resguardar a reputagdo da Saude BRB.
TiTULO II
Da Denominacgao, Missdo, Visao e Valores
Capitulo Unico

Art. 5°. A Saude BRB - Caixa de Assisténcia € uma associacdo com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, multipatrocinada, operadora de plano de salude na modalidade de
autogestdo, responsavel por gerir o plano de saude dos empregados do Conglomerado BRB. Tem
como Referencial Estratégico>:

5 Plano Estratégico 2024/2026 - 683 RO CONDE - 20/12/2023.
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Missdo
“Cuidar da salde e do bem-estar dos beneficiarios, por meio de servigos de exceléncia”.

Visao de Futuro

“Ser referéncia como uma autogestdo sdlida e sustentavel, comprometida com a saude integral de
seus beneficiarios e com os objetivos das patrocinadoras do plano de saude”.

Estratégia Corporativa

“Ampliar o modelo de atencdo integral a salde, com acdes de promogao e prevencdo, participacao
dos beneficidarios e melhoria continua dos processos organizacionais, alinhado aos objetivos
estratégicos das Associadas Patrocinadoras”.

Valores
] Credibilidade

. Etica

. Humanizacao

= Justica

= Parceria

= Qualidade no atendimento

] Responsabilidade Socioambiental
] Simplicidade

= Valorizacdo dos colaboradores

TiTULO III

Dos Principios Eticos, de Conduta, Relacionamentos Interpessoais e Responsabilidade
Socioambiental

Capitulo I - Dos Principios Eticos

Art. 6°. No desempenho das atividades profissionais e nos relacionamentos institucionais e
interpessoais, seja com o publico interno ou externo, a Salde BRB e seus colaboradores® deverado
se comprometer a observar os seguintes principios éticos em suas acdes e decisoes:

I. Dignidade

Tratamos todos com dignidade e respeito, independentemente de cargo, nivel ou
caracteristica pessoal.

II1. Equidade

% Termo genérico para designar membro de 6rgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.
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II1I.

IV.

VI.

VII.

Garantimos que as decisOes e acles sejam justas e imparciais, sem discriminacdo ou
favoritismo.
Honestidade

Agimos com honestidade e transparéncia em nossas interacdes internas e externas.

Integridade

Mantemos a integridade em qualquer circunstancia.

Justica

Buscamos a justica em nossas acOes e decisOes, garantindo que todos sejam tratados de
forma justa e equitativa.

Respeito

Tratamos todos com respeito e consideragao, incluindo colegas, clientes, parceiros e a
comunidade.

Solidariedade

Demonstramos solidariedade para com aqueles que precisam e trabalhamos para criar um

impacto positivo na sociedade.

Capitulo II - Dos Principios de Conduta

Art. 7°. A Saude BRB e seus colaboradores deverdo pautar suas condutas pelos seguintes
principios:

I.

II.

Relacionamento com Beneficiarios
a) Confianga e Respeito.

Buscamos construir relacionamentos respeitosos e confidveis com nossos
beneficiarios, promovendo satisfacdo e fortalecendo nossa reputacao.

b) Tratamento Justo e Imparcial.

Tratamos nossos beneficidrios com justica e imparcialidade, evitando qualquer forma
de discriminagao ou favoritismo.

c) Compromissos.
Cumprimos os compromissos com nossos beneficidrios, garantindo atendimento de
qualidade.

Ambiente de Trabalho

a) Civilidade.

Tratamos todos com respeito e cortesia, criando um ambiente de trabalho positivo e
produtivo.

b) Colaboracao.
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III.

IV.

c)

d)

e)

f)

Trabalhamos em equipe, compartilhando conhecimentos e habilidades para alcancar
os objetivos institucionais.

Comunicagao.

Comunicamos de forma clara, transparente e respeitosa, de forma que liderangas e
colaboradores estejam informados e alinhados.

Imparcialidade.

Tomamos decisdes e agimos de forma imparcial, sem discriminacao ou favoritismo,
garantindo que todos sejam tratados de forma justa e equitativa.

Parceria

Construimos parcerias sélidas e colaborativas com colegas, clientes e parceiros,
trabalhando juntos para alcancgar objetivos comuns.

Transparéncia.

Agimos com transparéncia em as nossas agoes e decisdes, garantindo que todos
estejam informados e alinhados com os objetivos e metas da Caixa de Assisténcia.

Conformidade

a)

b)

<)

Cumprimento de leis e regulamentacgGes aplicaveis.

Cumprimos todas as leis e regulamentacdes aplicaveis a nossa atividade, garantindo
gue nossas acoes sejam legais e éticas.

Conhecimento sobre as leis e regulamentacdes relevantes.

Fornecemos treinamento e orientacdo a nossos colaboradores para tenham
conhecimento e entendimento das leis e regulamentacbes aplicaveis a nossa
atividade.

Procedimentos para garantir conformidade.

Estabelecemos procedimentos para garantir a conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

Comunicacao

a)

b)

<)

Transparéncia

Comunicamos de forma clara e transparente com o0s nossos beneficidrios e
colaboradores, fornecendo informacdes precisas e atualizadas.

Oportunidade e Tempestividade

Comunicamos de forma oportuna e em tempo habil, garantindo que os stakeholders
estejam tempestivamente informados.

Respeito

Utilizamos linguagem clara e respeitosa na comunicagdo com beneficiarios,
colaboradores e parceiros.
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V. Respeito e Inclusao
a) Atitude Respeitosa

b)

<)

Tratamos todos com respeito e dignidade, independentemente de origem, cultura,
género, orientacao sexual, idade ou habilidade.

Inclusdo e Diversidade

Promovemos a inclusao e diversidade em nossas acdes e decisdes, garantindo que
todos tenham oportunidades iguais.

Discriminacao e Assédio

Evitamos qualquer forma de discriminacdo e assédio, garantindo que todos sejam
tratados de forma justa e respeitosa.

VI. Seguranca e Saude

a)

b)

<)

Seguranga

Priorizamos a seguranca em todas as nossas acOes e decisdes, garantindo que os
stakeholders estejam protegidos de riscos e perigos.

Saude e Bem-Estar

Promovemos a saude e o bem-estar dos colaboradores, fornecendo recursos e apoio
para que possam manter salde fisica e mental.

Riscos e Incidentes

Gerenciamos riscos e incidentes de forma eficaz, garantindo que sejam identificados,
avaliados e mitigados de forma adequada.

VII. Uso de Ativos Corporativos

a)

b)

Uso apropriado

Utilizamos os ativos corporativos de forma responsavel e apropriada, garantindo que
sejam usados para fins legitimos e autorizados.

Protecdo

Protegemos os ativos corporativos contra danos, perdas ou uso indevido, garantindo
sua seguranca e integridade.

Responsabilidade por danos ou perdas

Assumimos responsabilidade por qualquer dano ou perda causada aos ativos
corporativos devido a uso indevido ou negligéncia.

VIII. Confidencialidade e Segurancga

a)

Protecdao de dados pessoais

Resguardamos a confidencialidade e a seguranca das informacdes utilizadas em
nossas atividades, garantindo a privacidade dos dados de nossos beneficiarios e
parceiros.
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b)

Confidencialidade de informacoes

Garantimos que as informagdes sejam compartilhadas exclusivamente com pessoas
autorizadas e que sejam utilizadas de acordo com as politicas e procedimentos
estabelecidos.

IX. Conflitos de Interesses

a)

b)

c)

Imparcialidade

Tomamos decisdes de forma imparcial e objetiva, baseadas em critérios justos e
equitativos, evitando influéncias de interesses de qualquer natureza.

Prevencao

Evitamos situacdes que possam gerar conflitos de interesses, garantindo que nossas
acoes e decisdes sejam guiadas pelo melhor interesse de nossos beneficiarios.

Responsabilidade

Assumimos responsabilidade por nossas acdes e decisdes, garantindo que sejam
éticas e alinhadas com os interesses de nossos beneficiarios.

X. Anticorrupgao

a)

b)

d)

e)

f)

Fraude

Adotamos medidas para prevenir e detectar fraudes, protegendo nossos recursos e
stakeholders.

Suborno

N3o oferecemos ou aceitamos subornos em nenhuma circunstancia, garantindo que
nossas acoes sejam livres de influéncia indevida.

Propina

Nao pagamos ou oferecemos propinas para influenciar decisdes ou agdes, garantindo
gue nossas relacdes sejam transparentes e éticas.

Desvio de Recursos

Garantimos que os recursos sejam usados de forma eficiente e eficaz, alinhados com
os objetivos da Saude BRB.

Nepotismo

Nao praticamos nepotismo, garantindo que nossas posicdes sejam ocupadas com
base em mérito e competéncia.

Trafico de Influéncia

Ndo aceitamos nem praticamos trafico de influéncia, resguardando agoes e decisGes,
e respeitando leis e regulamentagdes aplicaveis.
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Capitulo III - Dos Relacionamentos Interpessoais

Art. 89, A Caixa de Assisténcia estabelece parcerias, convénios e demais relagdes com o mercado,
visando a otimizacdo de recursos proprios, mediante identificacdo de objetivos de interesse mutuo,
que somem esforcos para uma finalidade comum e assegurem os valores de integridade,
idoneidade, direitos do consumidor e respeito a comunidade e ao meio ambiente.

Art. 99, Nos relacionamentos profissionais internos e externos, os colaboradores deverao observar:

I.

II.

III.

IV.

VI.

Beneficiarios:
a) Impessoalidade, respeito, educacao e cordialidade no atendimento prestado;

b) Atendimento das demandas de maneira eficaz, fornecendo informacdes e respostas
tempestivas, claras e confidveis as consultas e reclamacgbdes, permitindo ao
beneficiario a melhor decisdo com o objetivo de assegurar a sua satisfagao;

c) Garantia do sigilo das informacgGes cadastrais dos beneficiarios, servicos e demandas
médicas, odontoldgicas e sociais, excetuados os casos previstos em Lei;

d) Receptividade as manifestacdoes do beneficidrio, considerando-as para a melhoria do
atendimento, aperfeicoamento e qualificacdo dos servicos oferecidos;

Patrocinadoras

Cooperacdo mutua, buscando sempre, com equidade, a melhor solugdo de saude para seu

publico-alvo em comum.

Colaboradores

Atitude cortés e respeitosa, no falar e agir, atuando com transparéncia, espirito de equipe,
lealdade, confianca e honestidade na convivéncia profissional e social, com o intuito de
construir relacbes saudaveis e propicias a produtividade.

Unidades organizacionais
Cooperacao, respeito, profissionalismo e conhecimento geral das responsabilidades das
areas, visando sobretudo atingir os objetivos estabelecidos pela Caixa de Assisténcia.

Orgéos de fiscalizagdo e controle e outras entidades

As relagbes da Saude BRB com esses 6rgdaos devem ser transparentes e profissionais,
observando-se os principios éticos estabelecidos neste Cddigo de Etica, Conduta e
Integridade, buscando obedecer as diretrizes estabelecidas por esses 6rgaos em consonancia
com as leis vigentes.

Prestadores de servigo e parceiros

A selecdo e contratacdo de prestadores de servigo proceder-se-a de acordo com os critérios
estabelecidos em normativos internos especificos, excluindo-se qualquer possibilidade que
ndo atenda exclusivamente aos interesses da Caixa de Assisténcia e de seus beneficiarios.
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VII.

VIII.

Os prestadores de servigco e parceiros devem partilhar dos mesmos principios éticos que a
Saude BRB adota e ter como base o respeito mutuo, a ética e a integridade na relagdo com
a Instituicao.

Imprensa

O relacionamento com a imprensa deve pautar-se pela transparéncia, credibilidade e
confianca. Os representantes autorizados a se manifestar em nome da Salude BRB devem
expressar sempre o ponto de vista da Instituicao.

Sociedade

A Saude BRB exerce suas atividades com responsabilidade social, participando
eventualmente de iniciativas e gerando empregos diretos e indiretos em sua diversificada
atuacao institucional, defendendo a valorizacdo do ser humano e o respeito ao meio
ambiente e buscando a melhoria da qualidade de vida de beneficiarios e da sociedade em
geral.

Art. 10. A Saude BRB ndo admitira, em qualquer hipotese, relacionamento com organizagdes que:

I.

II.
III.

Adotem ou incentivem praticas de trabalho escravo ou forcado ou utilize-se do trabalho
infantil, desrespeitem a regulamentagdo para o trabalho de aprendizes, utilizando-a como
forma de burlar a contratacdo de profissionais;

Desrespeitem o Estatuto do Idoso e o Estatuto da Crianga e do Adolescente;
Tenham causado prejuizo patrimonial, moral ou a reputagdo e imagem da Caixa de

Assisténcia e das empresas do Conglomerado BRB.

Capitulo IV - Da Responsabilidade Socioambiental

Art. 11. A Caixa de Assisténcia apoiara acdes que promovam o desenvolvimento socioambiental e,
por isso, se compromete a:

I.

II.
III.

IV.

VI.

Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos, conforme a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, certificando-se que nao haja abusos e violagdes de direitos humanos;

Apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva;

Apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho ilegal, dentre eles, mas nao se limitando
a, trabalho forgado, compulsério, analogo a escravo, e em condigdo irregular ou situagdo
analoga, bem como a erradicacdo efetiva da exploracdo sexual e do trabalho infantil;

Adotar medidas no sentido de combater e prevenir o assédio moral, o assédio sexual e o
assédio racial, de forma a inibir posturas discriminatérias dentro e fora do local de trabalho,
valorizando a diversidade cultural;

Adotar abordagem preventiva aos impactos ambientais e desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade socioambiental;

Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias limpas que ndo agridam o meio
ambiente;
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VII.

Combater a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupcao em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina.

TiTULO IV
Dos Direitos, Dos Deveres e Das Praticas ndao Permitidas

Capitulo I - Dos Direitos

Art. 12, S3o direitos do colaborador” definidos por este Codigo:

I.

II.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

Igualdade de acesso as oportunidades de crescimento intelectual e profissional, que
propiciem qualificacdo e incentivo para o exercicio do cargo/funcdo que exerce;

Conhecer os critérios de progressdo funcional e seu enquadramento decorrente desses
critérios;

Dispor de transparéncia e acesso as informacoes, ressalvados os casos de sigilo previstos
nas normas internas e na legislacao;

Sigilo de informacbes de ordem pessoal, que somente a ele digam respeito;

Peticionar ao Comité de Etica e Conduta Corporativa, em defesa de direito ou interesse
legitimo;

Receber tratamento respeitoso, digno e equanime por seus pares, superiores hierarquicos
e/ou das unidades organizacionais da Saude BRB;

Ter seus direitos e suas garantias individuais, legalmente constituidos, reconhecidos e
respeitados sempre em consonancia com o equilibrio e bem-estar do coletivo; e

Expor livremente ideias, pensamentos e opinides, observados os valores e os principios
éticos, sem macular a imagem institucional da Saude BRB ou prejudicar outrem.

Capitulo II - Dos Deveres

Art. 13. Constituem deveres do colaborador, além da observancia as demais disposicGes
estabelecidas neste Cddigo:

Secao I - Integridade

Art. 14. O colaborador deve pautar sua conduta pelos principios estabelecidos neste Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade. Assim, é indispensavel:

I

II1.

Exercer suas atribuicdes de forma estritamente profissional, independentemente do
cargo/funcdo que ocupe, devendo pautar suas atitudes em valores e principios éticos,
favorecendo a consolidagcdo de uma cultura ética na Saude BRB;

Repudiar qualquer forma de corrupgao, suborno, fraude ou quebra de integridade ativa ou
passiva;

7 Termo genérico para designar membro de 6rgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.
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III. N3&o se valer do cargo/funcdo, nem de oportunidades surgidas no exercicio de suas
atividades, para obter beneficios ou vantagens para si ou terceiros, com ou sem prejuizo a
Caixa de Assisténcia ou a outrem;

IV. Nao utilizar de informacdes privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros, mantendo
confidencialidade quanto as informacdes sobre ato, fato ou decisdo de natureza restrita ou
confidencial;

V. Resistir a qualquer tipo de pressao que vise a concessdo de favores, benesses ou vantagens
indevidas, em decorréncia de acbes imorais, ilegais ou antiéticas denunciando formalmente
o fato a chefia imediata, superior hierarquico ou ao Comité de Etica e Conduta Corporativa;
e

VI. Recusar qualquer oferta e/ou vantagem que possa influenciar decisoes, facilitar negécios,
beneficiar as partes envolvidas ou mesmo terceiros.

Secao II - Compromisso com as Normas

Art. 15. O colaborador, no exercicio de suas atribuicdes, deve respaldar sua conduta na aderéncia
as leis e normas vigentes. Assim, é indispensavel:

1. Agir de acordo com a legislacdo, Estatuto, Regimentos Internos, Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade;
II. Observar, no exercicio profissional, a legislacdo geral e especifica das areas de saude

suplementar, os normativos internos, bem como as normas de conduta das respectivas
categorias profissionais;

III. Cumprir, de acordo com as normas internas e legislagdes pertinentes, as atribuicdes no
ambito de sua competéncia, e outras que |he forem conferidas, tanto quanto possivel com
critério, segurancga e rapidez;

IV. Ter consciéncia de que seu cargo/funcdo é regido por principios éticos que se materializam
no adequado desempenho de suas atribuicdes na Caixa de Assisténcia.

Secdo III - Compromisso com a Etica Profissional

Art. 16. Os profissionais que atuam na Saude BRB se comprometem a seguir os codigos de ética
especificos de suas categorias profissionais.

Art. 17. A Caixa de Assisténcia adere aos codigos de ética especificos das categorias profissionais
que compGem os seus quadros.

Secao IV - Conflito de Interesses

Art. 18. O colaborador devera agir de modo a evitar ou a impedir situagdes que possam caracterizar
conflito de interesses, independentemente da existéncia de lesdo ao patrimonio da Caixa de
Assisténcia, bem como o recebimento de qualquer vantagem ou ganho por terceiro em razao do
cargo/fungcdo que ocupe.

Art. 19. Nas situagdes em que houver conflitos de interesse, o colaborador devera agir de forma
imparcial, idénea e equilibrada em prol dos interesses da Caixa de Assisténcia e,
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consequentemente, de seus beneficidrios, devendo observar em sua conduta as diretrizes
estabelecidas neste Cédigo.

Art. 20. O colaborador que tenha conhecimento de tal circunstdncia em que outro colaborador
esteja envolvido, poderd denunciad-la ao superior hierarquico, ao Comité de Etica e Conduta
Corporativa ou registrar relato no Canal de Denuncias previsto no Titulo VI deste Codigo.

Secao V - Respeito

Art. 21. No intuito de resguardar um ambiente de trabalho sauddavel, seguro e produtivo e
assegurar o respeito nas relacdes decorrentes de suas atividades e da atuacao da Salde BRB, é
indispensavel ao colaborador:

1. Respeitar a dignidade, a integridade e a individualidade dos demais colaboradores e de seus
familiares;
II1. Relacionar-se de forma transparente, leal, amistosa, cordial e respeitosa, contribuindo para

um ambiente de trabalho adequado ao cumprimento das metas organizacionais;

III. Ser cortés, ter urbanidade, estar disponivel para contribuir e atender colegas, beneficiarios,
patrocinadoras, prestadores de servico, parceiros e ao publico em geral, sem preconceitos
ou distingao;

IV. Acolher os niveis de capacidade e as limitacdes individuais de cada um, sem preconceito ou
distingao;
V. Observar a hierarquia, ser leal com os colegas e com a propria Saude BRB;

VI. Refutar qualquer tipo de preconceito, como origem, raca, cor, género, sexo, idade, condicdo
fisica, estética pessoal, nacionalidade, orientacdo sexual, posicdo social, religido, opinido e
outra forma de discriminacao que fere a dignidade das pessoas; e

VII. Repudiar atitudes agressivas ou constrangedoras.
Secao VI - Assédio Moral e Sexual
Art. 22. A Saude BRB nao tolera qualquer conduta que configure assédio moral ou sexual. Assim,
¢é indispensavel ao colaborador:
1. Repudiar qualquer forma de assédio sexual ou moral, abuso e desrespeito;

II. Coibir qualquer tipo de assédio, no ambiente de trabalho, seja sexual ou moral, mediante
conduta verbal, fisica, humilhagdo, coacdo, chantagens ou ameaga;

III. Comunicar a chefia imediata, ao setor competente ou registrar relato no Canal de Denuncias
de qualquer ato ou fato que possa representar ameacga a integridade fisica e moral de
qualquer colaborador; e

IV. Refutar atitudes grosseiras, ofensivas fisicas ou verbais, humilhagdes ou quaisquer outras
praticas, explicitas ou veladas, tampouco solicitagdes de favores ou servigos pessoais, que
caracterizem abuso de posicdo hierarquica.
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Secao VII - Protecao da Informacao

Art. 23. No intuito de preservar a integridade das informacdes e dados pessoais a que tem acesso
e mantém em banco de dados, a Saude BRB intima o colaborador® a observéancia de:

I.

II.

III.

Iv.

V.

VI.
VII.

VIII.

Compromisso com a exagdo® das informagodes: uso exclusivamente para cumprimento de
suas atribuicbes e sigilo sobre aquelas consideradas confidenciais, contribuindo para a
protecao dos dados pessoais, conforme Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados;

Responsabilidade na utilizacdo das senhas pessoais de acesso a rede e demais sistemas
corporativos e consciéncia de que sdo de uso pessoal e intransferivel, ndo devendo ser
compartilhadas ou divulgadas a terceiros, sob qualquer hipdtese.

Acesso a sistemas corporativos e documentos que estdo diretamente ligados a sua atividade;

Adocao da forma escrita como padrdo para a comunicagdo entre as areas e entre os
colaboradores para que as informacgoes transmitidas sejam registradas;

Sigilo absoluto de informacGes e elementos relativos aos negdcios da Caixa de Assisténcia e
as atividades de terceiros com que mantenha negdcios;

Respeito a direitos de propriedade intelectual da Saude BRB e de terceiros;

Proibicdo de divulgacdo de informagbes confidenciais ou proprietarias da Caixa de Assisténcia
sem autorizacgdo.

Impedimento para utilizacdo de software ou tecnologias ndo autorizadas.

Secgdo VIII - Exceléncia

Art. 24. O colaborador deve exercer suas atribuicdes pautado em elevados padrdes de qualidade
e com comprometimento, devendo:

I.

II.

III.

IV.

VI.
VII.

Objetivar a exceléncia no seu trabalho e atuar permanentemente na defesa dos interesses
da Saude BRB e de seus beneficiarios;

Executar suas atribuicdes com elevado senso de comprometimento, responsabilidade e
proatividade;

Desempenhar as atividades com precisdo e tempestividade, observando preceitos técnicos
e profissionais, buscando superar desafios;

Prestar pronto atendimento de demandas, evitando a ocorréncia de qualquer prejuizo as
atividades daqueles que dependam de suas providéncias;

Buscar propostas inovadoras e de melhoria continua dos processos;
Reconhecer erros cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas de evita-los; e

Procurar orientagdo com o superior imediato para executar tarefas que lhe forem atribuidas.

8

Termo genérico para designar membro de 6rgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.

° Exacdo de informacbes: a organizagdo ou a pessoa se compromete a coletar de forma precisa e completa, tratar de forma
rigorosa e cuidadosa, apresentar de forma clara e exata e garantir a veracidade e a confiabilidade.
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Secgao IX - Jornada de Trabalho

Art. 25. O colaborador deve cumprir a jornada de trabalho, sendo indispensavel:

I.

II.

III.

Observar rigorosamente o horario e realizar o devido registro de frequéncia, quando exigido,
de acordo com as normas internas de gestao de pessoas;

Ser assiduo e pontual em compromissos internos [reuniGes, treinamentos, etc.],
considerando que sua auséncia pode impactar o trabalho ordenado e refletir negativamente
nas acoes planejadas; e

Evitar o presenteismo, atuando de forma engajada e produtiva.

Secdo X - Saude e Seguranga no Trabalho

Art. 26. Visando a seguranca no trabalho, bem como os aspectos de salde, sao deveres do
colaborador:

I.
II.
III.
IV.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

Cumprir com as normas e procedimentos de segurancga estabelecidos;
Relatar imediatamente qualquer acidente ou incidente de trabalho;
Evitar comportamentos de risco ou perigosos;

Respeitar as sinalizagdes e avisos de segurancga;

Utilizar os equipamentos de protecdo individual (EPIs) fornecidos;
Manter o local de trabalho limpo e organizado;

Contribuir com a limpeza e seguranca nas dependéncias;
Submeter-se aos exames médicos periddicos obrigatoérios;
Apresentar atestados médicos no prazo estabelecido;

Comunicar ao superior imediato quando estiver em submetido a medicamentos que possam
interferir em seu desempenho e na seguranca durante a realizagdo do trabalho; e

Contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Secdo XI - Uso e Preservacao do Patrimonio

Art. 27. O colaborador é responsavel pela correta utilizacdo e conservacao dos bens e instalagoes
da Saude BRB. Sendo assim, devem:

I

II.
III.
IV.

Preservar as condigles fisicas do ambiente de trabalho, otimizar a utilizacdo de recursos,
equipamentos e materiais e praticar o uso consciente desses itens;

Aplicar os recursos disponibilizados exclusivamente no exercicio de suas atribuicdes;
Comunicar imediatamente qualquer dano ou problema com os equipamentos ou instalagoes;

Nao remover ou transferir equipamentos ou materiais sem autorizagao.
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Secao XII - Da Apresentacao Pessoal no Ambiente Corporativo

Art. 28. O colaborador deve pautar-se pelo equilibrio e razoabilidade na apresentacdo pessoal no
ambiente coorporativo, tendo cuidado na higiene pessoal, evitando exageros em trajes e
acessorios, observando, ainda:

I.

II.

III.

Iv.

O uso do cracha é pessoal, intransferivel e obrigatério a empregado, cedido, estagiario e
menor aprendiz durante a jornada de trabalho ou enquanto estiver nas dependéncias da
Saude BRB;

E vedada a utilizacdo de mini blusa, roupa esportiva, transparente, decote e fenda
acentuados, bermuda, short, camiseta de time ou promocional, chinelo e outras vestimentas
que possam prejudicar a imagem profissional e institucional, a seguranca do empregado ou
gue sejam incompativeis com o ambiente de trabalho;

Quando o colaborador estiver em atividade externa, representando a Caixa de Assisténcia,
devera usar traje semiformal;

Empregado que usa uniforme fornecido pela Salide BRB observara as regras estabelecidas
em normativo especifico que trata do assunto;

Secao XIII - Do Recebimento de Presentes e Brindes

Art. 29. Para resguardar a integridade e a objetividade das agdes e prevenir conflitos de interesses,
o colaborador deve ter postura parcimoniosa nas situagdes de oferecimento de presentes e brindes
por prestadores de servigos, parceiros, beneficidrios ou quaisquer pessoas com as quais mantém
relacao profissional, observando as seguintes diretrizes:

I.

II.

III.

E proibido receber presentes e brindes que possam ser considerados como forma de suborno
ou corrupgao.

E permitido receber presentes e brindes de baixo valor, até R$ 100,00 (cem reais) em
contextos sociais ou culturais.

N3o devem ser aceitos presentes e brindes com valor acima do estabelecido no inciso
precedente.

Capitulo III - Das Praticas nao Permitidas

Art. 30. E vedado ao colaborador:

I.

II.

III.

IV.

Adotar comportamentos que prejudiquem o ambiente de trabalho, como linguagem e/ou
atitudes obscenas, promover ou participar de brincadeiras levianas ou imprdprias, formular
criticas a colaboradores e superiores hierarquicos;

Atuar em beneficio proprio ou de pessoa fisica ou juridica, inclusive sindicato ou associacdo
de classe, em processo ou negocio do qual seja parte em razdo de suas atribuicses
profissionais;

Ceder a pressdes que visem a obtencdao de quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas;

Coagir ou aliciar colegas com objetivo politico ou religioso;
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V. Deixar de atender convocacdo da Saude BRB;

VI. Desacatar, fazer alusGes injuriosas, agredir fisicamente ou ofender moralmente
colaboradores, beneficidrios e prestadores de servigos da Caixa de Assisténcia;

VII. Envolver colaborador da Saide BRB em interesses particulares;

VIII. Divulgarinformacdo interna de natureza reservada ou confidencial, independentemente do
meio utilizado;

IX. Envolver-se direta ou indiretamente em crimes de lavagem de dinheiro, por acdo ou
omissdo;

X. Prestar servicos remunerados a prestadores de servico contratados pela Saude BRB;

XI. Exercer atividades com finalidade estranha aos interesses da Caixa de Assisténcia,

enquanto no exercicio de atividades profissionais;

XII. Formular denuncia infundada que caracterize acusacdo leviana a Instituicdo, colaboradores,
beneficiarios, prestadores de servigo ou parceiros da Saude BRB;

XIII. Frustrar a manifestacdo de opinides divergentes ou impedir o livre debate;
XIV. Imputar a outrem fato desabonador da moral e da ética que sabe ndo serem verdadeiros;

XV. Infringir, de forma deliberada e consciente as normas internas ou ser conivente com
infracOes de igual natureza;

XVI. Fazer uso de produtos fumigeros!®, bebidas alcodlicas ou drogas, bem como estar sob
efeitos destas substancias durante a jornada de trabalho ou a servico da Caixa de
Assisténcia;

XVII. Macular a reputacdo da Saude BRB e de qualquer colaborador;

XVIII. Manifestar-se de maneira preconceituosa, direta ou indiretamente, em relagdo a religido,
convicgdo politica, classe social, aparéncia fisica, cor, deficiéncia, etnia, género, idade e
orientacdo sexual;

XIX. Manifestar-se em nome da Saude BRB sobre assuntos a ela relacionados perante empresas,
instituicGes, 6rgaos reguladores e veiculos de comunicagdo, exceto quando autorizado;

XX. Manipular, deturpar ou falsificar o teor de depoimento, falacdo, documento, citacao de lei,
regimento ou de informacdo privilegiada;

XXI. Em atividades privadas, agir ou tomar atitudes que possam prejudicar a imagem ou
conflitar com os interesses da Caixa de Assisténcia;

XXII. Obter vantagem indevida, em proveito proprio ou de outrem, oportunizadas em decorréncia
do exercicio de suas atividades profissionais;

XXIII. Participar de congressos, seminarios, simpdsio ou eventos similares, sem anuéncia prévia
do superior hierarquico;

10 produtos fumigeros - termo técnico para cigarro, charuto, cachimbo, narguilé, cigarro eletrénico e semelhantes
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XXIV. Permitir que conflitos, simpatias, antipatias, caprichos ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com colaborador, beneficiario, patrocinadoras e prestador de servico da
Caixa de Assisténcia;

XXV. Praticar a advocacia administrativa ou influenciar decisdes, utilizando o cargo/fungao ou
conhecimento de assuntos internos;

XXVI. Praticar atos as expensas da Caixa de Assisténcia, quando ndo autorizado, ou tomar parte
em decisOes que possam gerar ou gerem conflitos de interesses;

XXVII. Praticar atos de comércio nas dependéncias da Saude BRB;

XXVIII. Praticar ou participar de ato de corrupgao e, ainda, omitir-se de comunicar o fato por
meio do canal de denuncia, quando dele tomar conhecimento;

XXIX. Praticar qualquer tipo de assédio, mediante conduta verbal, fisica, constrangimento,
humilhacdo, coacdo ou ameaca;

XXX. Promover, subscrever ou fazer circular jogos ou sorteios de qualquer espécie, inclusive por
meio digital;

XXXI. Realizar palestras, eventos, treinamentos ou publicar artigos que incluam matérias afetas
a Caixa de Assisténcia sem que haja aprovacado prévia formal do superior hierarquico;

XXXII. Receber visitas de representantes farmacéuticos nas instalacdes da Salude BRB;

XXXIII. Repassar, realizar ou favorecer o vazamento, compartilhamento, divulgacdo ou
tratamento improprio de dados pessoais que a Saude BRB mantenha em suas bases,
decorrentes de relacbes trabalhistas, de prestacdo de servigo ou juridicas?!!;

XXXIV.Sugerir ou indicar parentes para contratacdo ou prestacdo de servicos a Caixa de
Assisténcia;

XXXV. Tratar, com preferéncia, qualquer pessoa ou Instituicdo por interesse econémico ou razées
pessoais;

XXXVI.Usar, divulgar ou repassar a terceiros informacdes, tecnologias ou conhecimento de
dominio e propriedade da Saude BRB, sem autorizagdo previa formal;

XXXVII. Usar, em discurso ou proposicao, expressoes atentatorias a colaborador, beneficiario,
patrocinadoras e prestador de servigos da Saude BRB.

XXXVIII. Utilizar os recursos humanos, materiais e/ou logisticos da Caixa de Assisténcia para
atender interesse préprio ou de terceiros, sem autorizacdo prévia formal;

XXXIX.Usar, para fins particulares, ou repassar a terceiros recursos de natureza material, técnica
ou metodoldgica desenvolvidos para a Saude BRB ou por ela adquiridos, sem autorizagdo
prévia formal;

11 patrocinadoras, conveniadas, prestadores ou prestadores de servico.
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TiTuLO V
Da Responsabilidade Sobre a Improbidade Funcional e Das Sangoes Aplicaveis
Capitulo I - Da Responsabilidade

Art. 31. O colaborador sera responsabilizado, nos termos da legislacdo vigente, por acdes ou
omissGes praticadas no exercicio do cargo/funcdo que causem prejuizos patrimoniais e
reputacionais a Caixa de Assisténcia, bem como por violagao a este Cédigo.

Art. 32. A n3o observancia de quaisquer dispositivos deste Cddigo de Etica, Conduta e Integridade
podera influir na credibilidade da imagem institucional da Saiude BRB perante os agentes com os
quais interage e a sociedade.

Art. 33. O colaborador responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de suas
funcdes e atribuicoes.

Paragrafo Unico - As sangbes civis, penais e administrativas poderdo cumular-se, sendo
independentes entre si.

Art. 34. As transgressdes as disposicdes deste Cddigo serdo tratadas pelo Comité de Etica e
Conduta Corporativa, nos termos do seu Regimento Interno.

Capitulo II - Das Sangoes Aplicaveis

Art. 35. O colaborador que violar qualquer disposicdo deste Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
ou de normas da Caixa de Assisténcia estara sujeito as seguintes sancoes:
I. Leve:

a) Adverténcia verbal; e

b) Adverténcia escrita;
II. Grave:

a) Suspensdo por, no maximo, 30 (trinta) dias, sem direito a remuneragéo;

b) Solicitacdo de substituicao pelo empregador, no caso dos cedidos; e

c) Suspensdo de comparecimento em até 03 (trés) reunides, no caso de membro de
orgao estatutario?.

III. Gravissima:

a) Demissao sem justa causa ou por justa causa, nos termos do artigo 482 da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

12 Estatuto - Art. 28. [...] § 3° - A instauracgdo de processo administrativo disciplinar, para apuragdo de irregularidade no
ambito de atuagdo do Conselho Deliberativo da SAUDE BRB, podera determinar o afastamento do conselheiro até sua
conclusdo. Idem para Conselho Fiscal no Art. 40. Regime disciplinar para o Orgdo Executivo ndo é tratado no Estatuto, nem
no Regimento Interno.
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b) Solicitacdao de substituicao pelo empregador e pedido de reparagao de danos ao
empregador, no caso de colaborador cedido;

c) Perda de mandato!?, no caso de conselheiro, conforme disposicBes estatutarias
vigentes.
Art. 36. No enquadramento da sancgao serdo considerados os seguintes aspectos:
I. A gravidade da infragdo;
II. A boa-fé do infrator;
III. A vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
IV. O grau de lesdo a Caixa de Assisténcia; e
V. A reincidéncia.

Art. 37. A pretensdo punitiva decorrente de eventual infracdo aos termos deste Cddigo prescreve
seis meses apos o conhecimento do fato.

Capitulo III - Dos Membros dos Orgaos Estatutarios!3
Art. 38. S3o0 penalidades ético-disciplinares a que estdo sujeitos os membros de Orgdos
Estatutarios:
I. Adverténcia por escrito;
II. Suspensao; e
III. Perda de mandato.

Paragrafo Primeiro. A adverténcia nos casos de violagdo de deveres previstos na legislagdo em
vigor, Estatuto, Regimento Interno, normas de érgaos reguladores e/ou normativo interno.

Paragrafo Segundo. A suspensdo, que ndo excedera a 90 [noventa] dias, sera aplicada em caso
de reincidéncia em falta punida com adverténcia, em lapso temporal inferior a 730 [setecentos e
trinta] dias, entre o ato que gerou a reincidéncia e a punigdo anterior.

Paragrafo Terceiro. A suspensdo, que nao excederd a 180 [cento e oitenta] dias, sera aplicada
em caso de violacdo das proibicdes ndo sujeitas a penalidade de perda de mandato.

Paragrafo Quarto. As penalidades de adverténcia e de suspensdo terdo os registros cancelados
apos o decurso de 2 [dois] anos da sua aplicacdo, se nesse periodo o apenado ndo houver praticado
nova infragao ético-disciplinar.

Paragrafo Quinto. A penalidade de perdas de mandato sera aplicada nos seguintes casos:

1. Descumprimento de dispositivos deste Cddigo;

II. Ter sofrido condenagao criminal transitada em julgado; e

13 Remanejado do Regimento Interno do COMEC, com adaptacoes.
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III. Ter sofrido penalidade administrativa por infracdo da legislacdo da saude suplementar ou
como servidor publico.

IV. Abandono de cargo, assim considerado a auséncia intencional do membro a 03 [trés]
reunides consecutivas do 6rgdo estatutario a que estiver vinculado; 4

V. Inassiduidade habitual, assim considerada a auséncia, sem causa justificada, a trés reunides
consecutivas da instancia estatutaria ou cinco alternadas.

Paragrafo Sexto. O Comité de Etica e Conduta Corporativa poderd consultar o Assessor Juridico
para obter orientacdes sobre a aplicacdo de penalidades ético-disciplinares a membros de Orgdos
Estatutarios.

Art. 39. A acdo disciplinar em face dos membros dos 6rgdos estatutarios prescrevera:

1. Em 2 [dois] anos, quanto as infracdes puniveis com perda de mandato;

II. Em 1 [um] ano, quanto a suspensdo; e

III. Em 90 [noventa] dias, quanto a adverténcia.

Art. 40. O prazo de prescricao se inicia na data da ocorréncia do fato, sendo que a instauracdo de
procedimento administrativo ético-disciplinar interrompe a prescrigdo até a decisao final proferida
pela instancia competente.

Capitulo IV - Dos Empregados?'s

Art. 41. S3ao penalidades ético-disciplinares a que estao sujeitos os empregados da Saude BRB:
I. Adverténcia por escrito;

II. Suspensdo de 1 [um] até 5 [cinco] dias;

III. Suspensdo de 6 [seis] até 15 [quinze] dias;

IV. Suspensdo de 16 [dezesseis] até 30 [trinta] dias; e

V. Demissao por justa causa.

Paragrafo Primeiro. Nas sancdes disciplinares estabelecidas neste artigo serdo consideradas as

circunstancias atenuantes e agravantes, os antecedentes e a reincidéncia indisciplinar, e sera
aplicada de acordo com a gradacdo da falta cometida, com anotacdo na ficha funcional.

Paragrafo Segundo. Os dias de suspensdo aplicados ao empregado serdao descontados de seu
salario e computados para efeito de férias, anuénios e abonos.

Paragrafo Terceiro. Além das sancgbes previstas acima, caso os fatos apurados importem em
prejuizo para a Saude BRB, a decisdo podera, mediante fundamentagcdo, determinar o
ressarcimento do valor apurado, pelo empregado.

14 Estatuto — Art. 29. XV.

1> Remanejado do Regimento Interno do COMEC, com adaptacdes.



ANS: 41431.0
CNPJ: 04.859.814/0001-37

SA‘]DE o Revisao: 02
Codigo Pagina: 25/35

De Etica, Cond I idad
EBRB e Etica, Conduta e Integridade ~ 10

Paragrafo Quarto. O Comité podera consultar o Assessor Juridico para obter orientacdes sobre a
aplicacdo de penalidades ético-disciplinares a empregados.

Art. 42. A acdo disciplinar em face dos empregados prescrevera nos termos da legislagdo e
entendimento jurisprudencial aplicaveis as relagdes de trabalho.

TITULO VI
Do Canal de Dentincia e Do Comité de Etica e Conduta Corporativa
Capitulo I - Do Canal de Denidncias
Art. 38. A Saude BRB mantera Canal de Denuncias [https://canal.ouvidordigital.com.br/saudebrb]

permanentemente disponivel para stakeholders e o publico em geral registrar suspeitas de
irregularidades relacionadas a ética, conduta e integridade.

Art. 39. S3o requisitos para registro de relato de suposta infragdo®:
1. Descrigdo da conduta infratora;
II. Indicagdo da possivel autoria;

III. InformacbGes sobre elementos minimos de prova ou indicacdo de onde podem ser
encontrados;

IV. Indicacdo de testemunhas, se houver.
Art. 40. A identificacdo do denunciante é facultativa.

Art. 41. O Comité de Etica e Conduta Corporativa é a instancia responsavel pela recepcdo,
avaliagdo, averiguacdo e manifestacdo sobre supostas infracdes éticas, conduta e integridade.

Capitulo II - Do Comité de Etica e Conduta Corporativa
Art. 42. O Comité de Etica e Conduta Corporativa serd instituido pelo Conselho Deliberativo e

atuara:

1. Em procedimento ético-disciplinar [PED] para apuracdo de relato de suposta infragdo
registrada no Canal de Denuncias [https://canal.ouvidordigital.com.br/saudebrb],
relacionada a desvio ético!” ou de conduta!® de colaborador;

16 Idem Regimento Interno do COMEC

17 Desvio Etico: qualquer comportamento ou agdo que viole os principios éticos e os valores da organizacdo, incluindo, mas
ndo se limitando a corrupgdo, suborno, fraude, discriminagdo, assédio, violagdo de confidencialidade.

8 Desvio de Conduta: qualquer comportamento ou agdo que viole as normas e politicas da organizacdo, incluindo, mas ndo
se limitando a violagdo de procedimentos, desrespeito as autoridades, comportamento inadequado, uso indevido de
recursos.
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II. Em procedimento administrativo disciplinar [PAD] para apuracao de ocorréncia que envolva
empregado da Saude BRB, deflagrada por comunicagao formal do Gerente de Apoio Logistico
e Finangas!® ao Coordenador do Comité;

Paragrafo Primeiro - No inciso I, se envolver membro do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal
e Orgdo Executivo, ao final do procedimento disciplinar, o Comité emitird manifestacdo opinativa a
ser reportada pelo Coordenador ao Presidente do Conselho Deliberativo, que a encaminhara para
deliberacao colegiada do Conselho, quanto a aplicabilidade da sancao indicada.

Paragrafo Segundo - Nas situacdes previstas no inciso I que envolverem empregado, assim como
nas ocorréncias citadas no inciso II, ao final do procedimento disciplinar, o Comité emitira
manifestacdo opinativa a ser reportada pelo Coordenador ao Diretor-Superintendente?®, que a
alcard para deliberacdo colegiada do Orgdo Executivo, quanto a aplicabilidade da sancdo indicada.

Art. 43. Em ambas as situacles, as etapas do procedimento disciplinar serao conduzidas, exclusiva
e privativamente, pelo Comité de Etica e Conduta Corporativa.

Art. 44. O Comité de Etica e Conduta Corporativa exercerd suas atividades com independéncia e
imparcialidade, assegurando o sigilo necessario a elucidacao de fatos ou exigido pelo interesse do
denunciante, do denunciado e da Saude BRB.

Art. 45. O Conselho Deliberativo aprovard o Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta
Corporativa, que disciplinara a finalidade, competéncias, responsabilidades, atribuicoes,
composicdo, funcionamento, procedimentos de apuracdo, gestao da informacdo e documental,
dentre outras pertinentes.
TITULO VII
Da Capacitacao e Comunicacao

Capitulo Unico

Art. 46. A Saude BRB realizard acdes de comunicacgao institucional educativas, com foco na
conscientizacdo do publico interno e externo sobre a importancia da ética, conduta e integridade.

Paragrafo Unico. No Portal de Integridade [saudebrb.com.br/portal-de-integridade/] estdo
publicadas informagdes sobre o Sistema de Integridade Corporativa da Caixa de Assisténcia.

Art. 47. O corpo funcional participara de treinamentos periddicos sobre as disposicoes deste Codigo
de Etica, Conduta e Integridade.

19 Regimento Interno do OEX: Artigo 8°. A Geréncia de Apoio Logistico e Finangas [GERAF] é a unidade responsavel pelo
gerenciamento dos recursos materiais e humanos; da logistica; das atividades relativas ao planejamento estratégico
setorial, dos controles patrimonial, financeiro e contabil, da regularidade tributaria e da tecnologia.

20 Conforme Regimento Interno do COMEC - Art. 6° e Art. 23
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TiTULO VIII
Das Responsabilidades

Capitulo Unico

. 48. Conselho Deliberativo

Aprovar o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e suas atualizacdes.

Garantir que o Cddigo esteja alinhado com os objetivos e valores da Saude BRB.
Deliberar sobre questdes estratégicas relacionadas a ética e conduta.

Instituir o Comité de Etica e Conduta Corporativa.

Decidir sobre a aplicacao de penalidade a membros do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal
e Orgdo Executivo, apos procedimentos de apuracdo de responsabilidade conduzidos pelo
Comité de Etica e Conduta Corporativa.

. 49. Orgdo Executivo

Implementar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade.
Promover uma cultura ética e responsavel.

Aprovar normativos internos complementares para estabelecer procedimentos relacionados
a gestdo da ética, conduta e integridade.

Decidir sobre a aplicagdo de penalidade a colaborador?! apds procedimentos de apuracdo de
responsabilidade conduzidos pelo Comité de Etica e Conduta Corporativa.

. 50. Conselho Fiscal

Supervisionar a implementacdo e cumprimento do Cddigo de Etica, Conduta e Integridade.

Reportar violagdes, desvios éticos e desvios de conduta corporativa.

. 51. Comité de Etica e Conduta Corporativa

Promover conscientizagcdo e educagao sobre ética, conduta e integridade.
Supervisionar o canal de denlncias, garantindo que seja seguro, confidencial e disponivel.

Investigar denlncias de violagdes de ética e conduta corporativa e aplicar medidas
disciplinares de forma justa e imparcial.

Garantir a confidencialidade dos relatos recebidos no canal de denuncias, protegendo a
identidade dos denunciantes e mantendo a integridade do processo de investigagao.

. B2. Auditoria

2! Termo genérico para designar membro de érgdo estatutario, empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.
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1. Realizar auditorias para verificar a conformidade com o Cddigo de Etica, Conduta e
Integridade.
II. Identificar areas de risco e recomendar melhorias.

III. Reportar irregularidades, desvios éticos e desvios de conduta corporativa.

Art. 53. Gestores
1. Liderar pelo exemplo e promover a cultura de ética e a conduta responsavel nas equipes.
II. Orientar os colaboradores para entender e cumprir o Codigo de Etica, Conduta e Integridade.

III. Reportar violagdes, desvios éticos e desvios de conduta corporativa.

Art. 54. Colaboradores

1. Cumprir o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade no exercicio de suas atividades.
II. Participar de treinamentos e atividades de conscientizacdo sobre ética, conduta e
integridade.

III. Reportar violagdes, desvios éticos e desvios de conduta corporativa.
TiTULO IX
Das Definicdoes e das Referéncias
Capitulo I - Das Definicoes

Art. 55. Para fins deste Codigo de Etica, Conduta e Integridade, as expressdes nele utilizadas
atribuem-se os seguintes significados:

. Advocacia administrativa: pratica que envolve a influéncia ou pressdao exercida por um
individuo ou grupo para obter beneficios, vantagens ou tratamento especial, geralmente de
forma indevida ou ilegal.

= Assédio moral: conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam
de forma sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica da pessoa, com
o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

L] Assédio sexual - comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

L] Assédio: comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminacdo,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

L] Associada Patrocinadora: empresa do Conglomerado BRB, patrocinadora do Plano A:1.

] Beneficidrios: usuario de plano privado de assisténcia a saude, titular ou dependente, que
possui direitos e deveres definidos em legislacdao e em contrato assinado com operadora de
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plano privado de assisténcia a saude para garantia da assisténcia médico-hospitalar e/ou
odontoldgica.

Bens: maquinas, equipamentos, utensilios, bens de consumo, edificacdes, veiculos,
tecnologia, softwares, propriedade intelectual, etc.

Cargo: conjunto de atribuicdes previstas de acordo com a estrutura organizacional que sao
cometidas a empregado da Salde BRB.

Cedido: colaborador cedido de uma organizacdo para outra, por prazo determinado, com o
objetivo de atender a necessidade especifica ou participar de projeto.

Civilidade: conjunto de comportamentos e atitudes que demonstram respeito, cortesia e
consideracao pelos outros, especialmente em situagdes sociais e profissionais.

Colaborador: termo genérico utilizado para designar membro de érgdo estatutario,
empregado, cedido, estagiario e menor aprendiz.

Conflito de Interesses: toda e qualquer circunstancia em que os interesses particulares do
colaborador confrontam os interesses da Salude BRB e de seus beneficidrios de forma a
comprometé-los ou influenciar o desempenho imparcial do exercicio profissional.

Conselheiro: membro eleito pela Assembleia Geral de Patrocinadoras, que compde os
Conselhos Deliberativo e Fiscal, com funcées de emanar o direcionamento estratégico da
Caixa de Assisténcia e supervisionar a gestdo, nos termos do Estatuto e seus respectivos
Regimentos Internos.

Corrupcdo: comportamento ou pratica que envolve o abuso de poder, autoridade ou posicdo
para obter beneficios ou vantagens indevidas, geralmente de forma secreta e ilegal.

Dado Pessoal: informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel [LGPD].

Desvio de Conduta: qualquer comportamento ou agdo que viole as normas e politicas da
organizacao, incluindo, mas ndo se limitando a violacdo de procedimentos, desrespeito as
autoridades, comportamento inadequado, uso indevido de recursos.

Desvio de Recursos: apropriacao indevida ou ilegal de recursos financeiros, materiais ou
humanos de uma organizagao, empresa ou instituicao, para fins pessoais ou indevidos.

Desvio Etico: qualquer comportamento ou acdo que viole os principios éticos e os valores da
organizacao, incluindo, mas nao se limitando a corrupcdo, suborno, fraude, discriminacgao,
assédio, violagdo de confidencialidade.

Dirigente: gestor da Caixa de Assisténcia, no exercicio do cargo de Diretor-Superintendente,
Gerente Operacional e Gerente de Apoio Logistico e Financgas, que atua em nome da Caixa
de Assisténcia internamente e frente a terceiros.

Diversidade: refere a presenca de diferentes caracteristicas, experiéncias e perspectivas em
um grupo, organizagdo ou sociedade. Isso inclui caracteristicas culturais, étnicas e raciais,
género, orientacdo sexual e identidade de género, idade, habilidade e deficiéncia, religido,
crenga e valores, dentre outras.

Empregado: profissional integrante do quadro de pessoal da Saude BRB, sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho.
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Equidade: tratamento justo e isonémico de todos, entre si e para com os colaboradores,
patrocinadoras, prestadores de servico e demais partes interessadas, levando em
consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Estagiario: estudantes que frequentam o ensino regular em instituicdes de educacgdo superior
e desenvolvem no ambiente de trabalho, de forma supervisionada, atividades que visam a
preparagao para o trabalho produtivo.

Etica: refere-se aos padrdes de conduta moral, ou seja, de comportamentos. E saber
discernir, de forma equilibrada, entre o certo e o errado.

Fraude: ato intencional e ilegal que visa enganar ou lesar alguém, geralmente para obter
beneficios financeiros ou outros.

Gestor: empregado pertencente ao quadro de pessoal, sob o regime da Consolidacdao das
Leis do Trabalho, exercendo cargos de confianga.

Imagem: representacdo mental que as pessoas tém de uma organizagdo, pessoa ou produto.

Imparcialidade: capacidade de tomar decisdes ou emitir julgamentos sem ser influenciado
por preconceitos, interesses pessoais ou outras motivagdes que possam afetar a justica ou
a equidade

Inclusdo: processo de criar um ambiente em que as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas, habilidades ou origens, se sintam valorizadas, respeitadas e tenham
oportunidades iguais para participar e contribuir. Tipos: social, educacional, laboral, digital,
dentre outros.

Informacdo privilegiada: diz respeito a assuntos sigilosos ou relevantes ao processo de
decisdo, que possa ter repercussdo politica, econ6mica ou financeira e ndo seja de
conhecimento publico.

Integridade corporativa: conjunto de valores, principios e praticas que guiam a conduta de
uma empresa ou organizacdo, garantindo que suas agdes e decisdes sejam éticas,
transparentes e responsaveis.

Integridade: exercicio profissional e conducdo de processos de trabalho calcado em
principios éticos, primando pelos interesses da Caixa de Assisténcia e de seus beneficiarios,
pelo cumprimento de sua missdo e reafirmacdo de seus valores.

Legalidade: cumprimento fiel das leis e o compromisso com os normativos internos da Caixa
de Assisténcia.

Menor Aprendiz: adolescente ou jovem entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos que esteja
em atividade escolar, inscrito em programa de aprendizagem, que exerce atividade para
construir sua formacdo técnico-profissional metddica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico.

Nepotismo: pratica de favorecer parentes ou amigos em nomeacdes, contratagdes ou outras
decisdes, independentemente de suas qualificagdes ou méritos.

Patrocinadora: pessoa juridica que, mediante celebracdo do Convénio de Adesao, faculta a
adesdo ao plano de saude administrado pela Caixa de Assisténcia aos seus empregados.
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Prestacao de contas: obrigacdo dos dirigentes e gestores de fornecer informagdes claras e
tempestivas sobre o desempenho financeiro e operacional da organizagao, bem como sobre
as decisOes e acdes tomadas, que envolve transparéncia, responsabilidade, acessibilidade e
periodicidade.

Prestador de servicos: pessoa fisica ou juridica que presta servigos a outra pessoa ou
organizacdo, geralmente em troca de pagamento, com o objetivo de atender as necessidades
especificas do cliente. Termo genérico utilizado para prestadores de servicos e fornecedores
de variadas categorias e modalidades.

Procedimento Administrativo Disciplinar [PAD]: regido por normas e regulamentos internos,
visa apurar irregularidades ou infragdes cometidas por um colaborador, com o objetivo de
aplicar medidas disciplinares.

Procedimento Etico-Disciplinar [PED]: regido por cédigos de ética e conduta, pode envolver
a participacdo de comités de ética ou outras instancias responsaveis pela promocdo da ética
e da integridade e visa apurar irregularidades ou infragdes cometidas por colaborador, com
o objetivo de avaliar se houve violagdo de principios éticos e de conduta e aplicar medidas
disciplinares ou corretivas.

Propina: pagamento ilegal ou indevido feito a uma pessoa em troca de um favor ou beneficio.

Quadro de Pessoal: conjunto de empregados, estagidrios, menores aprendizes e
terceirizados.

Reputacdo: opinido ou julgamento que pessoas tém sobre uma organizacdo, pessoa ou
produto, com base em suas experiéncias, informacdes e percepgoes.

Respeito: valorizagdo da vida em sua diversidade e dignidade preservando a integridade
fisica e moral, com igualdade, equidade e justica, prezando por um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e produtivo, isento de discriminagcdo, abuso, preconceito ou perseguicao
de qualquer natureza, tais como: sexo, idade, cor, religido, estado civil, orientacao sexual,
nacionalidade, condigao fisica, etc.

Responsabilidade administrativa, ética e disciplinar - resulta de ato omissivo ou comissivo
praticado no desempenho do cargo ou no exercicio de funcées de empregado ou membro de
orgdo estatutario, devendo ser apurado com base no presente Regimento Interno, com a
aplicacdo das penalidades ético-disciplinares correspondentes.

Responsabilidade civil - decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que resulte
em prejuizo a Saude BRB ou a terceiros.

Responsabilidade corporativa: obrigagdo da organizacgdo de agir de forma ética, responsavel
e sustentavel em relacdo aos seus stakeholders, incluindo acionistas, colaboradores,
beneficiarios, prestadores de servico, comunidade e meio ambiente, que envolve ética.

Responsabilidade penal - abrange crimes e contravencdes imputadas ao colaborador,
mediante o devido processo legal, perante o Poder Judiciario.

Responsabilidade socioambiental: refere-se a responsabilidade que a organizagdo deve ter
com a sociedade e com o meio ambiente, além das obrigacGes legais e econdmicas.

Responsabilidade: forma de agir condizente com a ética, sensatez, probidade e retidao.
Compromisso com os deveres profissionais imputados pelo cargo, fungdo ou normativos.
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Stakeholder: pessoa, grupo ou organizacao que tem interesse ou é afetado por uma
empresa, projeto ou decisdo. Tipos: internos, externos, primarios, secundarios.

Suborno: pagamento ou oferta de algo de valor a uma pessoa em troca de um favor, servico
ou beneficio ilegal.

Trafico de Influéncia: pratica de utilizar a influéncia ou o poder de uma pessoa para obter
beneficios ou vantagens indevidas, em troca de um pagamento ou outra forma de
compensacao.

Traje Semiformal: estilo de vestimenta menos despojada do que o traje casual e menos
formal do que o traje formal propriamente dito, adequado a ocasides e eventos profissionais.

Transparéncia: divulgacdo clara, completa e objetiva de informacgdes relevantes aos
stakeholders, independentemente daquelas exigidas pela legislacdao; visibilidade das
decisOes e das agdes, mediante comunicagdo clara, exata, agil e acessivel.

Capitulo II - Das Referéncias

Art. 56 - O conteldo deste Codigo tem como referéncias:

Lei n°© 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

Lei n© 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa).
Codigo Penal Brasileiro.

Codigo Civil Brasileiro.

Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Decreto n® 11.129/2022.

RN ANS n° 630/2025.

Resolucdao Administrativa ANS n° 88, de 2025.
Programa de Integridade — ANS

Relatério de Monitoramento do Plano de Integridade - ANS.
Estatuto.

Politica - Gestdo e Pessoas.

Politica - Gestao de Riscos e Controles Internos.
Politica - Integridade.

Politica — Privacidade e Protecdo de Dados.

Politica - Seguranca da Informacgao.

Regulamento Organizacional.

Regulamento de Pessoal.
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TITULO X
Da Atualizacgao, Publicidade e Guarda
Capitulo Unico

Art. 57. Nos termos do Manual de Normas, este Cédigo devera ser tempestivamente atualizado,
seja por efeito de legislagao, regulamentacao, ajustes organizacionais, dentre outros.
Art. 58. A Assessoria Técnica - ASTEC é a unidade organizacional responsavel por:

1. Proceder a atualizacdo de dispositivos do Codigo de Etica, Conduta e Integridade, de forma
seus dispositivos permanecam aderentes as melhores praticas de integridade corporativa; e

II. Providenciar a divulgacdo interna relativa as emissoes, revisées e revogagoes deste Codigo,
bem como pela tempestiva publicacao na Intranet, Portal de Governanca e site institucional.

TITULO XI
Das Disposicoes Finais
Capitulo Unico

Art. 59. As normas previstas neste Cdédigo aplicam-se sem prejuizo dos deveres funcionais e
sangdes disciplinares previstas em Lei, bem como da apuracao de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Art. 60. Os casos omissos relativos ao presente Cdédigo deverdo ser reportados ao Diretor-
Superintendente??, que os encaminhara para deliberacdo colegiada do Orgdo Executivo ou do
Conselho Deliberativo.

Art. 61. A admissao de empregado, bem como a posse de conselheiro da Caixa de Assisténcia
devera ser acompanhada de formal compromisso de aceitacdo deste Cddigo, com assinatura do

respectivo Termo de Recebimento e Ciéncia (Anexo 1).

Art. 62. Este Cddigo entrard em vigor apos a aprovagdo pelo Conselho Deliberativo.

22 Conforme Regimento Interno do COMEC - Art. 6° e Art. 23
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Eu,

ANEXO 1 - TERMO DE RECEBIMENTO E CIENCIA

[nome] , portador do CPF n° , ha condicdao de [_] conselheiro [_]

dirigente [_] empregado [_] cedido [_] estagiario [_] menor aprendiz da Saude BRB, declaro:

Recebi o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, vigente nesta data, e me comprometo a
conhecer o seu inteiro teor;

Estou ciente de que o Cddigo de Etica, Conduta e Integridade estd incorporado as
disposicOes contidas no Contrato de Trabalho Individual ou Termo de Posse e demais regras
de conduta adotadas pela Saude BRB;

Estou ciente de que as diretrizes contidas no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade ndo
invalidam nenhuma disposicao do Contrato de Trabalho Individual ou Termo de Posse, nem
de qualquer outra regra estabelecida pela Caixa de Assisténcia, mas sim, complementam e
esclarecem a postura que devera ser adotada pelos colaboradores da Caixa de Assisténcia
em relacdo a situagdes vinculadas a minha atividade profissional;

Comprometo-me a observar integralmente os termos e condigdes previstos no Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade e acompanhar suas atualizagdes publicadas; e

Tenho total conhecimento de que, a partir desta data, a ndo observancia do Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade poderd implicar na caracterizacdo de infracdo, fato que podera ser
passivel da aplicacdo das penalidades cabiveis, graduadas conforme estabelecido no Cédigo
em comento.

[localidade [UF], [data]

[assinatura]
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ANEXO 2 - REGISTROS ALTERADOS POR REVISAO DO NORMATIVO

Revisao

Item

Detalhamento

00

Cédigo de Etica - Revisdo 00 [Saude BRB] - Edicdo Inicial aprovada
na 372 reunido ordinaria do érgéo Executivo em 10/02/2020.

Cédigo de Etica - Revisdo 00 [Clinica Saide BRB] - Edicdo Inicial
aprovada na 372 reunido ordinaria do Orgdo Executivo em
10/02/2020.

01

Cédigo de Etica - Revisdo 00 [Salde BRB] - revogacdo integral
aprovada na 542 reunido ordinaria do Conselho Deliberativo em
26/06/2020.

Cédigo de Etica - Revisdo 00 [Clinica Saude BRB] - revogacdo
integral aprovada na 542 reunido ordinaria do Conselho Deliberativo
em 26/06/2020.

Cédigo de Etica e Conduta Corporativa - Revisdo 01 [Salde BRB e
Clinica Saude BRB] - aprovada na 542 reunido ordinaria do Conselho
Deliberativo em 26/06/2020.

02

Cédigo de Etica e Conduta Corporativa - Revisdo 01 [Salde BRB e
Clinica Saude BRB] - revogacao integral aprovada na __2 reunido
ordinaria do Conselho Deliberativoem __ / /2026.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade - Revisdo 02 [Salde BRB e
Clinica Saude BRB] - aprovada na __ 2 reunido ordinaria do Conselho
Deliberativoem _ / /2026.




